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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen
sekd sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

POLIISIHALLITUS

Valtiovarainministerioé on pyytanyt Poliisihallituksen lausuntoa aiheesta:
Lausuntopyyntd luonnokseksi hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisesta asioinnista viran-
omaistoiminnassa annetuntoiminnassa annetun lain 5 §, 6 §

ja 7 8:n 1 momentin kumoamisesta.

Poliisihallitus lausuu seuraavasti:

Poliisihallituksen mielesta séhkdisten palveluiden kehittdmiselld edistetaan
yhdenvertaisuutta seka hyvan hallinnon ja julkisuusperiaatteen toteuttamis-
ta. Lakiesitykselld edistetaan jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenver-
taisesti digitaalisia palveluita ja parannetaan ndin toteutuessaan merkitta-
vasti viranomaisten verkkopalveluita.

Poliisihallitus ndkee hyvana sen, etta julkishallinnon teknologisten ratkaisu-
jen méaarittelyihin saadaan tukea konkreettisilla saavutettavuusvaatimuksil-
la, jotka saadaan valmiina ja tarpeeksi tasmallising, jotta ne voidaan liittaa

osaksi kilpailutusten vaatimusmaarittelyita.

Jarjestelmavaatimusten lisaksi uudistus vaikuttaa kuitenkin myos sisallon-
tuotantoprosesseihin ja lisaa siten, ainakin siirtymavaiheessa, myos tytvai-
heiden mé&araa seka kustannuksia.

Kehittamistytssa on myds huomioitava lisarahoitustarve, joka syntyy kun
julkishallinnon toimijat ostavat saavutettavuustestaus- ja suunnittelupalve-
luita yksityisiltéa toimijoilta.

Kommentti: 1 luku - Yleiset sdannokset

Viranomaiset ovat aktiivisesti mukana yksityisten yritysten omistamissa so-
siaalisen median palveluissa. Niitd on myds integroituna ja upotettuna yha

lisdéntyvassa maarin viranomaisten verkkopalveluihin. Laht6kohtana on ol-
la siella, missa asiakkaatkin.

Esityksen mukaan verkkosivuilla tai mobiilisovelluksissa kaytettavat upote-
tut siséllét kuuluvat lain soveltamisalaan. Palvelutarjoajan tulisi varmistaa,
ettd olennainen tieto aktiivisia hallinnollisia prosesseja varten on saatavilla
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saavutettavassa muodossa sen hallinnassa olevalta verkkosivustolta tai
mobiilisovelluksesta.

Poliisilla on sosiaalisessa mediassa yli 150 sosiaalisen median profiilia, joi-
ta yllapidetaan hajautetusti ja joissa keskustellaan ihmisten kanssa. Niilla
on yhteensa yli miljoona seuraajaa. Osa profiileista on upotettu poliisin
verkkopalvelun sivuille. Profiileissa julkaistavat yleisesti hyddyllisen tiedon
arviointi seka sen siirtdminen ja yllapitdminen viranomaisen omassa julkai-
sujarjestelmassa olisi erityisen haastavaa. Jos tassa ei onnistuta, niin in-
tegraatioista jouduttaisiin kaytdnndssa luopumaan. Se heikentaisi palvelui-
den saavutettavuutta nykyiseen verrattuna.

Edelleen viranomaiselle asetettavat vaatimukset uutisoinnille ovat tiukem-
mat kuin vaikkapa Yleisradiolla. Suorien aikasidonnaisten medialéhetysten,
kuten erilaisten tiedotustilaisuuksien, asiantuntijalausuntojen ja live-
raportointien tallenteet kuuluvat soveltamisalan piiriin. Tama saattaa asialli-
sesti vahentaa valmiutta tallentaa suoria lahetyksia. Se heikentaisi palve-
luiden saavutettavuutta nykyiseen verrattuna.

Poliisihallitus esittaa, ettd upotetut sisallot ja suorien aikasidonnaisten me-
dialahetysten tallenteet eivat kuuluisi lain soveltamisalaan.

Lain 3 §:n 3 momentin 1 kohta

Tama kohta kaipaa vahvasti selkiyttamista. Siita ei selvia riittavalla tark-
kuudella mité intra- ja extranetteja laki koskee ja mita ei.

Poliisihallitus ehdottaa myds etté laissa voisi olla eri saavutettavuuden taso
siséisille jarjestelmille, joiden kaytto on siis suunnattu omille tydntekijdille.
Olisi hyva etta kaikessa jarjestelmakehityksessa noudatettaisi aina tiettyja
saavutettavuuden kriteereitd, vaikka sisaisesti ei ole jarkevaa pitdd saavu-
tettavuuden tasoa samana kun ulkoisesti.

Vaikutusten arviointi

Lakiesityksen taloudelliset vaikutukset hallinnonaloilla saattavat olla hyvin-
kin arvioitua suuremmat. Julkaisujarjestelmien teknisten muutosten liséksi
myds sisalléntuotannon vaatimukset kasvavat. Yksittdisen sisallén, esimer-
kiksi aikasidonnaisen mediatallenteen, tuottamiseen liittyvien tyévaiheiden
maara ja osaamisvaatimukset lisaantyvat. Tama lisé& henkiléstovoimava-
rojen tai ostopalveluiden seka koulutuksen tarvetta.

Tietohallintop&aallikko Janne Suuriniemi

Ylitarkastaja Petri Pipatti
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Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméassa. Po-
liisi 01.03.2018 klo 16:11. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kir-
jaamosta.
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