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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

1.1 Lausunnosta ja lausuntopyynnosta

Valtiovarainministerio on pyytanyt Tullilta lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sekd sahkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain (24.1.2003/13, asiointilaki) 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin
kumoamisesta.

Esityksessa ehdotetaan sadadettavaksi laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jolla
implementoidaan kansallisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta 2016/2102/EU (saavutettavuusdirektiivi).
Direktiivi taytantéopannaan lain kolmannen luvun saanndksilla.

Direktiivin implementoinnin lisdksi ehdotetaan sadadettavaksi viranomaisten seka muiden julkista
hallintotehtavaa hoitavien velvollisuudesta jarjestda digitaaliset palvelut hallinnon asiakkaille seka
tahan jarjestamiseen liittyvista velvollisuuksista. Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saadetdan
lain toisessa luvussa. Samalla ehdotetaan kumottavaksi edella mainitut asiointilain sdannokset, jotka
ovat rinnakkaisia ehdotettavan lain kanssa.

Tullin kasityksen mukaan ehdotettu uusi sdaantely on tarpeellista, koska digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta ei toistaiseksi ole julkisia toimijoita tasapuolisesti velvoittavaa lainsdadantoa.
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Digitaalinen palvelutarjonta on murroksessa: uusia palveluja syntyy ja vanhat jaavat riittamattomiksi.
Lainsaadanto ei ole kaikilta osin pysynyt mukana digitalisaation kehityksessa.

Tullin kasityksen mukaan hallituksen esitysluonnoksessa on tuotu kattavasti esille tamanhetkinen
oikeustila seka siihen ehdotetun lain tuomat muutokset. Eraisiin esityksen perusteluihin Tulli pyytaa
tasmennyksia saantelyn tarkoituksen selkeyttamiseksi.

Tata lausuntoa varten pyydettiin kommentit Tullin sdhkdisen asioinnin koordinointiryhmalta, jossa
on edustus Tullin hallinto-osaston tietohallinnosta ja viestinnastad, ulkomaankauppa- ja
verotusosaston tilastoinnista, asiakaspalveluista, kehittamisryhmasta (1.3.2018 lukien
asiointipalvelut) ja tulliselvityksesta seka valvontaosaston ohjaus- ja asiantuntijapalveluista.
Kommentteja pyydettiin myos ulkomaankauppa- ja verotusosaston veronkannosta. Kommentit
saatiin valvontaosastolta, viestinnaltd, asiakaspalveluilta ja kehittamisryhmalta (asiointipalvelut).

Tassa lausunnossa viitataan termeilla “laki” ja ”hallituksen esitys” naita koskeviin luonnosversioihin.
Sivunumeroilla viitataan hallituksen esitysluonnoksen sivuihin.

1.2 Sahkoinen asiointi Tullissa

Tullissa sahkoisia palveluja on viime vuosina edistetty monipuolisin toimenpitein. Tullin
asiakaslahtoisten digitaalisten asiointipalveluiden AIDA-hankkeessa kdynnistetdan ja tuetaan
projekteja, jotka edistavat julkishallinnon digitalisaatiotavoitteiden toteuttamista Tullin
asiointipalveluissa.

Tullin yhteisen sahkoisen asiointikanavan, niin kutsutun nettiasiointikanavan (NAKKI), perustaminen
on keskeinen osa AIDA-hanketta. Asiointikanavassa luodaan Tullin yritysasiakkaille yhden luukun
nakyma ja kirjautumisratkaisu Tullin asiointipalveluihin. Asiakas 16ytada ja pystyy hoitamaan samasta
paikasta kaikki asiointipalvelut, kuten ilmoitukset, luvat, kdsittelytilanteen, vakuudet ja maksut.
Asioinnit eivat ole taustajarjestelmakohtaisissa siiloissa vaan palvelun mukaan tarjolla. Yhteinen
asiointikanava mahdollistaa yhdenmukaisten jarjestelmien valisten palvelujen kehittamisen ja
tarjonnan. Yhteisessa asiointikanavassa automatisoidaan prosesseja yli jarjestelmarajojen ja lisataan
nain asiakkaiden itsepalvelumahdollisuuksia. Talloin seka asiakkaalle etta virkailijalle jaa vahemman
manuaalista ty6ta, kontaktimaarat vahenevat ja asioinnin laatu paranee. Asiointikanavan kautta
jarjestetaan myos Tullin ja KaPa-palveluiden/muiden virastojen valiset liitannat.

Nettiasiointikanavan kayttoonotto etenee vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa julkaistiin Intrastat-
tilastoilmoittamispalvelu (2017), ja seuraavana vaiheena asiointikanavaan toteutetaan Tullin
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lupapalveluja. Tavoitteena on tarjota 2020-luvulla kaikki Tullin sahkoiset palvelut asiointikanavan
kautta.

Saavutettavuusvaatimukset on huomioitu asiointikanavan suunnittelussa ja kehityksessa.
Asiointipalvelun ensimmaisen vaiheen saavutettavuutta on alkuvuodesta 2017 arvioinut
Nakévammaisten liitto ry:n omistama Annanpura Oy. Uusinta-arviointi toteutetaan loppuvuodesta
2018.

Lisaksi Tullissa on kdynnistynyt vuonna 2013 mittava tulliselvityksen kokonaisuudistushanke, UTU-
hanke. Sen lahtokohtana on muuttuva EU-lainsdadadanto. Uusi lainsddadanto astuu voimaan vaiheittain
ajalla 1.5.2016—31.12.2020. Uuden lainsdadadannon mukaiset jarjestelmien kayttoonottoajankohdat
maaraytyvat erillisten komission tydsuunnitelmien, soveltamisasetusten ja siirtymasaadosten
perusteella. UTU-hankkeessa toteutetaan UCC-lainsdadannon (Union Customs Code) mukainen,
toimintavarma ja toiminnallisuudeltaan riittdva tulliselvitysjarjestelma. Tavoitteena on myo0s
vhdenmukaistaa tulliselvityksen eri prosessit mahdollisimman kattavasti tullimenettelyista
riippumattomiksi. Lainsdddannon muuttuminen ja uusi tulliselvitysjarjestelma koskettavat laajasti
kaikkia tulliselvityksen kanssa toimivia henkil6ita Tullissa ja Tullin asiakkaissa.

UTU-hankkeessa pyritdan automatisoimaan manuaalista tyota, vahentamaan tietojarjestelmien
testaukseen ja yllapitoon kuluvaa ty6ta, poistamaan jarjestelmien paallekkdisyydet, parantamaan
toimintavarmuutta riippuvuudet huomioiden ja huolehtimaan ratkaisun ymparivuorokautisesta
kaytettavyydesta. Tavoitteena on asiakkaan kannalta toimiva asiakasketju seka jarjestelman
kayttajaystavallisyys ja asiakaslahtdisyys. Myos UTU-jarjestelmda hankittaessa on huomioitu
pakolliset saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuus on huomioitu myds Tulli.fi -verkkosivujen uudistuksessa 2016. Verkkosivustolle
tehtiin saavutettavuusarviointi 2017 (Annanpura Oy). Saavutettavuuden yleinen taso todettiin
kohtalaiseksi ja muutamiin parannusehdotuksiin kehitetdan parhaillaan paremmin saavutettavia
ratkaisuja.

Tullissa on kdynnissa my6s mobiilikdyton mahdollistamisen ja kehittdmisen hanke, jossa on visiona
luoda puitteet Tullin henkilostolle mahdollisimman sujuvaan aika- ja paikkariippumattomaan tyéhon
seka edistaa Tullin eri toimintojen uudistamista, automatisointia ja optimointia mobiiliratkaisujen
avulla. Hankkeen tavoitteena on kuvata Tullin teknologiset linjaukset ja kaytettavyyden vaatimukset
mobiilikaytolle ja -ratkaisuille seka kaynnistda ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet. Hanke
toteutetaan ajalla 5.9.2016—31.12.2020. Tullissa on kdynnistetty myds Chat-projekti.

Valvonnan jarjestelmista ainut asiakkaiden kaytossa oleva asiointipalvelu on Havis-jarjestelma.
Jarjestelmaan syotetadn vihjetiedot yhdensuuntaisesti asiakkaalta Tullille. Nama vihjetiedot voidaan
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antaa myos vaihtoehtoisesti puhelimitse. Havis-jarjestelmdssa ei kasitella salassa pidettavia tietoja.
Asiakkaalta ei vaadita tunnistautumista, vaan vihjeen voi jattaa anonyymisti.

Ehdotetun lain saavutettavuusvaatimukset aiheuttavat jonkin verran muutostdéita Tullin digitaalisiin
palveluihin. Muutostdiden laajuutta on kasitelty taloudellisten vaikutusten arviota koskevassa
lausunnon osiossa 3.

Tullin palveluiden saavutettavuudesta on lausuttu lausunnon saavutettavuusvaatimuksia koskevassa
osiossa 2.3 Digitaalisten palvelujen saavutettavuus.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdanndkset

Digitaalisten palvelujen ja verkkosivuston maaritelmat

Ehdotetun lain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan lakia sovelletaan viranomaisen digitaalisiin
palveluihin. Lain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan digitaalisella palvelulla tarkoitetaan
verkkosivustoa ja mobiilisovellusta. Lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan verkkosivustolla
tarkoitetaan verkkotunnuksella yksiloitavaa digitaalista tietosisaltoa, kuten tekstisisaltoa, tiedostoja,
kuvia, lomakkeita ja muita toisinnettavissa olevia sisaltoja, jotka ovat kdytettavissa tietoverkossa
erilaisilla paatelaitteilla ja niissa olevilla ohjelmistoilla. Maaritelman mukaisesti verkkosivuston kasite
kohdistuisi sivustolla olevaan sisaltéon. Verkkotunnus yksil6i verkkosivuston.

Verkkosivuston kasitetta koskevien yksityiskohtaisten perustelujen (s. 32) mukaan verkkosivuston
kasite pohjautuu osittain saavutettavuusdirektiivin johdanto-osan 19 kohtaan, jonka mukaan
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisaltéon kuuluu tekstuaalista ja ei-tekstuaalista tietoa,
ladattavia asiakirjoja ja lomakkeita seka kaksisuuntaista vuorovaikutusta, kuten digitaalisten
lomakkeiden kasittelya seka todentamis-, tunnistamis- ja maksuprosessien suorittamista.

Tullin kasityksen mukaan verkkosivuston kasitteesta laissa ja hallituksen esityksen eri kohdissa
muodostuu kasitys verkkosivuista ja mobiilisovelluksista lain yksinomaisena soveltamisalana. Lain
soveltamisalana on kuitenkin myo6s verkkosivustojen kautta tarjolla olevat erityyppiset,
muunkinlaiset kuin verkkosivustoiksi varsinaisesti luokiteltavat digitaaliset palvelut. Hallituksen
esityksessa olisi perusteltua korostaa sitd, ettd verkkosivuston kasitteella tarkoitetaan laajaa
palveluvalikoimaa, joka avautuu verkko-osoitteesta, eika vain yksittdistd verkkosivua puhekielisessa
merkityksessa.
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Tullin verkkosivuston kautta tarjottavilla digitaalisilla palveluilla on verkko-osoite. Tullin digitaaliset
palvelut verkossa kuuluvat ehdotetun lain soveltamisalaan.

Saavutettavuuden maaritelma

Ehdotetun lain 2 §:n 1 momentin 4 kohdassa olisi saavutettavuuden maaritelma. Saavutettavuudella
tarkoitettaisiin periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen
suunnittelussa, kehittamisessa, yllapidossa ja paivittdmisessa, jotta ne olisivat paremmin kayttajien,
erityisesti vammaisten henkiléiden, saavutettavissa. Tullin kdsityksen mukaan saavutettavuuden
maaritelma jaa tallaisenaan epatarkkarajaiseksi. Savutettavuuden maaritelmassa olisi selvyyden
vuoksi perusteltua kuvata ainakin saavutettavuuden ydinsisaltd, johon kuuluvat havaittavuus,
hallittavuus, ymmarrettavyys seka toimintavarmuus.

Saannosta koskevien yksityiskohtaisten perusteluiden (s. 33) mukaan saavutettavuudella
tarkoitetaan kaytannossa sita, etta digitaalisten palvelujen sisdlto on suunniteltu siten, etta kaikki
kayttajaryhmat voivat kayttaa niita ilman lisdlaitteita tai avustavien laitteiden kanssa. Tullin
kasityksen mukaan sddannoksen perusteluista jaa epaselvaksi, tarkoitetaanko edelld mainitulla
lauseella, etta palvelua on kaikkien voitava kayttaa seka ilman avustavia laitteita etta niiden kanssa,
vai riittaako, etta palvelu on kaikille kaytettavissa joko ilman avustavia laitteita tai vaihtoehtoisesti
avustavien laitteiden kanssa.

Intra- ja extranet-verkkosivustoja koskeva soveltamisalan rajaus

Ehdotetun lain 3 §:n 3 momentin 1 kohdan mukaan lakia ei sovellettaisi tyopaikoilla kdytettaviin
rajalliselle maaralle henkil6ita tarkoitettuihin intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja
mobiilisovelluksiin, mutta sita kuitenkin sovellettaisiin viranomaisen henkiléstohallinnon digitaalisiin
palveluihin. Sdanndksen tarkoitusta on selitetty hallituksen esityksen sivulla 41. Tulli pyytaa
tarkentamaan, tarkoitetaanko rajauksella, etta lakia sovelletaan vain viranomaisen sisaisiin
verkkosivustoihin muttei muiden toimijoiden vastaaviin. Lain soveltamisalaan kuuluisivat siten vain
viranomaisen henkildstohallinnon digitaaliset palvelut eli viranomaisen henkiléstohallinnon
verkkosivustot ja mobiilisovellukset. Kysymys on nostettu esille myds taman lausunnon kohdassa 5
Erindiset sdannokset.
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2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

Tietoturvallisuuden varmistamisen osoittaminen

Ehdotetun lain 4 §:n 1 momentissa edellytetaan, ettd viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettava
digitaaliset palvelut siten, ettd niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, I0ydettavyys ja helppokayttdisyys
on varmistettu. Tietoturvallisuusvaatimuksen osalta pykalaa koskevissa yksityiskohtaisissa
perusteluissa todetaan (s. 45), ettei sddnndksessa ehdoteta saddettavaksi, mitkd ovat niita
tietoturvallisuusvaatimuksia, jotka on huomioitava palvelujen suunnittelussa, koska vaatimukset
muuttuvat teknisen kehityksen ja toimintaympariston muutosten myota. Edelleen todetaan, ettd
viranomaisen on pystyttava osoittamaan tietoturvallisuutta koskevalla
suunnitteludokumentaatiollaan ja siihen liittyvilla testausraporteilla, etta tietoturvallisuus on
varmistettu riittavilla tietoturvatoimenpiteilla.

Saannoksen yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan tietoturvallisuus tulee osoittaa
testausraporteilla. Tulli pyytda tasmentamaan perusteluihin, miten kyseinen testausraporteilla
tapahtuva osoittaminen kaytannossa tapahtuu, eli tuleeko viranomaisen laatia ja toimittaa raportit
pyydettdessa ja kenen pyynnostd, vai onko viranomaisen suoritettava omatoimisesti jatkuvaa,
saannollisin valiajoin toistuvaa testausraporttien laatimista sekd pyynnosta tai pyytamatta
toimitettava raportit kysyjalle. Koska valvontaviranomainen ei valvo 2 luvun sdannosten
noudattamista, pyydetdadn myos tdsmentamaan, kenelle tietoturvallisuuden varmistaminen tulee
osoittaa. Lisaksi toivotaan tarkennettavan, mihin testausraportteja tuotetaan ja onko niille
maaramuotoisuusvaatimuksia.

Riittava yhteensopivuus hallinnon yhteisten tukipalvelujen kanssa

Ehdotetun lain 4 §:n 3 momentin mukaan viranomaisen on varmistettava riittdva yhteensopivuus
hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016, tukipalvelulaki,
KaPa-laki) 3 §:ssa saadettyjen tukipalvelujen ja muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen
kanssa. Tullille jaa lain esitoista epaselvaksi, mita tassa tarkoitetaan yhteensopivuuden
"riittdvyydelld”. Edelleen pykalaa koskevien yksityiskohtaisten perustelujen (s. 48) mukaan
viranomaisen tulee varmistaa palvelun yhteensopivuus yhteisten tukipalveluiden kanssa. Tullin
kasityksen mukaan palvelut ovat joko yhteensopivia tai yhteensopimattomia KaPa-laissa
tarkoitettujen sahkoisten palvelukanavien kanssa. Tulli pyytda tarkentamaan, milloin palveluiden
katsotaan olevan riittavalla tavalla yhteensopivia KaPa-laissa tarkoitettujen hallinnon yhteisten
tukipalvelujen kanssa.

Asiakirjojen toimittaminen viranomaiselle sahkdisesti
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Ehdotetun lain 5 §:n 1 momentissa viranomaiselle saadettaisiin velvollisuus tarjota jokaiselle
mahdollisuus toimittaa asiaansa koskevat asiakirjat kdyttdaen digitaalisia palveluita tai muuta
sahkoista tiedonsiirtomenetelmaa, ellei muualla laissa toisin saddetd. Saanndksen yksityiskohtaisten
perustelujen (s. 49) mukaan ehdotettava sddannds on neutraali sdhkdisen asiakirjan toimittamista
koskevan sahkodisen tiedonsiirtomenetelman tavan osalta, ja se voisi tarkoittaa
viestinvalityspalvelua, viranomaisen omaa digitaalista palvelua tai sihkopostia riippuen asian
laadusta ja toimitettavista tiedoista. Viranomaisen harkintaan jdisi se tapa, jolla asiakirjat voidaan
toimittaa sahkoisesti ottaen kuitenkin huomioon muun muassa saavutettavuusvaatimuksista
johtuvat vaatimukset.

Saannoksen perusteluissa on viitattu KaPa-lain 5 §:3an, jonka mukaisesti viranomainen on
velvollinen ottamaan kayttoon viestinvalityspalvelun. Perusteluiden mukaan viranomaisella on tata
kautta tarjolla vahintaan yksi asiakirjojen lahettamiseen ja vastaanottamiseen tarkoitettu sahkdinen
tiedonsiirtomenetelma. Edelleen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan myds mahdollisuudet
muiden suojattujen viestintaratkaisujen (kuin KaPa-laissa tarkoitetun viestinvalityspalvelun
postilaatikon) kayttoon esimerkiksi niissa tilanteissa, kun sdahkdisesti asioiva asiakas ei syysta tai
toisesta kayta viestinvalityspalvelua, tulee mahdollistaa. Edempana saannoksen yksityiskohtaisissa
perusteluissa (s. 50) kuitenkin todetaan, etta viranomaisen olisi tarjottava vahintdaan yhta
vaihtoehtoa sahkodisten asiakirjojen toimittamistavaksi. Tullin kdsityksen mukaan perusteluiden
edelld mainituissa toteamuksissa on ristiriitaisuus: lahtokohtaisesti yhden, vapaavalintaisen
asiointikanavan tarjoaminen olisi riittdvaa, mutta viranomaisella olisi kuitenkin velvollisuus KaPa-lain
mukaisen viestinvalityskanavan ohella tarjota my6s vaihtoehtoinen asiointikanava. limeisesti talla
tarkoitetaan, etta tukipalvelujen kdytt6onottoon velvoitetut viranomaiset tarjoavat seka Kapa-lain
tarkoittaman viestinvalityskanavan ettd muun vaihtoehtoisen kanavan (esimerkiksi sahkopostin), ja
muut palveluntarjoajat kuin tukipalvelujen tarjoamiseen velvoitetut viranomaiset jonkin yhden
vapaavalintaisen kanavan.

Tullilla on velvollisuus tarjota KaPa-lain mukainen viestinvalityspalvelu. Tullilla voi kuitenkin olla
myo0s sellaisia asiakkaita, jotka eivat syysta tai toisesta kayta viestinvalityspalvelua; naille tulisi
hallituksen esityksen mukaan tarjota vaihtoehtoista viestintaratkaisua.

Sahkdinen tunnistaminen ja tiedoksianto

Ehdotetun lain 6 §:ssd on vaatimukset palvelun kayttdjan sahkoisesta tunnistamisesta ja siihen
liittyvista rajoituksista. Pykdlan 1 momentissa saadettaisiin, missa tilanteissa viranomaisella on
oikeus vaatia tunnistusta. Perusteita tunnistamiselle olisivat (1) palvelun tietosisaltéon liittyvien
kayttooikeuksien varmistaminen ja (2) palvelussa tehtdvan toimen oikeusvaikutukset. Tunnistamisen
vahvuutta ei ole maaritelty. Lainkohdassa rajataan vapaaehtoisen tunnistamisen tilanteet edelld
mainittuihin kahteen: vain naissa tilanteissa viranomainen voi vaatia tunnistusta.
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Saman pykalan 2 momentissa saadettaisiin, missa tilanteissa viranomaisella on velvollisuus vaatia
sahkoista tunnistusta: pakollisen tunnistamisen perusteena on palvelun tietosisaltoon liittyva
salassapito. Tunnistamisen vahvuudeksi on maaritelty vahva tunnistaminen. Vahvaa tunnistamista
edellytetdan ainoastaan salassa pidettaviin tietoihin.

Ehdotettu sdannds on laatuaan ensimmainen, jossa maaritelldan yleisella tasolla, missa tilanteissa
viranomainen saa edellyttda tunnistamista ja missa tilanteissa tunnistaminen olisi pakollista.

Asiointilain 18 §:ssa tunnistamisvaatimus on asetettu todisteelliselle sahkoiselle tiedoksiannolle.
Siina tiedoksiannettavaa asiakirjaa noudettaessa kaytettavalle tunnistautumistekniikalle on asetettu
tietoturvallisuuden ja todisteellisuuden vaatimukset, mutta ei vahvan tunnistamisen vaatimusta.
Asiointilain 18 §:33 koskevassa muutoksessa (29.6.2016/534) pykalasta poistettiin viittaus vahvasta
sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annetussa laissa (kumottu) tarkoitettuun
tunnistusvadlineeseen ja laatuvarmenteeseen. Asiointilain mukainen tunnistamisvaatimus koskee
vain todisteellisen sahkodisen tiedoksiannon tilannetta. Ehdotetussa laissa ei esitetda muutettavaksi
todisteellista sdhkoista tiedoksiantoa koskevaa saantelya sahkoisen asiointilain 18 §:ssa. Ehdotetun
lain 5 §:n mukaan sahkdisesta tiedoksiannosta saddetaan erikseen. Nain ollen Tulli ei tdman
lausunnon yhteydessa lausu todisteellisesta sahkoisesta tiedoksiannosta.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Saavutettavuusvaatimukset

Saavutettavuusvaatimuksista ehdotetaan saadettavan lain 7 §:ssa. Sdanndksen 1 momentissa
saadettaisiin digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista, joita ovat sisdltdjen havaittavuus
ja ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus.
Viranomaisen tulisi ottaa saavutettavuusvaatimukset huomioon palveluiden suunnittelussa.
Direktiivin johdanto-osan 2 kohdan mukaan talla tarkoitettaisiin erityisesti vammaisten henkildiden
kannalta parempaa saavutettavuutta. Ehdotetulla sadannoksella implementoidaan
saavutettavuusdirektiivin 4 artikla.

Kyseisen sddannoksen yksityiskohtaisten perusteluiden (s. 52) mukaan saavuttavuusvaatimuksista
sdddettdisiin tarkemmin komission taytantédnpanosdadadoksessa. Tullin kdsityksen mukaan
ehdotettuun pykalaan olisi perusteltua sisallyttaa viittaus komission taytantdodnpanosdaadokseen.

Ehdotetun pykaldn sisaltdmat havaittavuuden, hallittavuuden, ymmarrettdvyyden ja
toimintavarmuuden vaatimukset ovat epédspesifeja siind mielessa, etta niitd on vaikea
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yksiselitteisesti tulkita pelkan pykalan sanamuodon perusteella. Kyseisten perusperiaatteiden ja
vaatimusten sisaltd on selostettu direktiivin johdanto-osan 37 kohdassa. Tullin kasityksen mukaan
maaritteiden sisaltda olisi perustelua tdsmentaa joko kyseisen 7 §:n yhteyteen taikka
saavutettavuuden maaritelman yhteyteen lain 2 §:d3n. Tama selkeyttaisi myos saavutettavuuden
maaritelman sisaltéd nostamalla esiin ne niin kutsutut “periaatteet ja tekniikat”, joilla
saavutettavuutta edistetaan.

Tullissa sahkdisten palveluiden saavutettavuusvaatimukset on huomioitu jarjestelmien
suunnittelussa ja kehityksessa. Osassa Tullin tamanhetkisista sahkoisista palveluista on
kdytettavyyden hidasteita, jotka tullaan poistamaan.

Tulli on teettanyt Tulli.fi -verkkosivustostaan saavutettavuusarvion Annanpura Oy:ll3.
Verkkosivuston uudistaminen on toteutettu 2016 ja tdssa yhteydessa saavutettavuuskysymyksiin on
kiinnitetty huomiota. Sivustoa koskeva saavutettavuusraportti on valmistunut 13.12.2017.
Auditoinnin tavoitteena oli selvittaa, tayttaako Tullin verkkosivusto Saavutettavuus huomioitu -
leiman kriteerit vai tarvitaanko sivustolle vield sen saavutettavuutta edistavia korjauksia. Tutkitun
sivuston yleinen saavutettavuuden taso arvioitiin kohtalaiseksi. Parannusehdotusten johdosta
kehitetdaan parhaillaan paremmin saavutettavia ratkaisuja.

Myds Tullin nettiasiointikanavan saavutettavuutta on kdynyt alustavasti havainnoimassa Annanpura
Oy:n arvioitsija. Katselmoitavana oli (keskeneraisen) asiointikanavan ensimmainen vaihe.
Saavutettavuutta tullaan arvioimaan uudelleen projektin edetessa.

Saavutettavuusvaatimukset on huomioitu myos UTU-jarjestelman hankinnassa. Hankinnan
pakollisiin vaatimuksiin on kirjattu World Wide Web Consortiumin (W3C) Web Accessibility
Guideline 2.0 (WCAG 2.0) mukaiset AA-tason vaatimukset, jotka toimittaja on velvollinen
toteuttamaan.

Valvonnan Havis-jarjestelman osalta ei tunnistettu hallituksen esityksesta johtuvia tarpeita tulevaan
jarjestelmakehitykseen.

Yhdenmukaistettu standardi ja sen osat sekd eurooppalainen standardi

Edelleen lain 7 §:n 2 momentissa saddettaisiin, etta palveluntarjoajan on suunniteltava ja
toteutettava digitaaliset palvelut siten, ettd ne ovat yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan Unionin virallisessa lehdessa, mukaisia. Edelleen
lainkohdan sanamuodon mukaan, jos viitetietoja ei ole julkaistu Euroopan unionin virallisessa
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lehdessa, verkkosivuston suunnittelussa ja toteutuksessa on noudatettava eurooppalaisessa
standardissa EN 301 549 V1.1.2 “Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja palvelujen julkisiin
hankintoihin Euroopassa soveltuvat saavutettavuusvaatimukset” (2015-04) maariteltyja
verkkosivustojen saavutettavuusvaatimuksia. Jos mobiilisovelluksia koskevia yhdenmukaistettuja
standardeja tai niiden osia koskevia viitetietoja ei ole julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd, noudatetaan saavutettavuusdirektiivin 6 artiklan 4 kohdan nojalla sdddettyja komission
taytantoonpanosaddoksessa olevia teknisten eritelmien saavutettavuusvaatimuksia.

Saannoksen 2 momenttia koskevien yksityiskohtaisten perustelujen (s. 53) mukaan sddannoksessa
olisi viittaukset saavutettavuusvaatimuksia ilmaiseviin lahteisiin. Perustelujen mukaan
verkkosivustojen saavutettavuusvaatimukset on maaritelty edelld mainitussa eurooppalaisessa
standardissa. Standardissa viitataan verkkosivustojen saavutettavuusvaatimusten osalta World Wide
Web Consortiumin (W3C) Web Accessibility Guideline 2.0 (WCAG 2.0) versioon, joka muodostuu
kolmitasoisista saavutettavuusvaatimuksista: A-taso, AA-taso ja AAA-taso. Edelleen
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan eurooppalaisessa standardissa on esitetty A- ja AA-tason
vaatimukset, joten verkkosivustojen sisalt6a koskevien vaatimusten tulee talla hetkelld tayttaa
vahintaan standardissa mainitut AA-tason edellyttamat vaatimukset.

Tulli toivoo sddnndkseen taikka sen yksityiskohtaisiin perusteluihin tarkennuksia sovellettavan
standardin osalta. Ehdotetun sdaanndksen sanamuodon mukaan digitaaliset palvelut olisi
suunniteltava ja toteutettava yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisesti, ja vain
siind tilanteessa, ettei viitetietoja ole julkaistu virallisessa lehdessa, eurooppalaisen standardin EN
301 549 V1.1.2 saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Sdannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa
todetaan, ettd 2 momentissa olisi viittaukset saavutettavuusvaatimukset ilmaiseviin ldhteisiin. Tulli
pyytda tdsmentamaan, tarkoitetaanko sdannokselld, etta ensisijainen lahde on (viitetiedoiltaan
Euroopan unionin virallisessa lehdessa julkaistut) yhdenmukaistetut standardit ja niiden osat, ja
toissijainen lahde — siina tilanteessa, ettei ensin mainittuja lahteita ole — eurooppalainen standardi
EN 301 549 v1.1.2.

Lisaksi edelld mainittu saannos saa vaihtelevan merkityksen sen mukaan, viitataanko lauseella
”joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa” vain yhdenmukaistettujen
standardien osiin vaiko my0s kyseisiin yndenmukaistettuihin standardeihin. Lauseen merkitys jaa
riippumaan siita, viitataanko virallisessa lehdessa julkaistuilla viitetiedoilla seka itse standardiin etta
sen osiin vaiko sen pelkkiin osiin.

Ehdotettu sdaannds ja sen perustelut on Tullin kadsityksen mukaan tallaisenaan monitulkintainen ja
kaipaa perusteluiden tai sddanndoksen sanamuodon tasmennyksia.

Lisaksi sdannosta koskevien yksityiskohtaisten perusteluiden (s. 53) mukaan on oletettavaa, etta
saavutettavuusvaatimukset muuttuvat standardisoimiskehityksen myotd. Sdannoksen perusteluista
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ei kuitenkaan ilmene, minkalaisella aikataululla viranomaisen tulee toteuttaa standardin
kehityksesta johtuvat muutokset digitaalisiin palveluihinsa.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

Tullilla ei ole lausuttavaa ehdotetun lain 4 luvusta.

5 luku: Erindiset sddnnokset

Siirtymasaannokset

Ehdotetun lain 17 §:n 5 momentin mukaan lakia sovelletaan ennen 23.9.2019 julkaistujen lain
soveltamisalaan kuuluvien intra- ja ekstranet-verkkosivustojen sisaltéon vasta, kun verkkosivuston
julkaisualusta uudistetaan. Lakia ei siten sovelleta ennen 23.9.2019 julkaistujen extranetien ja
intranetien sisdltoihin eli sellaisiin verkkosivustoihin, jotka ovat vain suljetun ryhman kaytettavissa
eivatka sellaisenaan avoimia yleisolle, ennen kuin ndma sivustot uudistetaan perinpohjaisesti.
Sdannos perustuu saavutettavuusdirektiivin 1 artiklan 4 kohdan g alakohtaan.

Edelleen lausunnossa aiemmin mainitun 3 §:n 3 momentin 1 kohdan maaritelman mukaan lakia ei
sovelleta tyopaikoilla kdytettaviin rajalliselle maaralle henkil6ita tarkoitettuihin intranet- ja
ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin, mutta sita kuitenkin sovelletaan viranomaisen

henkilostohallinnon digitaalisiin palveluihin. Sdantelya on perusteltu yksityiskohtaisissa perusteluissa
sivuilla 41 ja 42.

Lain soveltaminen ennen 23.9.2019 julkaistuihin viranomaisen sisaisiin digitaalisiin palveluihin alkaa
17 §:n 5 momentin nojalla vasta julkaisualustan uudistamisen jalkeen. Sen sijaan 23.9.2019 tai sen
jalkeen julkaistuihin viranomaisen digitaalisiin palveluihin lain 3 lukua ilmeisesti sovelletaan ilman 5
momentin mukaista siirtymaaikaa lain 1 momentin mukaisesti 3 lukua koskevalla siirtymaajalla eli
23.9.2019 lukien. Ehdotetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan lain 2 lukua sovelletaan vain yleisolle
tarjottaviin palveluihin. Lain 2 lukua ei siten sovelleta viranomaisen sisaisiin digitaalisiin palveluihin.
Tama on todettu myos 3 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa (s. 38). Viranomaisen sisaisia
digitaalisia palveluja koskeva 17 §:n 5 momentin siirtymadsaannds viittaa siten kolmannen luvun
saavutettavuusvaatimuksiin.

Ehdotetun sdantelyn 3 § ja 17 §:sta Tullille on muodostunut kasitys, ettd ehdotettua lakia, pois
lukien lain 2 luku, sovelletaan viranomaisen sisdisiin digitaalisiin palveluihin eli esimerkiksi intranetiin
siten, ettd ennen 23.9.2019 julkaistuihin viranomaisen sisdisiin digitaalisiin palveluihin lakia
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sovelletaan vasta, kun verkkosivuston julkaisualusta uudistetaan kokonaisuudessaan, ja 23.9.2019
eteenpain julkaistuihin viranomaisen sisaisiin digitaalisiin palveluihin 23.9.2019 lukien.

Viitaten 17 §:n 2 momenttiin lauseeseen, jonka mukaan lakia ei sovelleta verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten sisaltéihin, jotka on arkistoitu ennen 23 paiva syykuuta 2019, Tulli toteaa, etta
lause sopisi paremmin itsendiseksi, pykalan viimeiseksi momentiksi.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Tullin digitaalisissa palveluissa uusi ehdotettu saantely tarkoittaa saavutettavuuden edellyttamia
muutostoita niihin nykyisiin digitaalisiin palveluihin, joissa saavutettavuusvaatimuksia ei ole viela
toteutettu, saavutettavuusvaatimusten toteuttamista uusiin ja kehitteilla oleviin palveluihin, seka
esimerkiksi 9 §:n mukaisen saavutettavuusselosteen julkaisemista ja 10 §:n mukaisen
saavutettavuuspalautemekanismin jarjestamista.

Ehdotuksen merkittavimmat taloudelliset vaikutukset Tullissa muodostuvat soveltamisalaan
kuuluvien digitaalisten palvelujen saavutettavuusarvioinneista (kaytettavyysarvioinneista), jotka
hankitaan ulkopuolelta, saavutettavuuden vaatimusten tayttdmisen muutostdistd, testaamisesta ja
ylldpidosta, seka yleisesta saavutettavuuteen liittyvasta hallinnointityosta ja
asiakaspalvelukehityksesta.

Tullin taloudellisia kustannuksia on arvioitu 15 digitaalisen asiointipalvelun osalta perustuen
erityisesti saavutettavuusarviointien, muutosten ja yllapidon kustannuksiin. Kustannukset
jakaantuvat erityisesti vuosille 2019 ja 2020, jolloin arvioinnit, muutokset ja testaukset toteutetaan.
Kokonaiskustannusten arvioidaan olevan talla aikavalilla noin 500.000 euroa. Lisaksi
saavutettavuusvaatimukset huomioidaan osana uusia tietojarjestelmahankkeita ja niiden
toimittamia digitaalisia palveluita.

4. Muut kommentit

Ehdotettu lakia on kommentoitu Tullin sahkdisten palveluiden nakdkulmasta paaotsikkojen 1-3 alla.
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