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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Lakiehdotus toteuttaa hallituksen tavoitetta julkisten palvelujen digitalisoimisesta seka
saavutettavuusdirektiivin vaatimusten toteuttamista kansallisesti. Tavoite on oikeansuuntainen,
mutta arviot toteutuksen kustannuksista ovat vaatimattomia. Huomioitavaa on myos, ettei
perinteisten asiointitapojen vahentaminen onnistune samassa aikataulussa kuin digitaalisia
palvelujen tarjontaa lisatdaan. Ainakin alkuvaiheessa tama tarkoittanee paallekkaisia asiointikanavia
jotka lisddvat kustannuksia. Pidemmalla aikavalilla uusista asiointikanavista saavutettaneen etuja
kasittelyprosessien yksinkertaistumisen ja nopeutumisen kautta, mutta tdman osalta olennaista on
myo0s tietojarjestelmien toteutuksen onnistuminen.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin

1 luku: Yleiset sddnnokset

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

Digitaalisten palvelujen toteuttaminen on erityisesti pienille kunnille ty6las ja merkittavia
kustannuksia aiheuttava toimenpide, johon osaamista on hankittava ldhes taysin ostopalveluina.
Kustannuksia voi syntya yllattden myos teknisen infrastruktuurin paivittamisesta. Kokemusten
perusteella sovellusten ja digitaalisia asiointikanavia tarjoavien tietojarjestelmien kustannukset eivat
kaikilta osin skaalaudu kuntien kokoluokkien mukaan esimerkiksi kayttdja/ asiakasmaarien
suhteessa.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus
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Saavutettavuudesta aiheutuva jatkuva yllapito, seuranta ja hallinnointi vaikuttavat kunnan tehtaviin
myo0s pitkdkestoisesti. Vaikutukset eivat todennakoisesti ole asioinnin sujuvuuden paranemisen
johdosta kuitenkaan kustannusneutraaleja vaan omalta osaltaan lisdavat peruskunnan kustannuksia.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

5 luku: Erindiset sddannokset

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Hankintojen seka tarpeellisen ja huolellisen valmistelun toteuttamisen kannalta
tarkoituksenmukaista olisi saataa riittavan pitka siirtymaaika jarjestelmien kayttéonottamiselle ja
toteuttamiselle. Esityksessa mainittu kasitys tietojarjestelmien uudistumissyklista on tassa suhteessa
optimistinen. Kustannusten hillitsemiseksi tulisi kiinnittaa erityista huomiota kuntien yhteisten
toimintamallien kehittamiseen ja siihen, etta eri kokoisille kunnille olisi tarjolla eri tasoisia
vaihtoehtoja tai vaihtoehtoisesti digitaalisen asioinnin peruselementit (ns. minimitaso) tulisi

toteuttaa kunnille keskitetysti.

4. Muut kommentit

Kun kyseessa ovat selvasti kuntien velvoitteita lisdavat saannokset, tulisi kunnille tarjota myos
olennaista taloudellista tukea vaatimusten ensikertaiseen toteuttamiseen seka yllapitoon. Toiseksi
kuntien erilaiset resurssit ja kokoluokat tulisi huomioida.
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