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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Vaestorekisterikeskus pitda esitysta hyvin valmisteltuna ja kokonaisuudessaan erittdin
kannatettavana, erityisesti kun arvioidaan julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta annetun direktiivin edellyttaman kansallisen sdaantelytarpeen
ja muun kokonaisuuteen liittyvan tarpeellisen sdantelyn saatamista yhdella lailla.
Vaestorekisterikeskus toteaa, etta esityksessa viitatun mukaisesti nykyinen saantely-ymparisto ei
kaikilta osin tue tavoitteita yndenmukaisesti jarjestettavista digitaalisista palveluista ja
asiointimahdollisuuksista digitaalisia palveluja hyédyntamalla (s. 15). Tahan liittyen kansallisten
sahkoisen asioinnin tukipalvelujen, eli ns. Suomi.fi-palvelujen, kehittdminen on tuonut
mahdollisuuksia edistaa digitaalisuutta ja yhdenmukaistaa palveluja.

Esitykselld on vaikutuksia Vaestorekisterikeskuksen toimintaan yleisesti viranomaisena ja erityisesti
koska Vaestorekisterikeskus tuottaa ja kehittda Suomi.fi-palveluja hallinnon yhteisista sahkoisen
asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) perusteella. Muita Suomi.fi-palveluja tuottavia
viranomaisia ovat Maanmittauslaitos ja Valtiokonttori. Lisaksi Vaestorekisterikeskus vastaa
Kansalaisneuvonnasta. Esityksessa onkin viitattu Vaestorekisterikeskukseen useammassa kohdassa.
Erityisesti Vaestorekisterikeskuksen toimintaan liittyvat seuraavat hallituksen esityksen kohdat
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin liittyen:

4 § Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja yllapito, eritysesti 4.3 §
5 § Digitaalisten palvelujen tarjoaminen, erityisesti 5.1 § ja 5.3 §

6 § Palvelujen kayttdjan tunnistaminen
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Vaestorekisterikeskus katsoo, ettd esityksen tavoitteet (s. 16) ovat kannatettavia ja esitetty sdaantely
tukisi tavoitteiden saavuttamista. Edelleen Vaestorekisterikeskus ndkee jarkevaksi esityksessa
ehdotetun mukaisesti (s. 16—19) sen, ettd sadntely pyritdan keskittdmaan yhteen lakiin useamman
lain sijaan seka esteettomyysdirektiivi ja sen mahdolliset saantelyvaatimukset sisallytettaisiin
myOéhemmin samaan lakiin ja valvontaviranomaisena toimisi seka saavutettavuus- etta
esteettomyysvaatimuksissa sama viranomainen. Edelleen Vaestorekisterikeskus pitaa
kannatettavana sitd, etta lain soveltamisalaa on laajennettu koskemaan tarpeellisin osin myds
yksityisen sektorin toimijoihin.

Sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain erdiden sadnndsten kumoamista
Vaestorekisterikeskus kannattaa kokonaisuudessaan, silla ndin selkeytetdan digitaalisten palvelujen
tarjoamiseen liittyvaa saantelya yhteen lakiin.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdannokset

Vaestorekisterikeskus toteaa, etta yleisten sddanndsten osalta on hyva, ettd niiden sisaltoa, erityisesti
2 § Maaritelmat ja 3 § Lain soveltamisala on kattavasti pyritty selventamaan yksityiskohtaisissa
perusteluissa. Edelleen Vaestorekisterikeskus katsoo, ettd saantely siltd osin, mita esityksessa
tarkoitetaan viranomaisella, on osittain hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 5 §:n sdantelya vastaava. Hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 5.2 §:n mukaisesti julkisen hallinnon viranomaiset, itsenaiset julkisoikeudelliset
laitokset, eduskunta virastoineen ja valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot seka lailla tai lain
nojalla annetulla asetuksella tai lain nojalla annetulla valtion hallintoviranomaisen paatoksella
julkista hallintotehtavaa itsendisesti hoitamaan asetetut saavat kadyttaa kaikkia tukipalveluja laissa
saadetyn julkisen hallintotehtavan hoitamiseksi. Kunnalliset viranomaiset saavat kayttaa kaikkia
tukipalveluja myos muissa tehtdvissaan.

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

Vaestorekisterikeskus pitaa kannatettavana esitettya 4 §:n velvoitetta digitaalisten palvelujen
suunnittelusta ja yllapidosta.

Liityntana Vaestorekisterikeskuksen toimintaan hallituksen esityksessa on ehdotettu, etta 4.3 §:ssa
saadettaisiin siita, etta viranomaisen olisi varmistettava digitaalisten palvelujensa riittava
yhteensopivuus hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3
§:ssd saadettyjen tukipalvelujen seka muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.

Vaestorekisterikeskus huomauttaa, etta hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 16 §:ssa Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset on todettu tiettyja
tukipalvelujen toteuttamiseen liittyvista vaatimuksista. 16.1 §:n mukaisesti Palvelutuottaja vastaa
tuottamansa tukipalvelun laadusta ja kustannustehokkuudesta seka siitd, etta palvelu on
kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimintavarma sekd mahdollisimman
kayttajaystavallinen ja esteeton. Palvelutuottajan on tukipalvelun toteuttamisessa noudatettava
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julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia.
Lainkohdan muissa momenteissa avataan vaatimuksia edelleen, esimerkiksi liittyen tietojen
vhdistamisen oikeellisuuteen seka tukipalveluissa kasiteltavien tietojen tietoturvallisuuteen (16.2 §)
seka siihen, ettd Palvelutuottaja vastaa siitd, ettd sen tuottama tukipalvelu on suunniteltu,
rakennettu ja yllapidetty siten, ettd muun muassa siihen tehtdvistd muutoksista ei aiheudu
ennakoimatonta hairiota kayttdjaorganisaation tukipalvelua hyodyntaville asiointipalvelulle tai
muulle tehtavalle, jonka toteuttamisen tukena tukipalvelua hyodynnetédan (16.3 §).

Nama vaatimukset yhdessa tukevat Vaestorekisterikeskuksen nakemyksen mukaan sita
kehitysmahdollisuutta, jossa julkisen hallinnon palveluista muodostuisi yhteensopivia digitaalisia
palvelukokonaisuuksia.

Yleisesti voidaan pitda kannatettavana ehdotetun 4 §:n kirjauksia ja yksityiskohtaisia perusteluja,
silld niiden myo6ta viranomaisella olisi velvollisuus jo suunnitteluvaiheessa arvioida muun muassa
tulevan palvelun tietoturvallisuuden jarjestamistd, tietosuojaa, saatavuutta, |6ydettdvyytta ja
helppokayttoisyytta seka yhteensopivuutta.

Esityksessa on todettu, ettd ehdotettava tietoturvallisuuteen liittyva suunnitteluvaatimus tarkoittaisi
sitd, etta viranomaisella tulee olla kdytettavissa sellaiset vdlineet ja ohjelmistot, jolla se voi hoitaa
yhteydenpidon asiakkaisiinsa turvallisella digitaalisella tavalla (s. 45). Talta osin
Vaestorekisterikeskus korostaa, etta sen tuottama Suomi.fi-viestit mahdollistaa hallinnon asiakkaalle
viestinndn viranomaisen kanssa tietoturvallisella tavalla.

Erityisesti Vaestorekisterikeskus nakee, ettd ehdotettu 4.3 § ja hallinnon yhteisista sahkdisen
asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 §, jossa sdadetdaan Suomi.fi-palveluiden
kayttovelvollisuudesta ja -oikeudesta julkisen hallinnon toimijoille, tukevat toisiaan ja mahdollistavat
esityksessa todetun mukaisesti kehitystd, jossa viranomaisen olisi otettava huomioon muiden
viranomaisten jo tarjoamat digitaaliset palvelut ja siten kehittamaan digitaalisia palvelujaan siten,
etta uusi palvelu toimii kdaytossa olevien muiden digitaalisten palvelujen kanssa saumattomasti
muodostaen ehedn palvelukokonaisuuden hallinnon asiakkaan palvelutarpeiden kanssa. Sdannoés
tarkoittaisi sita, etta jos palvelun kaytto johtaa tyypillisesti my6s jonkin toisen viranomaisen palvelun
kayttoon, tulisi suunnittelussa ottaa huomioon olemassa olevien palvelujen toiminnallisuudet seka
toimintalogiikka, jotta kokonaisuudessaan palvelun kayttdja voi hoitaa asiansa yhdenmukaisilla
toiminnoilla. (s. 48) Tama on Vaestorekisterikeskuksen nakemyksen mukaan erittdin kannatettava
kehityssuunta ja tukee onnistuessaan hallinnon asiakkaiden asiointikokemusta yhtendisemmasta
hallinnosta.

Ehdotetun 5 §:n osalta Vaestorekisterikeskus toteaa, ettd silld on liityntad Vaestorekisterikeskuksen
tuottamaan Suomi.fi-viesteihin, joka mahdollistaa viestinnan seka julkisen hallinnon toimijalta
hallinnon asiakkaalle ettad asiakkaalta toimijalle, ja siten palveluna tukee 5 §:ssd ehdotettuja
velvoitteita.
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Vaestorekisterikeskus huomauttaa, etta hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 5.1 §:ssa sddadetddan muun muassa Suomi.fi-viestien kdyttovelvoitteesta. Lainkohdan
mukaan kayttovelvoitetun organisaation on otettava esimerkiksi Suomi.fi-viestit kdayttoon, kun
tukipalvelu on kaytettavissa ja kyseista tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus on paattynyt, jollei viranomaisen ole teknisista tai toiminnallisista tai
kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvista syista valttamatonta kayttaa
toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua. Kdyttdvelvoite on siis [ahtokohta ja hallinnon
yhteisista sdahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain mukaisilla poikkeusperusteilla tasta
velvoitteesta organisaatio voisi hakea poikkeusta. Talta osin Vaestorekisterikeskus esittda, etta
sivulla 49 todettuja perusteluja muutettaisiin siten, etta hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 5.1 §:ssa kadyttovelvoite esimerkiksi Suomi.fi-viestien kayttoon tuotaisiin
selvemmin esiin.

Nykyiselladan esityksessa on todettu, etta erityisesti seuraavaa:

Kaikkien viranomaisten ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista kehittdad omia digitaalisia palveluja.
Etenkin ndiden viranomaisten toiminnassa hallinnon yhteisiin sdhkoisen asioinnin tukipalveluihin
kuuluvan viestinvélityspalvelun séhkoisen postilaatikon hyodyntaminen olisi Idhtdkohtainen
turvallisen asioinnin tapa. Myos mahdollisuudet muiden suojattujen viestintaratkaisujen kdyttoon
esimerkiksi niissa tilanteissa, kun sahkoisesti asioiva hallinnon asiakas ei syysta tai toisesta kayta
viestinvalityspalvelua, tulee mahdollistaa. Viestinvalityspalvelu on otettu kayttoén vuoden 2017
lopussa. Se mahdollistaa hallinnon asiakkaalle viestinnan viranomaisen kanssa tietoturvallisella
tavalla.

Koska suurin osa taman lain mukaisista viranomaisista on velvoitettuja ottamaan kayttdon hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 §:n nojalla viestintavalityspalvelu ja
muilla viranomaisilla on mahdollisuus ottaa kdytt6on viestinvalityspalvelu, viranomaisilla on jo
kdytossaan vahintaan yksi tietoturvallinen sdhkdisten asiakirjojen lahettamiseen ja
vastaanottamiseen tarkoitettu sahkoinen tiedonsiirtomenetelma. Tasta syysta jatkossa
viranomaisella ei olisi perusteita olla tarjoamasta sahkdista tiedonsiirtomenetelmas, jonka avulla
hallinnon asiakas voisi lahettaa asiakirjojaan viranomaiselle. Viranomaisella on puolestaan kdytdssa
viestinvalityspalvelun kautta tarvittavat toiminnallisuudet vastaanottaa viesteja.

Vaestorekisterikeskus esittda kirjattavaksi seuraavaa lisaysta:

Kaikkien viranomaisten ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista kehittda omia digitaalisia palveluja.
Etenkin ndiden viranomaisten toiminnassa hallinnon yhteisiin sahkdisen asioinnin tukipalveluihin
kuuluvan viestinvalityspalvelun sdhkdisen postilaatikon hydodyntaminen olisi Iahtokohtainen
turvallisen asioinnin tapa. Edelleen viranomaisen on myds huomioitava hallinnon yhteisista
sahkaoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5.1 §:ssa saadetty kayttovelvoite. My0s
mahdollisuudet muiden suojattujen viestintdratkaisujen kayttoon esimerkiksi niissa tilanteissa, kun
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sahkoisesti asioiva hallinnon asiakas ei syysta tai toisesta kayta viestinvalityspalvelua, tulee
mahdollistaa. Viestinvalityspalvelu on otettu kdyttoon vuoden 2017 lopussa. Se mahdollistaa
hallinnon asiakkaalle viestinndan viranomaisen kanssa tietoturvallisella tavalla.

5.2 §:n osalta Vaestorekisterikeskus esittaa seuraavaa muutosta:

Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan ja muussa toiminnassaan selkedsti, miten
jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sahkoisesti. Viranomaisen on julkaistava
digitaalisessa palvelussa ja muussa toiminnassaan yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada
neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kayttamiseksi.

Talta osin Vaestorekisterikeskus katsoo, etta asiakkaita pitdisi tiedottaa myds esim. asiointipisteissa
siitd, miten asiat voi hoitaa sahkoisesti. Tama tukisi asiakkaiden tiedottamista digitaalisista
palveluista ja niissa asiointimahdollisuuksista laajemmin.

Lisaksi Vaestorekisterikeskus huomauttaa, ettd perusteluissa on todettu, etta tukea tarjoavana
yhteistietona voi olla myos Vaestorekisterikeskuksessa toimivan Kansalaisneuvonnan yhteystiedot.
Kansalaisneuvonta tarjoaa hallinnon asiakkaille maksutta neuvoja muun muassa viranomaisten
digitaalisten palvelujen kaytosta. Talta osin Vaestorekisterikeskus toteaa, ettd Kansalaisneuvonnan
resurssointi sekd osaaminen on varmistettava myos jatkossa, jotta Kansalaisneuvonta voi riittavasti
neuvoa asiakkaita myos tilanteessa, jossa sen yhteystieto on annettu tukea tarjoavana
yhteystietona. Riittava osaaminen edellyttda myos digitaalisesta palvelusta vastaavan viranomaisen
riittavaa ohjeistusta Kansalaisneuvonnalle asiakkaiden neuvomiseksi.

5.3 § osalta Vaestorekisterikeskus esittda muutosta perusteluihin silta osin, etta rajoittaminen voisi
koskea myds muita kuin uusien palvelujen kdyttoonottoa. Itse ehdotetussa pykalatekstissa ei
maariteta, onko kyseessa uusi vai jo tuotannossa oleva palvelu. Ehdotetussa lainkohdassa todetaan,
ettd viranomainen voi rajoittaa valiaikaisesti digitaalisen palvelun kayttoa kayttajaryhmien tai
alueellisen saatavuuden perusteella, jos se on valttamatonta palvelun kehittamiseksi tai
testaamiseksi. Kuitenkin yksityiskohtaisissa perusteluissa on tuotu esiin, ettd ehdotettavan lain 5 §:n
3 momentissa olisi sddnnos digitaalisen palvelun kayton rajoittamisesta kayttajaryhmien tai
alueellisen tarjonnan perusteella, jos se olisi valttamatonta palvelun kehittamiseksi tai testaamiseksi.
Tallainen rajoittaminen voisi olla vain valiaikaista ja koskea ainoastaan uusien palvelujen
kayttéonottoa. Kdytanndssa viranomaisten joidenkin uusien palvelujen kdyttoa on haluttu testata
ennen palvelun laajempaa kayttéonottoa. Sdanndkselld mahdollistetaan tallainen kayttajaryhmaan
tai alueelliseen sijaintiin perustuva rajaaminen valiaikaisesti ilman, etta kysymys olisi hallinnon
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun ja palvelujen asianmukaisen saatavuuden kannalta
ongelmallisesta jarjestelysta. Sdannos vastaisi padosin sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §:n 2 momentin sisaltoa.

Talta osin Vaestorekisterikeskus tuo esiin, ettd myos olemassa oleville palveluille tama
rajoitusmahdollisuus voi olla perustellusti tarpeen. Erityisena riskind Vaestorekisterikeskus nakee
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kehitystyon ja palveluiden laadun osalta sen, mikali olemassa olevista palveluista ei voida palvelun
kehittamiseksi tai testaamiseksi tuottaa palvelua vain rajatulla joukolla. Vaestorekisterikeskus
toteaa, ettd palveluja ja toimintaa digitalisoitaessa ei voida puhua aina selvasti uusista palveluista ja
toisaalta palvelua ei aina voida kehittda vain eteenpdin, vaan vililla tarvitaan isompia toimintatavan
seka konseptin muutoksia olemassa oleviin palveluihin. Tall6in niiden toimivuuden testaaminen tulisi
olla mahdollista. Tasta syysta Vaestorekisterikeskus esittaa, ettd perusteluihin kirjattaisiin joko
selkedsti, etta rajoittaminen olisi mahdollista myos olemassa oleviin palveluihin, mikali se olisi
perustellusti tarpeen, taikka ettd poistettaisiin viittaus siihen, ettad se voisi koskea ainoastaan uusien
palvelujen kdyttoonottoa.

Ehdotetun 6 §:n osalta Vaestorekisterikeskus tuo esiin se, etta nyt ehdotettu laki ei valttamatta olisi
paras saantely, jossa tulisi saataa kayttajan sahkoiseen tunnistamiseen liittyen. Vahintaankin
Vaestorekisterikeskus esittaa, ettd pykalan otsikkoa muutettaisiin siten, etta siina viitattaisiin
palvelun olevan digitaalinen (6 § Digitaalisen palvelun sahkoinen tunnistaminen).
Vaestorekisterikeskus pitda kannatettavana sita, ettd saadetdan palvelun kayttdjan sahkoisen
tunnistamisesta ja perusteluissa annetaan tarkennuksia siihen, milloin tunnistaminen olisi ja
toisaalta ei olisi tarpeen. Tama selkeyttdaa nykyista tilannetta. Kuitenkin henkilén tunnistaminen on
tarpeen my6s muussa asioinnissa kuin digitaalisia palveluja kdytettdessa. Edelleen
Vaestorekisterikeskus katsoo, etta nyt ehdotettu sadntely ei johda siihen, etta se rajoittaisi
Vaestorekisterikeskuksen harkintavaltaa sen soveltaessa hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 5 §:a Suomi.fi-tunnistuksen hyédyntamismahdollisuudesta paatettdessa.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

3 luvussa ehdotetaan saddettavaksi digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta ja siten
implementoidaan direktiivin artikloja 4—7 ja 9. Vaestorekisterikeskus pitda ehdotettuja
pykaldkirjauksia kannatettavana ja katsoo, etta yksityiskohtaisissa perusteluissa on pyritty kattavasti
avaamaan ehdotettujen lainkohtien sisaltoa.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

4 luvussa ehdotetaan saddettavaksi valvontaviranomaisesta, sen tehtavista ja toimivallasta (12 §),
valvontaviranomaisen tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta (13 §), uhkasakosta (14 §) ja
muutoksenhausta (15 §) ja siten implementoidaan direktiivin artikloja. Vaestorekisterikeskus pitda
ehdotettuja pykaldkirjauksia paaasiallisesti kannatettavana.

Vaestorekisterikeskus katsoo, etta on hyva, etta valvontatehtavia pyritaan keskittamaan yhdelle
selkedlle toimijalle, jolle lisaksi annetaan mahdollisuus kayttaa tarkastuksessa apuna ulkopuolisia
asiantuntijoita. Tama on tarpeen, jotta tarkastuksen suorittamisessa on mahdollisuus kayttaa
tarvittavaa erityisasiantuntemusta. Edelleen Vaestorekisterikeskus katsoo, ettd uhkasakon
maaraamismahdollisuus tehostaa valvontaviranomaisen keinovalikoimaa ja siten edesauttaa
esitetyn lain vaatimusten noudattamista viranomaisissa.
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Vaestorekisterikeskus kuitenkin katsoo, etta osa nyt ehdotetuista valvontaviranomaisten tehtavista
olisi perusteltua osoittaa Vaestorekisterikeskuksen tehtavaksi. Vaestorekisterikeskus esittaa
muutosta valvontaviranomaisen tehtaviin. Lain 12 §:n 2 momentissa saadettaisiin ehdotetun
mukaisesti valvontaviranomaisen tehtavista. Vaestorekisterikeskus esittda, ettd ensimmaisen
kohdan mukaisiin valvontaviranomaisen tehtaviin kuuluvat tehtavat yleisen ohjauksen ja neuvonnan
antamisesta palveluntarjoajille saavutettavuusvaatimusten toteuttamisesta osoitettaisiin
Vaestorekisterikeskuksen tehtaviksi neuvovana viranomaisena. Yleinen ohjaus ja neuvonta
tarkoittaisivat teknistd ja sisallollistd opastusta kulloinkin voimassaolevien
saavutettavuusvaatimusten mukaisten digitaalisten palvelujen seka niiden sisaltjen
toteuttamiseksi. Vaestorekisterikeskus katsoo, etta neuvonta, ohjaus, tuki, koulutus ja monitorointi
eli palvelujen arviointi olisivat luonteva lisa Vaestorekisterikeskuksen nykyisiin tehtaviin.

Direktiivi edellyttaa jalkikateisvalvonnan jarjestamistda. On mahdollista, etta komissio tulisi
edellyttamaan raskastakin keskitettyd monitorointimenettelyd, josta Aluehallintovirasto ja
mahdollisesti myohemmin muu taho vastaisi valvontaviranomaisena.

Vaestorekisterikeskus katsoo, etta parhaiten saavutettavuutta edistetadn saatelyn piirissa olevia
organisaatioita tukemalla ja neuvomalla ja yhteisid palveluja kayttamalla ja siihen tulee varata
riittavat resurssit suhteessa jalkikateisvalvontaan. Lisdksi Vaestorekisterikeskus katsoo, etta
saavutettavuuden asiantuntijapalvelut olisi jarkevaa myos hankkia keskittamalla, kuten esimerkiksi
tietoturvan asiantuntijapalvelut nykyiselladgn. Mahdollisen saavutettavuuteen ja esteettémyyteen
liittyvan asiantuntijaosaamisen hankinta voi olla my6s haastavaa yksittaisille organisaatioille, joten
Vaestorekisterikeskus katsoo, etta naiden palveluiden tuotteistaminen tietoturvan tapaan olisi myds
hankintaresurssien jarkevaa kayttoa julkishallinnossa.

Vaestorekisterikeskus esittda, ettd ehdotettuun lainsdadantoon seka hallituksen esitykseen
kirjattaisiin selkeammin se, ettd saavutettavuuteen liittyen viestinta ja koulutus seka tarpeellinen
etupainotteinen neuvonta olisi Vdestorekisterikeskuksen tehtava ja jalkikateinen neuvonta ja
valvonta vastaavasti esitetyn mukaisesti Aluehallintoviraston tehtavana. Vaestorekisterikeskus
katsoo, ettd viestinta, koulutus sekd neuvonta olisivat luonteva lisd Vaestorekisterikeskuksen jo
olemassa oleviin tehtaviin. Talla hetkella Vaestorekisterikeskus tuottaa digitalisaation tukipalveluja
julkishallinnon organisaatioille. Naiden palvelujen avulla julkishallinnon organisaatiot voivat rakentaa
palvelunsa tietoturvallisiksi, yhteentoimiviksi ja vaatimustenmukaisiksi. Vaestorekisterikeskus
katsoo, etta saavutettavuuteen ja myohemmin esteettomyyteen liittyvat neuvonta- ja tukipalvelut
sopisivat hyvin tahan kokonaisuuteen. Vaestorekisterikeskus painottaa, etta nykyiselldaan sen
tehtaviin liittyy neuvontatehtavia, joita on aiemmin hoidettu hajautetusti ja joiden osalta yhtena
perusteena keskittamiselle voidaan nahda se, etta asiakasorganisaatioita voidaan neuvoa kaikissa
palvelukehitykseen liittyvissa osa-alueissa samalla kertaa. Nykyisellaan hallituksen esityksessa
ehdotetulla tehtdvajaottelulla saavutettavuuteen ja myohemmin esteettémyyteen liittyva neuvonta
hajautuisi erilleen muun muassa tietoturvaan, kokonaisarkkitehtuuriin ja Suomi.fi-palveluiden
hyédyntamiseen liittyvasta neuvonnasta. Kaytdnnossa asiakasorganisaatiot ovat samoja seka
Vaestorekisterikeskuksen nykyisissa digitalisaation tukipalveluissa etta tulevissa saavutettavuuteen
ja my6hemmin esteettomyyteen liittyvissa viestinta-, koulutus- ja neuvontatehtavissa.
Keskittaminen edesauttaisi jalleen yhden luukun -palvelun muodostumista myds julkishallinnon
sisalle ja lisaksi se helpottaisi asiakasorganisaatioiden kokonaisuuksien kehittamistd, kun sama
neuvova taho voisi huomioida koko kokonaisuuden kerrallaan monesta eri nakékulmasta.
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Vaestorekisterikeskus katsoo, ettd neuvonta, tuki ja ohjaus olisivat tehtavia, jotka voitaisiin
perustellusti osoittaa Vaestorekisterikeskukselle. Perusteluna télle voidaan ndhda se, etta
saavutettavuuden edistaminen pitaisi olla organisaatioissa jo kdynnissa ja Vdestorekisterikeskuksella
olisi tahan valmiudet ja tehtavat sopisivat luontevasti jo olemassa olevaan Vaestorekisterikeskuksen
tehtavakokonaisuuteen eli Vaestorekisterikeskuksen tehtaviksi koottuihin digitalisaation
tukitehtaviin. Mikali tehtavat osoitettaisiin Vaestorekisterikeskuksen tehtavaksi, olisi huolehdittava
riittavasta resurssoinnista ja rahoituksesta, jolloin myds esityksessa ehdotettuun rahoitukseen olisi
tehtava muutoksia.

5 luku: Erindiset sadnnokset

5 luku sisdltdaa saannokset voimaantulosta ja siirtymasaannoksista. Vaestorekisterikeskuksella ei ole
kommentteja siirtymasdannosten osalta, sillda ne noudattavat direktiivin edellyttamia
saantelytarpeita.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Taloudellisten vaikutusten arvioinnin osalta Vaestorekisterikeskus katsoo esityksen mukaisen
vuosille 2018-2021 arvioidun kustannusvaikutuksen (200 000 euroa vuosittain, s. 23)
Vaestorekisterikeskuksen toimintaan olevan perusteltu timanhetkisen arvion mukaan. Edelleen
Vaestorekisterikeskus katsoo, etta esityksen mukaisesti vaikutukset viraston toimintaan olisivat
nykyiselldaan ehdotettujen kirjausten perusteella vahaiset ja liittyisivat sahkdisen asioinnin
tukipalveluihin (s. 24) seka luonnollisesti lain soveltamisen perusteella Vaestorekisterikeskuksen
toimintaan muutoinkin.

Mikali Vaestorekisterikeskuksen tehtaviksi osoitettaisiin osa nyt valvontaviranomaiselle esitetyista
tehtavista, olisi huolehdittava riittdvasta resurssoinnista ja rahoituksesta Vaestorekisterikeskuksen
toiminnan osalta ja muutoksia vaikutusten arviointia koskeviin kirjauksiin olisi tehtava.

4. Muut kommentit

Ei muita kommentteja.

Kankaanrinne Joonas
Vaestorekisterikeskus
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Korhonen Pirre
Vaestorekisterikeskus
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