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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisesta asioinnista

viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Yleista

Yha suurempi osa yhteiskunnan toiminnoista ja palveluista digitalisoituu ja siirtyy verkkoon. On siis
tarkead, etta verkkopalvelut toteutetaan siten, ettd mahdollisimman moni voi niitd kayttaa.
Huomiota tulee kuitenkin kiinnittda myos siihen kayttdjaryhmaan, joka ei halua tai kykene
kayttamaan palveluita verkossa. Viranomaispalvelut tulisivat olla saavutettavia myos heille.
Esityksessa todetaan, ettd vdaesto ikdantyy mutta etta digitalisaation edistyessa yha suurempi osa
ikaantyvista osaavat kayttaa digitaalisia palveluita. Taytyy kuitenkin muistaa, etta digitaalisetkin
palvelut ja alustat kehittyvat jatkuvasti. Todennakoisesti tulee aina olemaan suuri joukko ihmisia,
jotka eivat pysty tulevaisuuden digitaalisia palveluita kdyttamaan. Syyt voivat olla tahdossa, kyvyssa,
harjaantumattomuudessa tai taloudellisessa tilanteessa. Opettamista ja ohjeistamista ei tulisi
ulkoistaa kolmannelle sektorille tai kirjastoille ja kunnille, nama verkostot todennakoéisesti
harvenevat ja etdaantyvat. Kayttdjat voidaan ohjata kayttamaan digitaalisia palveluita esimerkiksi
tarjoamalla niissa lisdarvoa, mutta heita ei tulisi siihen velvoittaa.

Saavutettavuus ja esteettomyys edistavat yhdenvertaisuutta. Ne helpottavat kaikkien, ei pelkdstaan
toimintaesteisten, ihmisten palveluiden kdyttamista. Viranomaispalvelut voisi suunnitella jo nyt
siten, etta tieto l0ytyy helposti ja loogisesti, ja etta palveluiden kaytto olisi sujuvaa. Kiinnittamalla
erityistd huomioita yleiseen kaytettavyyteen parannetaan kaikkien kadyttajien mahdollisuuksia ja
halua kayttaa verkkopalveluja.

Sisallén tuottaminen

Lausuntopalvelu.fi 1/4



Saavutettavuus tulee ottaa huomioon verkkopalveluja suunniteltaessa, mutta myos sisaltojen
tuottamisessa. Siksi my0s sisallontuottajien, virastojen ja virkamiesten, koulutukseen on
panostettava. Panostuksen on oltava jatkuvaa, silla kehitys ei pysahdy. Esteettéman ja saavutettavan
tiedon tuottaminen vaatii laaja-alaista tietamysta siitd, mita standardeja ja teknisia ratkaisuja on
olemassa ja kykya kayttaa niitd (esim. ruudunlukuohjelmien vaatimukset, skaalautuvuus, otsikointi).
Valmiin verkkosivuston tilaaminen ei takaa saavutettavuutta, ellei sisdltdoa tuoteta saavutettavasti.
Sisdllonhallinnan ohjelma ei saa olla vaikeakdyttdinen ja sita tulee pystyd muokkaamaan tarpeen
tullen. Ellei tasta varmistuta suunnitteluvaiheessa, kustannukset voivat nousta yllattavan korkeiksi,
jotta saavutettavuusdirektiivin vaatimukset pystytdaan jatkossakin tayttamaan.

Selkeys

Jokaisen viranomaisen tulisi miettia tarkkaan sivustolla julkaistavan informaation maaraa ja laatua.
Tulisi miettida mika viranomaisohjeistuksessa on olennaista, eika hukuttaa sitd informaatiotulvaan.
Selkedrakenteisista sivuista informaation 10ytdaa helposti kaikki kayttdjat, mutta sisalto voisi ehka olla
kieliasultaan nykyista yksinkertaisempaa. On kuitenkin muistettava kohderyhma; tietoa tuotetaan
taysi-ikaisille kansalaisille, joilla saattaa olla eriasteisia ja -laatuisia toimintaesteita. Yksityiskohtainen
ohjeistus ja neuvonta toteutuu usein selkeyden kustannuksella.

Tuomioistuimilla ei taman suhteen tulisi kuitenkaan olla kovin suurta ongelmaa, silla yleisesti
verkkosivut eivat juuri sisalla interaktiivisuutta. Ydintoiminta on toisaalla, eika taydellista sahkoista
asiointipolkua todennakdisesti tarvita tassa vaiheessa, toisin kuin ehka joillain muilla viranomaisilla.
Tahan mennessa verkkosivujen yllapito ei ole ollut kovin olennainen osa tuomioistuimen toimintaa.
Sivujen tulisi [ahinna sisdltaa helposti [ahestyttavaa yleistietoa tuomioistuimen toiminnasta, seka
antaa selkeita asiointi- ja sijaintiohjeita. Talla hetkella saavutettavuuteen ei valitettavasti ole
kiinnitetty juuri huomiota. Teknisen alustan ja verkkosivuston rakenteen toimittaa virastoille
keskitetysti ministeri6. Virastot tuottavat sivustoille otsikoiden mukaista informaatiota. Hyvaa on se,
ettd eri oikeushallinnon viranomaisten verkkosivustot ovat rakenteeltaan samankaltaisia.
Saavutettavuuden parantaminen pitdisi siis olla taysin mahdollista, mutta siihen tulee kuitenkin
varata riittavasti aikaa ja jonkin verran resursseja.

Kieli

Huomioon tulee ottaa eri kielisten kayttdjien yndenmukaiset oikeudet kayttaa virastojen digitaalisia
palveluita. Osa viranomaisista ovat kaksi- tai kolmekielisia ja osassa informaatiota tulee
kayttajakunnasta johtuen antaa myds muilla kielella. On hyva, etta viranomainen tiedottaa ja
ohjeistaa esim. verkkosivuillaan, koska informaation hakeminen ei tuolloin ole kiinni ajasta ja
paikasta. Tulee huolehtia my0s siitd, etta tieto on saatavilla kaikilla kansalliskielilla. Monikielisen,
saavutettavan sisallén tuottaminen vie luonnollisesti enemman aikaa. Siitda huolehtiminen tulee
olemaan jatkuvaa ja sille tulee 16ytya riittavat resurssit. Viranomaisilla on velvollisuus kohdella
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kansalaisia tasavertaisesti myos kielellisesti ja olennainen tieto on tuotettava oikea-aikaisesti ja
saavutettavasti verkkoon kansalliskielilld ilman suurta viivetta.

Sahkoinen tunnistautuminen

Joidenkin palvelujen saavutettavuuden kannalta on olennaista, etta 16ytyy ratkaisu sahkdiseen
tunnistautumiseen. Mikali tuomioistuinten digitaalinen palvelujen kirjo laajenee, on tama hyvin
tarkea kysymys myds tuomioistuimille ja se tulisi ratkaista ehdottoman luotettavasti.
Tuomioistuimissa kasitellaan paitsi asiakkaan, myos muiden asianosaisten arkaluonteisia
henkil6tietoja ja asioita. Siksi tunnistautumisen tulisi perustua rekisterdityyn kadyttajaidentiteettiin,
johon kaikilla tulisi olla mahdollisuus. Esteeksi voi muodostua esimerkiksi pankkitilin tai suomalaisen
henkil6tunnuksen puuttuminen.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin

1 luku: Yleiset sddnnokset

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

5 luku: Erindiset sddnnokset

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Kustannusten arviointi

Lakiesityksessa kustannusvaikutusten analysointi on hyvin ylimalkaista ja siina katsotaan jopa, etta
ne ovat padosin sisallytettavissa verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin varattuihin
budjettimaararahoihin. Hovioikeuden kasityksen mukaan kustannukset, seka esteettomien alustojen
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suunnitteleminen, etta sisidllontuotto, tulevat todennakoisesti olemaan selvasti arvioitua
korkeammat. Kustannuksiin tulisi varautua realistisesti, jotta palvelut voidaan alusta saakka saattaa
saavutettavuusdirektiivin mukaisiksi. Saavutettavien palvelujen ja ohjelmistojen yllapito tulee myos
vaatimaan jatkuvaa paivitystd, kuten kaikki sahkdinen toiminta. Digitaalisten palveluiden lisddminen
ei tulisi sydda ydintoiminnan resursseja.

4. Muut kommentit

Sahkoinen asiointi

Varsinaisen sahkdisen asioinnin lisdksi kansalaiset lahestyvat viranomaisia jo nyt enenevassa maarin
sahkopostitse. Tama on helppo ja maksuton tapa lahestya viranomaisia oma-aloitteisesti
moninaisissa asioissa ja se on lisdantynyt huomattavasti. Kuten eduskunnan oikeusasiamiehen
kanslian lausunnossa mainitaan, voimassa olevan lainsddadanndon mukaan viranomaiselle voi syntya
kirjaamis-, vastaamis- ja arkistointivelvollisuus, mikali yhteydenoton katsotaan voivan kuulua
vastaamisvelvollisuuden piiriin. Hovioikeus yhtyy oikeusasiamiehen kasitykseen siita, etta
vastaamisvelvollisuuden selvittdminen on usein tyolasta ja sahkodisista viestittelystd voi muodostua
hallitsematon kokonaisuus. Se vie viranomaisilta nykydaan myos jonkin verran henkilostoresursseja.
Sahkopostitse, avoimessa verkossa, voi myos liikkua arkaluontoista tietoa asianosaisista. Tama on
tietoturvariski. Voisi olla aihetta arvioida, milla tavoin edelld kuvattu haaste olisi sdanneltavissa
lainsdadannon tasolla.
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