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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

On hyva, ettd viranomaiset velvotetaan suunnittelemaan sahkoiset palvelut myos helppokayttoisiksi.
Kun ei ole ennen hoitanut asioitaan sahkoisesti, on erityisen tarkeaa etta palvelu on selked ja
helppokayttoinen. Sisdltdjen tulee olla myds mahdollisimman ymmarrettavia, tahan ei
lakiehdotuksessa ole otettu kantaa.

Luonnos ja tulossa oleva laki on hyvana lahtokohtana sille, ettd kaikki lakiin perustuvat palvelut ovat
saatavissa myos digitaalisesti. Sahkdinen asiointi pienentda kulkemisen vaivaa ja helpottaa
tasmallisesti sidottua ajankaytt6a myos vanhuksilla. Sdhkoisesti saatavat palvelut ovat myds
kansalaisten tasa-arvoa parantavia koko Suomea ajatellen. Kansalaisella tulee silti aina olla oikeus
toimittaa asiansa myos ilman digitaalisia valineitad esimerkiksi paperin ja kirjepostin valityksell3,
puhelimitse tai henkilokohtaisesti. Myos séhkadisiin palveluihin tulee olla saatavilla tarvittaessa
henkil6kohtaista avustusta.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdadnnokset

ei kommentteja
2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

Sahkdisen palvelun toteuttamisessa tulee aina ensisijaisesti kayttaa selkeaa ulkomuotoa ja
mahdollisuuksien mukaan selkokielta. Palveluiden kayttéliittyman tulee olla selkeita.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus
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Piddmme tarkeana, ettd jokainen sahkdisten palveluiden tarjoaja vastaa myds palveluidensa
opastamisesta. Tallaisessa opastustoiminnassa tarvitaan ohjeita, opastusvideoita, paperilla olevia

ohjeita alkuun paasemiseksi ja ryhma- seka yksilokohtaista opastamista Auta-hankkeen mukaisesti.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja
ei kommentteja
5 luku: Erindiset sadnnokset

ei kommentteja

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Digitaalisten palveluiden muuttuessa helppokayttdisemmiksi toivomme kansalaisten pystyvan
tulevaisuudessa hoitamaan aiempaa itsendisemmin sahkoista asiointiaan. Palvelut pitda pystya
turvaamaan turvallisesti mutta mahdollisimman helposti my0s tietotekniikkaan tottumattomille
ihmisille, kuten monille iakkaimmista ihmisista.

Sahkdisen asioinnin toteuttaminen olemassa olevan paperillisen asioinnin sijaan aiheuttaa
kaynnistyskuluja, mutta ne kompensoituvat hyvin lyhyessa ajassa fyysisen palveluluukulla
tapahtuvan henkilotyén vahentymisen kautta seka paperisten dokumenttien vastaanoton,
kasittelyn, arkistoinnin, paperille tulostamisen, kirjeiden lahettdmisen, jne henkilotyon
vahentymisen kautta.

4. Muut kommentit
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