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Liikenne- ja viestintaministerion lausunto valtiovarainministerion lausuntopyyntoon
luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta sekd sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja
7 8:n 1 momentin kumoamisesta

Valtiovarainministerid on pyytanyt lausuntoa hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi digitaa-
listen palvelujen tarjoamisesta seka sahkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain
5§, 6§ ja 78§:n 1 momentin kumoamisesta. Liikenne- ja viestintaministerié haluaa nostaa esille
seuraavat kommentit hallituksen esityksen sisallésta.

Ehdotetun lain nimike ja méaéaritelmat

Esityksessa ehdotetaan saadettavaksi uusi laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Lailla pan-
taisiin kansallisesti taytantédén niin kutsuttu saavutettavuusdirektiivi. Liikenne- ja viestintédminis-
terié haluaa kiinnittéa valtiovarainministerion huomion siihen, ettei lain nimestéd kay tarkemmin
ilmi sédadoksen sisaltd. Ehdotettava laki koskee soveltamisalaltaan rajattua, ensisijaisesti julkisen
sektorin digitaalisten palvelujen tarjontaa, ja padasiassa siina sdadetaan saavutettavuudesta.
Lisdksi on huomionarvoista, etta digitaalisiksi palveluiksi voidaan katsoa paljon esitettya laajempi
kokonaisuus palveluja ilmaisun yleiskielisessa merkityksessa. Lain nimike on siten omiaan sekoit-
tumaan muuhun digitaalisten palvelujen tarjontaa koskevaan lainsdaadantéon, kuten sdhkoisen
viestinnan palveluista annettuun lakiin (917/2014, aiemmin tietoyhteiskuntakaari), jossa sdade-
tdan jo nykyisin erdiden digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Liikenne- ja viestintdministerio
ehdottaa lain nimikkeeksi laki sahkdisten julkisten palvelujen saavutettavuudesta.

Nykytila
Esteettomyyslainsdaadantd kappaleen osalta liikennealan esteettomyyttd koskevaan lainsaadan-

téon ministerid huomioisi myds linja-autoliikennetta koskeva asetus joka sisaltaa velvoitteen ni-
meta avustusta antavat linja-autoasemat.

Kohtuuton rasite

3 luvun pykalan 8 kohtuuton rasite ministeri6 pitdé kannatettavana sita, ettei kohtuuttomuus
koske uutta palvelua, eikd kohtuuttomaan rasitteeseen voi vedota jalkikateen vaan kohtuutto-
muus tulee arvioida etukateen.

Lain soveltamisala ja suhde vahvan séhkéisen tunnistamisen sééntelyyn

Digitaalisten palvelujen kehittyessa liikenne- ja viestintdministerid pitaa yleisesti ottaen tarkeana
edistaa erityisryhmien edellytyksia kayttaa itsendisesti erilaisia digitaalisia palveluja.
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Ehdotetulla uudella lailla on yhtymakohtia erityisesti vahvasta sdhkdisesta tunnistamisesta ja
sahkoisistd luottamuspalveluista annettuun lakiin (619/2009). Lakiehdotuksen 3 §:n 1 momentin
5 kohdan mukaan lakia sovellettaisiin vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sdhkdisista luot-
tamuspalveluista annetun lain 12 §:ssa saadettyyn rekisteriin merkittyjen tunnistuspalvelun tar-
joajien tunnistuspalveluihin. Esityksen perusteluissa todetaan, ettd saavutettavuusdirektiiviin
nahden ehdotetaan soveltamisalan kansallista laajennusta. Laajennusta perustellaan muun muas-
sa siten, ettd tosiasiallisen saavutettavuuden toteuttaminen edellyttdd myds saavutettavuusvaa-
timusten ulottamista niihin palveluihin, jotka ovat olennaisia tai pakollisia kdytettdessa julkisen
hallinnon digitaalisia palveluja.

Ehdotetun soveltamisalan laajennuksen arvioinnissa on liikenne- ja viestintdministerion nakemyk-
sen mukaan otettava erityisesti huomioon se, ettd hallitusohjelman linjausten mukaisesti EU-
saantelyn kansallisessa taytantéonpanossa pidattaydytaan kansallisesta lisdsdantelysta. Kyseessa
olevalla ehdotuksella on painavat perusteet, mutta soveltamisalaa tulisi ministerion nakemyksen
mukaan laajentaa kansallisesti ainoastaan siind maarin kuin on valttamatonta tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

Soveltamisalan laajentamista arvioitaessa on otettava huomioon myds se EU-saantelysta aiheu-
tuva vaikutus, ettd yleisten saavutettavuusvaatimusten lopullinen sisaltd on sidoksissa ja maa-
raytyy mydhemmin komission taytantéénpanosaaddsten perusteella, jotka annetaan suoraan so-
vellettavina asetuksina. Tulevan EU-sadntelyn soveltuvuutta suomalaiseen vahvan sahkdisen tun-
nistamisen jarjestelmaan, joka perustuu pitkalti yksityisen sektorin tuottamiin tunnistusvalinei-
siin, ei ole mahdollista tassa yhteydessa tarkemmin arvioida.

Keskeistéd on huomioida lisaksi, etta sahkdisen tunnistamisen markkina on kehitysvaiheessa. Kai-
kissa tunnistuspalveluita koskevissa vaatimuksissa olisi siten tarkeaa ennakoida myo6s uudet pal-
velut ja ottaa huomioon, ettei saantelylla tarpeettomasti nosteta markkinoillepdaasyn kynnysta.

Lilkenne- ja viestintaministerion kasityksen mukaan useat vahvan sahkodisen tunnistusvalineen
tarjoajat ovat jo pitkdaan panostaneet saavutettavuuden toteutumiseen palveluissaan. Tunnistus-
vdlineiden kaytettdvyydessa ja saavutettavuudessa on kuitenkin ministerion teettdman selvityk-
sen mukaan ilmennyt jonkun verran kehittdmisen tarvetta. Keskeista on havainto, ettd kaytetta-
vyyteen liittyvat ongelmat ovat erilaisia ja liittyvat digitaalisen palvelun muodostaman palveluket-
jun eri osiin, eivatkd nain ollen valttamatta kohdistu tunnistusvalineen tarjontaan.

Esitetyn sdantelyn suhde vahvan sahkdisen tunnistamisen sdantelyyn ja tunnistuspalveluihin jaa
osittain epdaselvdksi. Ehdotuksen 3 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan lakia sovellettaisiin tunnis-
tuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin. Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sdahkoisista
luottamuspalveluista annetun lain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan tunnistuspalvelun tarjo-
ajalla tarkoitetaan tunnistusvélityspalvelun tarjoajaa tai tunnistusvélineen tarjoajaa. Esitetty
saantely kohdistuu pdaasiassa digitaalisiin palveluihin, joita esityksen mukaan ovat verkkosivut ja
mobiilisovellukset. Talta osin on huomattava, etta tunnistusvalityspalveluun ja tunnistusvalinee-
seen sisaltyy sellaisia elementteja, joissa on kyse laajemmasta kokonaisuudesta kuin verk-
kosivusta tai mobiilisovelluksesta. Taman vuoksi esityksen mukainen soveltamisala ei vaikuta
yksiselitteiseltd silté osin, miten saantelya sovellettaisiin tunnistuspalveluihin tai niiden osiin. Epa-
selvaksi jaa, onko esityksessd otettu huomioon tunnistusvalityspalvelun ja tunnistusvalineen tar-
joajan erilaiset roolit.

Liikenne- ja viestintaministerié katsoo, etta keskeista olisi velvoittaa digitaalisen julkisen palvelun
tarjoaja huolehtimaan, ettd sen tarjoama palvelu on eri kayttajaryhmille saavutettava, eika sah-
kéinen palveluketju katkea saavutettavuusongelmasta johtuen. Saavutettavuusvaatimuksilla,
jotka kohdistuisivat kategorisesti vahvan sahkdisen tunnistuspalvelun tarjoajiin, siis padasiassa
yksityisen sektorin toimijoihin, ei varmisteta julkisen sektorin palvelun saavutettavuutta. Ministe-
rio on huolissaan siitd, etta ratkaisu ei olisi oikeasuhtainen ja voisi johtaa ongelmiin edella kuva-
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tun mukaisesti, jos tulevat EU-vaatimukset eivat sopisi suomalaiseen jarjestelmaan tai jos tunnis-
tuspalvelun tarjoajien rooleja ei huomioida riittavasti.

Lain 2 luku

Ehdotettu 2 luku sisdltaa sindnsa askelen oikeaan suuntaan verrattuna kumottaviksi ehdotettuihin
sdahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5 ja 6 §:n seka 7 §:n 1 momenttiin,
kun luonnoksessa lahtokohdaksi asetetaan velvollisuus digitaalisten palveluiden tarjoamiseen.

Liikenne- ja viestintdministerié haluaa kuitenkin kiinnittaa valtiovarainministerion huomiota sii-
hen, ettd ehdotetut sdaanndkset eivat pida sisallaan riittavaa ajatustavan muutosta kohti digitaa-
lista maailmaa. Sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain lahtékohtana on, etta
viranomaiselle toimitetaan hakemus tai muu vastaava yksittdinen asiakirja, jolla kaynnistetaan
hallinto- tai oikeusprosessi. Ennen digitalisaation aikakautta tdma oli paaasiallinen tapa asioida
viranomaisten suuntaan. Nykyaan tallainen toimintamalli on ainoastaan pieni osa viranomaisissa
tapahtuvaa asiointia, ja sen lisaksi viranomaisten ja yksittdisten toimijoiden valilla kulkee suuri
maara tietoja, joilla voidaan esimerkiksi toteuttaa eri laiessa olevia tiedonantovelvoitteita. Kyse ei
luonnollisesti ole niinkaan yksittdisten luonnollisten henkildiden kuin yritysten ja yhteisdéjen asi-
oinnista. Naiden tietojen toimittamisessa tulisi pyrkia koneluettavan tiedon automaattisiin, reaali-
aikaisiin tiedonsiirtoihin, jotka toteutetaan yhteentoimivien ohjelmointirajapintojen (API) avulla.
Lilkenne- ja viestintdministerié katsoo, ettd viranomaisille tulisi asettaa velvollisuus antaa ja ottaa
vastaan tietoja rajapintojen kautta. Tall6in kyse on kuitenkin kasitteellisesti erilaisesta tilanteesta
kuin ehdotetussa 5 §:ssa, ja taman velvoitteen toteuttamiseen tarvittaisiin oma saantelynsa. Lii-
kenne- ja viestintéministerio katsoo, etta vaikka naita velvoitteita voidaan asettaa myds sektori-
kohtaisessa sadntelyssa tiedonsaanti- tai antovelvoitteen yhteydessd, saattaisi yleislain saannoés
edistaa julkisen sektorin toimijoiden siirtymista rajapintaratkaisujen kayttéon.

Olli-Pekka Rantala
Osastopaallikkd, ylijohtaja

Maija Ahokas
Yksikoén johtaja, hallitusneuvos
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Jakelu Valtiovarainministerio:
Kirjaamo
Markus Rahkola

Tiedoksi Kirjaamo/LVM
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