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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetuntoiminnassa annetun lain5§,68ja7§:n1
momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Maanmittauslaitos pitaa erittdin hyvana, ettd viranomaisten digitaalisia palveluja ja niihin liittyvaa
tietoturvaa, yhteentoimivuutta jne. koskevaa sdantelya ollaan uudistamassa ja kokonaisuuden
hallintaa parantamassa (tiedonhallinnan kokonaislakiuudistus on valmisteilla).

Nyt lausunnolla oleva HE Laiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tarkoitus on ennen kaikkea
varmistaa Saavutettavuusdirektiivin toimeenpano Suomessa ja talta osin Maanmittauslaitos katsoo
esityksen vastaavan erittdin hyvin direktiivin vaatimuksia.

Esityksen mukaisesti on tarkoitus kumota Lain sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
pykalat, jotka ovat rinnakkaisia uuden lakiesityksen kanssa. Maanmittauslaitos katsoo, etta olisi
perusteltua arvioida vuodelta 2003 olevan Lain sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
kokonaisuudistustarvetta ja sen toteuttamista tassa yhteydessa. Laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa on syntynyt aivan toisenlaiseen toimintaymparisto6n missa viranomaiset nyt
toimivat. Viranomaisten sahkoisten palvelujen sdately hajoaa tdman uudistuksen jalkeen entisestaan
useampaan lakiin.

Lakiesityksen mukaisesti viranomaiset velvoitetaan tarjoamaan kaikki palvelunsa sahkoisena ajasta
ja paikasta riippumatta ja lisaksi varmistamaan palvelujen saatavuus muulla tavoin jos sahkodinen
palvelu ei sovellu kayttdjalle. Palvelujen kayttdjalle annetaan mahdollisuus asioida haluamallaan
tavalla, myos sahkopostilla. Sdhkdpostin kdyttdminen viranomaisasioinnissa on ongelmallista ja
Maanmittauslaitos on my6s aikaisemmissa lausunnoissaan mm. koskien sahkoisen asioinnin
tukipalveluja korostanut, etta sahkopostin kayttoon liittyvat vastuut ja kdaytannoét pitaisi olla
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tarkemmin saadeltyja ja ylipaataan sahkopostin kdyttda asioinnissa pitaisi rajoittaa myds sen
tietoturvariskien vuoksi. Julkisuuslain kautta sahkopostiasioinnin maksuttomuus verrattuna
turvallisempiin rakenteisiin sahkoisen asioinnin muotoihin on my6s ongelmallinen ja voi johtaa
viranomaisten kannalta hankaluuksiin asioinnin turvallisessa toteuttamisessa kun palvelun kayttajat
vaativat sahkopostin kdyttod sen maksuttomuuden vuoksi.

Ehdotuksella tulee kaikille viranomaisille velvollisuus tarjota digitaalisia palveluita hyédyntden
tarjolla olevia sdahkdisen asioinnin yhteisia tukipalveluita, joiden kayttamisesta on saddetty laissa
hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016). Yhteentoimivuuden
toteutuminen vaadittavalla tavalla edellyttaa velvoittavilta sahkdisen asioinnin tukipalveluilta kuten
esim. Suomi.fi-valtuudet ja Suomi.fi-viestit kdytannon soveltuvuutta viranomaisten todellisiin ja
erityislainsadadannosta tuleviin vaihteleviin tarpeisiin. Talla hetkella kaikki Suomi.fi-palvelut eivat ole
vield silld tasolla, ettd ne tayttdisivat viranomaisten asiointiin liittyvat tarpeet.

Viranomaisia velvoitetaan rakentamaan palvelunsa siten, ettd yhteentoimivuus paitsi Suomi.fi-
palveluiden my6s muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa toteutuu ja lisaksi
viranomaisten on varmistuttava yhteensopivuudesta yleisesti kdytettyjen ohjelmistojen ja
tietoliikenneyhteyksien kanssa. Lakiesityksessad viranomaiset velvoitetaan osoittamaan palveluidensa
tietoturvan ja tietosuojan toteutuminen. Maanmittauslaitos pitda naita kaikkia tavoiteltavina
asioina, mutta tavoitteiden edellyttamien kaytannon toimenpiteiden laajuuden ja
kustannusvaikutusten analysointi on jaanyt esityksessa varsin vahaiselle huomiolle.
Maanmittauslaitoksen arvion mukaan kustannusvaikutukset tulevat olemaan selvasti esityksessa
arvioitua korkeammat.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdanndkset

1. Luku Yleiset saannokset 3 § Soveltamisala 3 momentti: Tata lakia ei sovelleta:

Kohta 1: tyopaikoilla kaytettaviin rajalliselle maaralle henkildita tarkoitettuihin intranet- ja ekstranet
-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin; kuitenkin tata lakia sovelletaan viranomaisen
henkiléstéhallinnon digitaalisiin palveluihin;

Kyseinen kohta maarittelee saavutettavuusdirektiivista poiketen lain ulkopuolelle rajatulle maaralle
kayttajia tarkoitetut tyopaikkojen intranetit ja ekstranetit tilanteissa, joissa tyopaikoilla intra- ja
ekstranet-verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia kaytetdaan tyopaikan sisdiseen viestintaan, erilaisten
tyonantajan sisaisten tehtadvien suorittamiseen seka ohjelmistoihin, joiden avulla hoidetaan
esimerkiksi taloushallinnon tai projektihallinnan tehtavia. Lain piiriin kuitenkin jaisivat
henkiléstohallinnon digitaaliset palvelut viranomaisissa.

Lausuntopalvelu.fi 2/5



Tama kaipaisi tdsmennysta siitd mika lasketaan tyopaikan ekstranetiksi, koska viranomaiselle voi olla
kaytossa ekstranet, jossa hoidetaan projektinhallinnan tehtavia ja jaisi nain lain ulkopuolelle, mutta
samalla my0s asiakasviestintaa, joka ilmeisesti kuuluisi lain piiriin.

Lisaksi henkilostohallinnon digitaaliset palvelut kaipaisivat tasmennysta. Miten laki esimerkiksi
kasittelee tyopaikan intranetissa julkaistuja henkilostéhallinnon joko intrasivuna tai toimisto-
ohjelmien tiedostomuodoissa julkaistuja ohjeita, jotka on kohdistettu tyopaikan henkilostolle? Laki
ei koske tyopaikan intranetteja, mutta koskee henkildstéhallinnon digitaalisia palveluita ja
ehdotettavan lain 17 §:n 3 momentin mukaan lakia sovellettaisiin toimisto-ohjelmien
tiedostomuotoihin, jotka on julkaistu 23 pdivan syyskuuta 2018 jalkeen, ellei tallaista tiedostojen
sisaltoja tarvita asianosaisen henkilon etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien maarittamiseen ja
toteuttamiseen, jolloin ilmeisesti laki koskisi myds aiemmin julkaistuja henkiléstohallinnon toimisto-
ohjelmien tiedostomuodoilla julkaistuja henkilstoohjeita.

Kohta 4: viranomaisen tai palvelun tarjoajan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa esitettavaan
suoraan aikasidonnaiseen mediaan; kuitenkin tata lakia sovelletaan aikasidonnaiseen
medialdhetykseen, joka tallennetaan sdilytettavaksi ja uudelleen julkaistavaksi verkossa.

Maanmittauslaitos toivoo em. kohdan selkiyttamistd. Onko tarkoituksena todella ulottaa lain
velvoittavuus arkistoituihin/tallennettuihin medialahetyksiin mutta ei suoriin lahetyksiin. AA-tasolla
tallennetulle videolle pitdisi siis olla daniselite ja A-tasolla (eli alimmalla tasolla) tekstivastine.
Saavutettavuusdirektiivi ja ilmeisesti myds kansallinen laki noudattelee AA-tasoa, eli sen mukaisesti
tallennetulle videolle tulisi olla daniselite.

Kohta 5: verkkokarttoihin ja karttapalveluihin, jos navigointikayttoon tarkoitettujen karttojen
olennainen tieto tarjotaan saavutettavassa digitaalisessa muodossa.

Maanmittauslaitoksen kasityksen mukaan tdma rajaus on itsensa poissulkeva. Tahan tarvittaisiin
tdsmennysta siitda mita tarkoitetaan navigointikdyttoon tarkoitetulla kartalla, perusteluissa puhutaan
I[ahinna palvelupisteiden (tilojen tai alueiden) Ioytamisesta. Laki myos antaa ymmartaa, etta ei-
navigointiin kdytettavien karttojen ei tarvitse olla saavutettavia. Onko tarkoitus, etta jos esitetdan
esimerkiksi henkilon kiinteiston kiinteistorajat kartalla, niiden ei lain mukaan tarvitsisi olla
saavutettavassa muodossa (esim. koordinaattiluettelo).

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle
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2 Luku Viranomaisten digitaalisten palvelujen tarjoaminen yleisolle 4§: Viranomaisen on
suunniteltava ja yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten, etta niiden tietoturvallisuus, tietosuoja,
Ioydettavyys ja helppokayttoisyys on varmistettu. Lisaksi viranomaisen on varmistettava sen
digitaalisten palvelujen yhteensopivuus yleisesti kdytettyjen ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
kanssa. Digitaalisen palvelun tietosisallén on oltava hyvan julkisuus- ja salassapitorakenteen
mukainen. Viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla olevien digitaalisten palvelujen
saatavuudesta. Digitaalisten palvelujen kayttokatkot on ajoitettava ajankohtaan, jolloin digitaalisten
palvelujen kaytto on vahaista ja niista on tiedotettava ennalta. Viranomaisen on julkaistava
kayttokatkon ajaksi ohjeet, miten jokainen saa asiansa hoidetuksi vaihtoehtoisella tavalla.
Viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa riittava yhteensopivuus hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:ssa saadettyjen
tukipalvelujen seka muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.

Maanmittauslaitos pitdaa naita kaikkia tavoiteltavina asioina, mutta tavoitteiden edellyttamien
kdaytannon toimenpiteiden laajuus ja kustannusvaikutukset viranomaisten toimintaan ovat jadneet
esityksessa liian pienelle huomiolle. Sahkoéisen asioinnin tukipalvelujen kypsyys ja todellinen
kaytettavyys kattavasti viranomaisasioinnissa lakiehdotuksessa esitetylla tavalla esimerkiksi Suomi.fi-
viestit ja Suomi.fi-valtuudet- palvelujen osalta ei vastaa todellista tilannetta.

Maanmittauslaitoksen vastuulla oleva Suomi.fi-kartat palvelu ei ole viranomaisia velvoittava palvelu
ja talta osin yhteensopivuusvaatimus vaatii tasmentamista.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

3 Luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus 9 §. Saavutettavuusseloste

Lain on tarkoitus tulla voimaan jo syyskuussa 2018, mutta lain 9 §:n 2 momentissa olisi
informatiivinen viittaussaannds saavutettavuusselostemalliin, josta sddadetdaan tarkemmin komission
taytantoonpanosadadoksessd, jonka komission on annettava saavutettavuusdirektiivin 7 artiklan 2
kohdan mukaan viimeistadn 23 paivana joulukuuta 2018. Laista on tulkittavissa, etta
saavutettavuusseloste pitaa olla vasta taytantodnpanosaadoksen jalkeen?

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

5 luku: Erindiset sadnnokset

5 Luku Erindiset sdannokset 17 § Siirtymasaannokset:
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Taman lain 3 lukua sovelletaan mobiilisovelluksiin 23 paivasta kesdkuuta 2021 lukien. Tata lakia ei
sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisadltoihin, jotka on arkistoitu ennen 23 paiva
syyskuuta 2019, ellei sisadltoa tarvita viranomaisessa keskenerdisen asian hoitamiseksi ja Tata lakia
sovelletaan valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 23 paivasta syyskuuta 2020 lukien
vaativat selvennysta.

Maanmittauslaitos oudoksuu lain soveltamisen ulottamista arkistoituihin mobiilisovellusten ja
verkkosivustojen sisaltdihin silla periaatteella, etta niita tarvitaan keskeneraisen asian hoitamiseksi.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

4. Muut kommentit

Nurmikari Jussi
Maanmittauslaitos - Maanmittausneuvos Markku Markkula ja johtava
asiantuntija Kari Niemi
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