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FiCom lausunto luonnoksesta lakiehdotukseksi digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom kiittdad mahdollisuudesta lausua asiasta ja esittda
lausuntonaan seuraavaa:

Paaviestit

e Esityksen tavoite — esteettomyyden edistaminen — on erittdin kannatettava. Jos esteettémyys on
ongelma, tulee esteet poistaa tarkoituksenmukaisin keinoin. Keinoksi on valittava sellaiset, jotka
toteuttavat tarkoituksen tehokkaasti, mutta aiheuttavat mahdollisimman vahdn tarpeettomia
kustannuksia tai ylimaaraista vaivaa.

e Esitysluonnoksessa esitetddn esteettdmyyssaantelyn ulottamista saavutettavuusdirektiivin
vaatimuksia laajemmalle, yksityisiin tunnistuspalveluntarjoajiin.

e Ehdotus ei ole Juha Sipildan hallitusohjelman mukainen velvoittavaa EU-sdadntelya laajemman
soveltamisalansa osalta.

e Esitysluonnoksen valmistelussa ei ole riittavasti selvitetty tunnistuspalvelujen tilannetta, palvelujen
esteettomyyttd eikd ehdotusten yhteen toimivuutta vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja
sahkoisista luottamuspalveluista annetun lain kanssa.

e Teleyritysten tarjoaman vahvan sdhkoéisen tunnistuspalvelun, mobiilivarmenteen osalta ei ole
esteettomyysongelmaa, joka pitdisi sddntelylld ratkaista.

e Velvoittava lainsddadanto on vahvasti ylimitoitettu keino, joka todennakdisesti aiheuttaisi yrityksille
vain tarpeetonta hallinnollista taakkaa ilman, ettd sdantely hyodyttdisi kdyttdjien kokemaa
palvelua, joka jo nykyiselldan on esteeton.

Saantelyn soveltamisala ja sille esitetyt perusteet

FiComin nakemyksen mukaan esteettomyyden edistaminen julkisissa palveluissa on &darimmaisen
kannatettavaa ja julkisen sektorin digitalisoinnin edellytys. Esitysluonnoksella on tarkoitus panna
tdytantoon EU:n saavutettavuusdirektiivi. Direktiivin 1 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd julkisen sektorin elinten verkkosivustot ja mobiilisovellukset tayttavat direktiivin 4
artiklassa sdadetyt saavutettavuusvaatimukset. Direktiivin soveltamisalasta on rajattu pois yleisradioyhtiot
seka erditd muita julkisia palveluja. On selvda, ettd direktiivi ei aseta jasenvaltioille velvoitetta saataa
velvoittavalla lainsdadannolla esteettomyysvaatimuksista yksityisten palveluntarjoajien osalta. Yksityisten
palveluntarjoajien osalta EU:n toimielimien valisissa paatdsneuvotteluissa on oma direktiiviehdotuksensa.

Esitysluonnoksen yleisperusteluissa vedetdan suoraviivaisesti yhtalaisyys julkisten palvelujen ja yksityisten
tunnistuspalvelujen vilille. Lisdksi esitysluonnoksen perusteluissa (s. 19) todetaan seuraavasti:

"Koska viranomaiset eivat voi julkisia hankintoja toteutettaessa vaikuttaa yksittaisiin
tunnistuspalveluihin tai itse kehittda tunnistuspalveluitaan vaikuttamalla tunnistuspalvelujen
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sisdltdoon, on viranomaisten digitaalisten palvelujen saavutettavuus turvattava myos
tunnistamispalvelujen sisallon osalta laissa olevilla sdannoksilla.”

FiCom katsoo, ettd perustelu ei ole kestdva. Julkinen hallinto tarjoaa kansalaisille omaa vahvan
tunnistamisen valinettdadan — sdhkdistda henkilokorttia - jota on mahdollista kehittdd julkisen sektorin
velvoitteiden ja tarpeiden mukaan.

Yksityisten tunnistuspalvelujen toiminta on yksityista liiketoimintaa eika siihen, toisin kuin esitysluonnoksen
perusteluissa tuodaan ilmi, sisally minkdanlaista julkisen tehtavan hoitamista tai julkisen vallan kayttoa.
Vahvan tunnistamisen sdantelyn ja palveluntarjoajien luottamusverkoston taustalla on tavoite saada
vahvan tunnistamisen palvelut yleistymaan nimenomaan yksityisen sektorin asioinnissa.

Nain ollen julkista sektoria velvoittavaa sdantelyd ei ole peruteltua ulottaa yksityisiin tunnistuspalvelun
tarjoajiin, etenkaan jos kasilla ei ole painavaa perustetta tai ongelmaa, jota ei lainsaadantod kevyemmalla
menetelmalld saada ratkaistua. Esteettomyys on kdytannossa palvelujen huolellista suunnittelua, jota on
tarkoituksenmukaisinta edistdd yhteistyolla markkinatoimijoiden kanssa, ei varmuuden vuoksi
saantelemalla.

Mobiilivarmenne on esteeton

Teleyritysten tarjoama mobiilivarmenne on ollut markkinoilla usean vuoden ajan. Palvelun kayttdjakokemus
on operaattorista riippumatta sama ja palvelu on helposti my6s nakovammaisten kaytettavissa.
Esitysluonnokseen ei sisdlly arviota siitd, miten erityisryhmien kokemia esteettomyyspuutteita on selvitetty
ja vaikutusarviossa kerrotaan, ettd vaikutuksia ei ole edes pyritty arvioimaan. Valtiovarainministerio ei ole
ollut esteettomyyskysymyksissd myoskdaan epavirallisesti FiComiin tai sen jasenyrityksiin yhteydessa.
Esitysluonnoksen valmistelussa on nain ollen ilmeisid puutteita. Asian asianmukaisella selvittamisella
valtiovarainministerio olisi saanut helposti tiedon asian tilasta.

Velvoittava sddntely on vahvasti ylimitoitettu ehdotus

Hallituksen esitysluonnoksessa on pdadytty ehdottamaan velvoittavaa lainsadadantdoa sovellettavaksi
puhtaasti yksityiseen elinkeinotoimintaan, vahvan tunnistuspalvelun tarjoajien palveluihin. Esityksessa ei
ole lainkaan huomioitu tunnistuspalvelujen erilaisia rooleja, koska esimerkiksi tunnistuspalveluja kokoavat
valityspalvelun tarjoajien toimintaan ehdotettu sddntely ei luontevasti sovellu.

Vailla kunnollisia perusteita tehty ehdotus voi ratkaisevasti haitata vahvan sahkoéisen tunnistamisen
palvelujen markkinan kehittymista, koska kaikki tunnistuspalvelun tarjoajat, mukaan lukien
tunnistuspalveluja yrityksille ja muille luottaville tahoille tunnistuspalveluja tarjoavat valityspalvelun
tarjoajat tulisivat ehdotetun sdantelyn soveltamisalaan. Tata ei todennakoisesti ole tunnistuspalvelujen
tarjoajien piirissa otettu huomioon, jolloin uusi, merkittavaa hallinnollista taakkaa aiheuttava saantely voi
aiheuttaa sen, ettd toimijat vetdytyvat markkinalta, mika olisi tunnistuslakiin tehtyjen muutosten
tavoitteiden vastaista.
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Helppokayttoisyys on ollut mobiilivarmenteen suunnittelussa keskeinen lahtokohta. Taman tuloksena
palvelu on mybs erityisryhmille helppo kayttda. Jos toisilla elinkeinoelaman sektoreilla on
esteettomyysongelmia, on kategorista sddntelyd toimivampi ratkaisu ratkaista toimialakohtaiset ongelmat
kyseisen sektorin erityislainsaddanndssa.

Ehdotettuun sadntelyn sisaltyisi sen piiriin tuleville toimijoille merkittavaa hallinnollista taakkaa uuden
valvontaviranomaisen ja selosteiden muodossa. Hallinnollisesta taakasta selviytymiseen osoitettavat
panostukset eivat mobiilivarmenteen osalta edistdisi kuitenkaan kaytdnndssa koettua esteettomyytts,
koska ongelmaa ei siltd osin ole.

Lopuksi

Teleyritysten tarjoaman mobiilivarmenteen osalta ei ole esteettdmyysongelmaa, joka tulisi lainsdadannolla
ratkaista. FiCom pitda tarkedna, ettd lainsddadannodn valmistelussa noudatetaan hyvan saaddsvalmistelun
periaatteita ja hallitusohjelman kirjauksia.

Jatkovalmistelussa esitysluonnoksen 3 §:n 4 kohta tulee poistaa, koska sdantely ei sovellu yhteen vahvasta
sdhkoisestd tunnistamisesta ja luottamuspalveluista annetun lain kanssa. Mobiilivarmenteen osalta
esteettomyyssadntely on perusteetonta ja aiheuttaisi ainoastaan yrityksille tarpeetonta hallinnollista
taakkaa.

Helsingissa,

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry

Jussi Makinen
lakimies
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