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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisesta asioinnista

viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

VR kehittaa voimakkaasti digitaalisia palvelujaan ja pitaa tarkeana, etta yhteiskunnan erityisryhmilla

on tasavertaiset edellytykset selvitd omatoimisesti digitaalisten palvelujen kaytdsta. VR huomioi

omissa palveluissaan seka esteettomyyden ettd saavutettavuuden ja on toiminnassaan panostanut

saavutettavuuden toteutumiseen jo pitkaan.

Lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ehdotetaan Suomessa sovellettavaksi viranomaisten
lisdksi pieneen joukkoon yrityksia silla perusteella, ettd ne noudattavat hankintalainsdadantoa.

Joukkoliikenteessa ehdotus johtaisi tilanteeseen, jossa vain osa liikenteen harjoittajista olisi
ehdotetun lain soveltamisalan piirissa. Emme pida tata perusteltuna, vaan saavutettavuutta
koskevien velvoitteiden tulisi koskea koko toimialaa tasapuolisesti.

Saavutettavuutta ja esteettomyytta koskevia vaatimuksia on useassa eri laissa ja erityisesti
rautatieliikenteeseen liittyy yksityiskohtaisia esteettémyytta ja saavutettavuutta koskevia

maarayksia. Valmisteilla oleva esteettomyysdirektiivi on huomioitava. Tulee huolehtia, etta erilaiset

vaatimukset eivat ole paallekkaisia saati keskendan ristiriidassa.

Lainsadadannosta aiheutuvat uudet velvoitteet on toteuttava siten, ettd ne voidaan huomioida uusia

palveluja tai nilden muutoksia suunniteltaessa. Tama voidaan toteuttaa asettamalla lakiin riittava

siirtymdaika muutosten toteuttamiselle.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin

1 luku: Yleiset sidannokset
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Lakiluonnosta ehdotetaan sovellettavaksi viranomaisten lisdksi pieneen joukkoon yrityksia silla
perusteella, ettd ne noudattavat hankintalainsaadantoa. Joukkoliikenteessa ehdotus johtaisi
tilanteeseen, jossa vain osa liikenteen harjoittajista olisi ehdotetun lain soveltamisalan piirissa.
P&aaosa yrityksista jaisi lain ulkopuolelle. Toisin kuin esimerkiksi lento- tai bussiliikenteessa, lakia
sovellettaisiin rautatieliikenteen digitaalisiin palveluihin. Emme pida perusteltuna, ettd keskendan
kilpailevilla toimijoilla olisi talta osin erilaiset juridiset velvoitteet. Mikali taman tyyppista sdantelya
pidetdan yritysten kohdalla perusteltuna, tulisi sen koskea koko toimialaa tasapuolisesti.

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Kuten lakiluonnoksen perusteluissa kuvataan, saavutettavuutta ja esteettomyytta koskevia
vaatimuksia on useassa eri laissa. Erityisesti on huomioitava valmisteilla oleva esteettomyysdirektiivi.
Joukkoliikenteessa laki liikenteen palveluista sisaltda esteettomyytta koskevia vaatimuksia.
Rautatieliikennettd sadntelee ns. EU-rautatievastuuasetus, jota ollaan parhaillaan uudistamassa.
Erityisesti on huomioitava ns. PRM YTE, eli asetus vammaisten ja liikkkumisesteisten henkildiden
esteetonta paasyad Euroopan unionin rautatiejarjestelmaan koskevista yhteentoimivuuden teknisista
eritelmista. EU-lainsdadannossa esteettomyys ja saavutettavuus on muutoinkin vahvistettu EU:n
rautatiejarjestelmaa koskevaksi olennaiseksi vaatimukseksi. Tulee varmistua, ettei erilaiset
vaatimukset ole paallekkaisia saati ristiriidassa.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

5 luku: Erindiset sadnnokset

VR uudistaa parhaillaan digitaalisia palvelujaan. Paikanvarausjarjestelma on vaihdettu syksylla 2017
javuonna 2011 kayttoonotettua lipunmyyntijarjestelmaa uusitaan parhaillaan. Samassa yhteydessa
verkko- ja mobiilipalvelumme uudistuvat. Liikennepalvelulaki tuli voimaan 1.1.2018, mika edellytti
jarjestelmien rajapintojen avausta. Lainsadadanndsta aiheutuvat velvoitteet on toteuttava sellaisella
tahdilla, etta ne voidaan huomioida kulloinkin uusia palveluja tai niiden muutoksia suunniteltaessa.
Tama voidaan toteuttaa asettamalla lakiin riittdva siirtymaaika muutosten toteuttamiselle.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

4. Muut kommentit
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