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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Pyydettyna lausuntona luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain5§, 6 § ja
7 &:n 1 momentin kumoamisesta hovioikeus esittaa seuraavan.

Turun hovioikeus pitda tarkeana, ettd saavutettavuussaantely toteutetaan siten, etta asiakkaat
kykenevat olemaan sahkoisesti yhteydessa hovioikeuteen. Tassa yhteydessa tulee samalla
otettavaksi keskeisesti huomioon tiettyjen erityisryhmien tarpeet, jotta sdhkdinen asiointi voidaan
taata kaikille kansalaisille yhdenvertaisesti.

Kumottavaksi ehdotetut séhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain sdannokset
ovat rinnakkaisia ehdotettavan uuden lain kanssa. Turun hovioikeus ei nde estetta saannosten
kumoamiselle.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdanndkset

Viranomaisen velvollisuus seurata alan hyvia kdytantdja ja standardointia seka digitalisaation
kehitysta koskee myos Turun hovioikeutta. Talta osin tulisi kuitenkin yleisissa tuomioistuimissa olla
yhtendinen kaytanto koko maassa, mikali merkittavia uudistuksia digitaalisten palvelujen osalta
toteutetaan. Talla tarkoitetaan erityisesti aikaa sen jalkeen, kun AIPA-hanketoimiston tehtavananto
on paattynyt. Jo tassa vaiheessa kiinnitetdadn huomiota siihen, etta perustettavan
tuomioistuinviraston tulee huolehtia yhtenaisesta kaytannosta kaikissa yleisissa tuomioistuimissa.
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Yleisissa tuomioistuimissa oikeusministerion asettaman AIPA-hanketoimiston tehtdvana on
tulevaisuudessa vastata siita, etta kayttoliittyman (asiakasportaali) tekninen toteutus on
kansalaisten kannalta helppokayttdinen, toimiva ja saavutettavuusvaatimukset tayttava.

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

Turun hovioikeus korostaa verkkosivujen ylldpitoa ajantasaisesti. Turun hovioikeuden verkkosivuilla
ei ole yhteystietoa, josta on mahdollisuus saada neuvoa digitaalisen palvelun kayttamiseksi. Tahan
tarkoitukseen soveltunee Turun hovioikeuden osalta Kansalaisneuvonnan yhteystiedot.

Kansalaisten on jo talla hetkellda mahdollista asioida ja olla yhteydessa Turun hovioikeuteen
sahkopostitse. Asiakirjojen toimittaminen hovioikeudelle sahkdisessa muodossa on mahdollista ja
hovioikeus myos toimittaa asiakkailleen lahtékohtaisesti kaikki asiakirjat sahkoisessa muodossa.
Hovioikeus kadyttaa suojattua yhteytta lahettdaessdaan tuomiokappaleet sahkdpostitse.

Turun hovioikeus toteaa samalla, ettd sen alueen karajaoikeuksista on jo talla hetkelld mahdollista
toimittaa oikeudenkdyntiaineisto hovioikeudelle sahkdisessa muodossa yhteisen verkkopalvelimen
kautta.

Kayttdjan tunnistaminen on jo kaytossa Turun hovioikeudessa. Sen sijaan vahva tunnistautuminen
hovioikeudessa tulee ajankohtaiseksi viimeistdaan AIPA-hankkeen toteuttamisen yhteydessa.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Ks. kommentit lukuun 1.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

5 luku: Erindiset sddnnokset

3. Kommentit vaikutusten arviointiin
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Turun hovioikeus korostaa, etta digitaalisten palvelujen, kuten verkkosivujen, saavutettavuuden
toteuttaminen tulee vaatimaan resursseja. Saavutettavuuden toteuttaminen pitaa sisallaan
palvelujen mahdolliset muutostyot, testaamisen seka yllapidon. Palvelujen toteuttajan ja yllapitajan
on oltava ammattitaitoinen ja koulutettu. Lakiehdotuksen taloudellisia vaikutuksia ei tule aliarvioida.

4. Muut kommentit

Nygard Kenneth
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