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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Yhdenvertaisuuslaki edellyttda laissa mainittujen, erityisesti syrjaan jaavien ryhmien huomioimisen
digitaalisten palvelujen saavutettavuudessa. Miten lakiesityksen taloudelliset vaikutukset arvioidaan
digisyrjaytymisen ehkdisemiseksi toteutettavista toimenpiteista aiheutuvista kustannuksista, kuten
verkon, laitteiden, védlineiden, palvelujen kouluttamisen, yllapidon ja hankintojen osalta?

Laki kotoutumisen edistamisesta edellyttda kotouttamisohjelman laatimista ja toimenpiteiden
asettamista. Toimenpiteena voi olla, ettd maahanmuuttajat osaavat kayttdaa sujuvasti erilaisia
sahkoisia palveluita. Onko lakiesityksessda huomioitu yhdenvertaisuuslain mukaisesti erityisesti
maahanmuuttajien palvelujen saavutettavuus.

Ymmarrettavyys lakiesitystekstissa: selkokieli olisi hyva huomioida myds lakiesityksen valmistelussa.

Alueellisen tasa-arvon ndakokulma saavutettavuudessa, turvata digitaalisten palvelujen lisdksi myos
fyysisten palvelujen saavutettavuus ja kdyttamismahdollisuus yhdenvertaisuuden toteutumiseksi.

Vanhusneuvosto nakee ehdotetun lain verkkopalveluiden saavutettavuudesta oikeansuuntaisena.
Lain implementointi on erittain tarkea tekija kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumisessa
digitalisaatiossa.
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2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sadnnokset
Ei kommentoitavaa.
2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle
Kommentti: Mika on rajallinen maara henkiloita? Sovelletaanko tata intranetiin vai ei?
"Tata lakia ei sovelleta:

1) tyopaikoilla kaytettaviin rajalliselle maaralle henkildita tarkoitettuihin intranet- ja ekstranet -
verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin;"

Mutta aikataulussa lukee seuraavasti:

"Tata lakia sovelletaan ennen 23 paivana syyskuuta 2019 julkaistujen lain soveltamisalaan kuuluvien
intra- ja ekstranet -verkkosivustojen sisaltoon vasta, kun verkkosivuston julkaisualusta uudistetaan."

Vanhusneuvoston lausuma:
2 luku: 58. Digitaalisten palvelujen tarjoaminen:

Hallitusohjelmaan viitaten esityksessa (58§) todetaan ettad sahkoinen asiointikanava on kaytettavissa
muiden asiointimahdollisuuksien ohella. Lain 2 mom. mukaan digitaalisessa palvelussa olisi
julkaistava yhteystieto, josta jokaisella olisi mahdollisuus saada neuvoja ja etta digitaaliset palvelut
olisivat |6ydettava helposti.

Kommentti:

Palvelujen kayttoa opetteleva ikdihminen tarvitsee usein alkuvaiheessa henkilékohtaista neuvontaa
seka tukea laitteen ja ohjelmien kayttoon. Yhteydenoton tavassa on huomioitava myos muut kuin
sahkoiset kanavat tai kirjoitettu viestinta. Viestinta on oltava asiakaslahtoista, selkeaa, toteutettava
monikanavaisesti ja monien tahojen yhteistyénd, mukaan lukien jarjestotoimijat.

Tuen ja neuvonnan antamisen valineita ja keinoja on tarkea miettia yhdenvertaisuusnakékulmasta ja
erityisryhmien kannalta, jotka todenndkoisesti ovat tukipalveluiden suurin kayttajaryhma. Niihin
liittyen yhteystiedon antaminen on tarkeaa ja olisi hyva olla velvoite.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus
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Kommentti: "Kohtuuttomat rasitteet" vaihdettaisiin muotoon "kohtuulliset mukautukset", alla
vhdenvertaisuuslain mukainen maaritelma.

15§
Kohtuulliset mukautukset vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi:

"Viranomaisen, koulutuksen jarjestdjan, tydnantajan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on
tehtdva asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta
vammainen henkilé voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada
koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtéavista
ja edetd tyouralla.

Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden lisaksi 1
momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus seka
mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.

TyOnantajan on pyynndsta viipymadtta annettava kirjallinen selvitys menettelynsa perusteista
vammaiselle, joka katsoo kohtuullisten mukautusten epadamisen vuoksi tulleensa syrjityksi tyota tai
virkaa hakiessaan taikka tyo- tai virkasuhteessa."

"Palveluntarjoajan tulee tehda valmiiksi tallennettu aikasidonnainen media
saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa palveluntarjoajan toteuttaman
ensimmaisen lahetyskerran tai uudelleen julkaisukerran jalkeen."

Kommentti: Mita tdma tarkoittaa? Onko videotallenteisiin tultava esimerkiksi tekstitys 14
vuorokauden sisalla?

"Palveluntarjoajan on vastattava edelld saavutettavuusselosteesta ilmenevan yhteystiedon
valityksella tulleisiin palautteisiin ja pyyntoihin viipymatta, mutta viimeistaan kahden viikon kuluessa
yhteydenotosta."

Kommentti: Toteutuuko tdssa yhdenvertaisuus verrattuna muihin palauteasiointeihin?

Vanhusneuvoston lausuma:

9§ (- 118) mukaan palveluntarjoajan selosteessa tulisi olla tarvittaessa ohjeet siitd, miten palvelun
kayttaja voi saada digitaalisen palvelun sisaltamat tiedot tai palvelun vaihtoehtoisella tavalla.

Kommentti:
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1) Asiakkaan nakdkulmasta saavutettavuusseloste tulee olemaan keskeinen valine arvioida palvelun
saavutettavuutta ja saada tietoa vaihtoehtoisista tavoista saada palvelua. Ohjeistuksen kieleen ja
ymmarrettavyyteen on tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota.

2) Merkittavan esteen saavutettavuuden toteutumiselle syrjaseudulla ja haja-asutusalueilla tuo
puuttuvat langattomat tietoliikenne- ja puhelinyhteydet. Valokuituyhteyksien rakentaminen
yhteiskunnan varoin koetaan tarkeana.

3) Sen vdestonosan jolle henkilokohtaisen tietokoneen/laitteiston ja kuukausittaisten yllapito- ja
liittymakustannusten maksu on ylivoimaisen kallista, on tarkeda huomioida palvelujen tarjonnassa.
Kaikilla heistd ei myoskaan ole valittomassa laheisyydessa yhteiskunnan mahdollistamia koneita ja
laitteita kaytettavissaan.

4) Ikaihmisille on mahdollistettava ja suunnattava jatkuva vertaisohjaajaopastus. Erityisesti digituen
(ohjaus ja neuvonta) tarjoamisen riittdvan resursoinnin on tarkeda nostaa esiin Saavutettavuuden
lisadantyminen mahdollistaa digitaalisten palvelujen kayton nykyista laajemmalle kayttajajoukolle.

Miten tieto palveluiden paremmasta saavutettavuudesta saavuttaa ne ihmiset, jotka hyotyvat
saavutettavuudesta, mutta jotka ovat talla hetkelld joko kokonaan digitaalisten palveluiden kdyton
ulkopuolella tai jotka eivat ole pystyneet nykyisia palveluita kayttamaan?

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

"Palveluntarjoajan on annettava pyynndsta valvontaviran-omaiselle valttamattomat kayttdoikeudet
sellaisiin digitaalisiin palveluihin, jotka eivat ole yleisesti saatavilla."

Kommentti: Mita tama tarkoittaa? Vaatiiko tarkennusta?

5 luku: Erindiset sddannokset

"Taman lain 3 lukua sovelletaan 23 pdivasta syyskuuta 2020 lukien verkkosivustoihin, jotka on
julkaistu ennen lain voimaantuloa."

ja

"Taman lain 3 lukua sovelletaan digitaalisissa palveluissa oleviin toimisto-ohjelmien
tiedostomuotoihin, jotka on julkaistu 23 padivan syyskuuta 2018 jalkeen."
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Kommentti: tarkoittaako sita etta digitaalinen palvelu kokonaisuudessaan on oltava saavutettava
9/2020 mutta sen sisdltamat tiedostot on oltava saavutettavia jo 9/2018? Toimisto-ohjelmien
tiedostomuodot?

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

4. Muut kommentit

Bimberg Minna
Oulun kaupunki/konsernihallinto - konsernihallinto, vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto
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