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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoisesta asioinnista

viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Ehdotettavalla lailla pyritaan edistdmaan digitaalisten palvelujen laadukasta ja tietoturvallista

tarjoamista julkisella sektorilla. Tarkoituksena on edistaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa

vhdenvertaisesti digitaalisia palveluja parantamalla niiden saatavuutta, tietoturvallisuutta, laatua ja

sisallon saavutettavuutta. Valtakunnanvoudinviraston nakemyksen mukaan lakiehdotuksen
tavoitteet ovat kannatettavia ja laki tarpeen kansalaisten yhdenvertaisuuden turvaamiseksi

sahkoistyvdssa maailmassa. Lakia sovellettaessa tulee kuitenkin pitdd mielessa myds ne ihmiset,
jotka eivat osaa tai halua kadyttaa sahkoisia palveluja riippumatta siitd, miten helposti ne ovat
saavutettavissa. Lain soveltaminen ei saa johtaa tilanteeseen, jossa palvelut olisivat saatavilla
ainoastaan sahkdisesti, silla ehdotettavassa laissa ei sdddeta hallinnon asiakkaalle digitaalisten

palvelujen kayttovelvoitetta.

Esityksen mukaan ehdotettu digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettava laki tdydentaa
hallintolakia. Hallintolakia ei kuitenkaan sovelleta esim. ulosottoon. Ehdotettavan lain lisaksi

viranomaisten sovellettavaksi jaa edelleen myds laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa,

laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista ja laki julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta. Ehdotettava laki ehka yhtenaistaa sahkdisten asiointipalvelujen saavutettavuutta

koskevaa lainsaadantoa, mutta monimutkaistaa entisestaan sahkoista asiointia kokonaisuudessaan

koskevaa lainsdaadant6a, mika on vastoin hallitusohjelmassa asetettuja tavoitteita saantelyn

nettomaaraisesta keventamisesta. Valtakunnanvoudinviraston nakemyksen mukaan tulisi selvittaa,

olisiko saadospohja talta osin koottavissa yhdeksi, selkedksi kokonaisuudeksi.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin

1 luku: Yleiset sddannokset
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2 luku

3 luku

4 luku

5 luku

: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

: Erindiset saannokset

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Ulosottolaitoksen verkkosivut seka sahkoinen asiointipalvelu toimivat oikeusministerion
hallinnonalan yhteisilla sahkaoisilla alustoilla, joiden teknisesta toimivuudesta ja kehittamisesta
vastaa Oikeusrekisterikeskus. Tasta syysta Valtakunnanvoudinvirasto viittaa lausumassaan
oikeusministerion ja Oikeusrekisterikeskuksen lakiehdotuksesta antamiin lausumiin seka toteaa
lisdksi seuraavaa:

Sektorikohtaisen sisdllon oikeus.fi-portaaliin ulosottolaitos tuottaa itse. Ulosottolaitoksen
verkkosivut ja sahkdinen asiointipalvelu ovat sisalléltaan laajat ja osin interaktiiviset. Ehdotettava
laki tulee voimaan astuessaan tydllistamaan ulosottolaitosta hallinnollisesti ja aiheuttamaan sellaisia
ylimaaraisia kustannuksia, joiden kattaminen nykyisistd maararahoista on epavarmaa.

Kaikki ulosottolaitoksen verkkoviestintaan seka sahkoisten palvelujen kehittdmiseen kaytettavissa
olevat omat, seka Oikeusrekisterikeskuksen ja ulkopuolisten palveluntuottajien tarjoamat
voimavarat on talla hetkella valjastettu valmisteilla olevan rakenneuudistuksen edellyttamien
jarjestelma- ym. tietoteknisten muutosten tekemiseen ja niista tiedottamiseen. Muutos- ja
kehitystyo tulee jatkumaan edelleen rakenneuudistuksen voimaantulon (1.1.2019) jalkeen. Edella
kuvatusta johtuen Valtakunnanvoudinvirasto pitda lakiehdotuksessa saavutettavuusvaatimusten
toteuttamisen osalta sdddettavaa kahden vuoden siirtymaaikaa tiukkana.

4. Muut kommentit

Muilta osin Valtakunnanvoudinvirastolla ei ole lakiehdotuksesta lausuttavaa.
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