Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimisto

Lausunto

01.03.2018 KEHA/649/2018

Asia: VM003:00/2017 VM/155/03.01.00/2018

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Pohjois-Karjalan TE-toimisto toteaa, etta lakiluonnos digitaalisten palvelujen tuottamisesta on tarkea
ja varsin kattava. Lakiehdotuksen arvioidaan palvelevan tavoiteltua laadukkaiden ja turvallisten
digitaalisten palvelujen tuottamista.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdannokset

Ei kommentoitavaa.
2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle

Digitaalisten palvelujen jarjestamisen osalta haasteeksi muodostuu eri toimijoiden taman hetkisten
digitaalisten palvelujen ja ohjelmistojen erilaisuus ja huono yhteen sovitettavuus. Tavoite laaja-
alaisten digitaalisten palvelujen jarjestamisesta on kannatettava ja tavoiteltava asia, mutta
toteuttamiseen tulee pystya jarjestamaan riittavasti aikaa yhteisten ohjelmistojen rakentamiseen ja
yhteen sovittamiseen ja tahan tulee varata riittavat ajalliset ja taloudelliset resurssit.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Digitaalisten palvelujen kattava saatavuus eri puolilla maata ei toteudu riittavasti. Osalla palvelujen
kayttajista ei ole riittdvaa osaamista eika tarpeellista valineistoa digitaalisten palvelujen kattavaan tai
edes valttavaan kayttoon. Myos digitaalisten verkkojen alueelliset erot rajoittavat kaytettavyytta
harvaan asutuilla ja huonojen yhteyksien alueilla.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja
Ei kommentoitavaa.

5 luku: Erindiset sddannokset
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Ei kommentoitavaa.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Kustannuksia syntyy vadjaamatta digitaalisten palvelujen tuottamisesta lain edellyttamalle tasolle.
Saatavuuden parantaminen luo kustannuksia toimijoille, koska nykyiset ohjelmistot, digitaaliset
palvelut jne. vaativat kattavaa yhteensovittamista ja my6s uudelleen rakentamista. Lain
toteuttaminen aiheuttaa myos pysyvia lisakustannuksia, jotka liittyvat sivustojen , ohjelmien ja
sovellusten seka saavutettavuusselosteiden yllapitoon ja palautteiden kasittelyyn.

4. Muut kommentit

Ei kommentoitavaa.
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