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Saamelaiskarajien vastaukset kysymyksiin

Esityksessa ehdotetaan saddettavaksi laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Saados olisi uusi ja
silld implementoidaan kansallisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta 2016/2102/EU (jaljempéana saa-
vutettavuusdirektiivi). Direktiivin implementoinnin lisaksi ehdotetaan séd&dettévaksi viranomaisten
seka muiden julkista hallintotehtavaa hoitavien velvollisuudesta jarjestaa digitaaliset palvelut hal-
linnon asiakkaille seké tdhén jarjestamiseen liittyvisté velvollisuuksista.

Ehdotettavalla lailla pyritd&n edistdmaan digitaalisten palvelujen laadukasta ja tietoturvallista tar-
joamista julkisella sektorilla seka saavutettavuusvaatimuksilla parantamaan yhteiskunnan erityis-
ryhmien edellytyksia selvitda omatoimisesti julkisen sektorin digitaalisten palvelujen kaytosta. Lais-
sa saadettaisiin keinoista, joilla digitaalisten palvelujen saavutettavuutta edistettaisiin seka varmis-
tettaisiin saavutettavuusvaatimusten tehokas toimeenpano.

Lausuntokohtia: 1

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Saamelaisten kielellisia oikeuksia koskevan perussadnndksen mukaan saamelaisella on oikeus
omassa asiassaan ja asiassa, jossa hanta kuullaan, kayttaa kaikissa saamen Kielilain (1086/2003)
soveltamisalaan kuuluvissa viranomaisissa saamen kieltd. Viranomainen ei saa rajoittaa tai kieltay-
tyd toteuttamasta laissa saadettyja kielellisia oikeuksia silla perusteella, ettd saamelainen osaa myos
muuta kieltd, kuten suomea tai ruotsia.

Saamelaisten kotiseutualueella sijaitsevissa virastoissa ja muissa toimipaikoissa asioidessaan saa-
melaisella sen sijaan on aina oikeus kéyttaa valintansa mukaan suomen tai saamen kieltd (128 1
momentti). Oikeus koskee seka suullista etté kirjallista asiointia eika rajoitu vain omaan asiaan.
Sama oikeus saamelaisella on saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolellakin valtion viranomaisissa
silloin, kun ndm& muutoksenhakuviranomaisina késittelevét kotiseutualueen viranomaisessa vireille
tulleita asioita (12 § 2 momentti). Tdman taustalla on, ettd saamelaisten kotiseutualueella saamen- ja
suomenkielisell& vaestolla tulisi olla todellinen mahdollisuus kayttdd omaa kieltdan samalla tavalla
kuin suomen- ja ruotsinkieliselld véaestolld kaksikielisissd suomen- ja ruotsinkielisissd kunnissa kie-
lilain mukaan on.
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Saamen kielilain 15 § velvoittaa viranomaista kdyttdmaan saamen kieltd. Pykéalan tarkoituksena on
lisatd saamen Kkielen kayttod virallisissa yhteyksissa saamelaisten kotiseutualueella. Sdannoksen
mukaan (saamelaisten kotiseutualueella sijaitsevan) viranomaisen tulee ilmoituksissa, kutsuissa ja
kirjeissd, jotka lahetetaan asianosaiselle tai sille, jolle lain mukaan on ilmoitettava vireilla olevasta
tai vireille tulevasta asiasta, kayttaa asian kéasittelykielesta riippumatta vastaanottajan omaa kielt,
Jos se on tiedossa tai kohtuudella selvitettavissa, taikka kayttada sekd saamen ettd suomen kielta.
Vastatessaan sille saamen kielelld toimitettuihin kirjallisiin saamen yhteydenottoihin, viranomaisen
on kaytettava saamen kielta pyytamattakin.

Viranomaisen tulee toiminnassaan muutenkin edistdd saamen kielen k&yttamistd, esimerkiksi huo-
lehtimalla kirjallisen ja séhkdisen aineiston (tiedotteet, esitteet, ohjeet, opasteet ja lomakkeet) laa-
dusta, laajuudesta ja saatavuudesta. Saamelaiskargjat pitad tarkeand, ettd hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seké séhkdisesta asioinnista viranomais-
toiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 8:n 1 momentin kumoamisesta, saamelaisten kielelliset oi-
keudet turvataan. Saamelaisten kielelliset oikeudet ovat saamelaisten perusoikeuksia (perustuslaki
17.3 §, 121.4 8), jotka toimeenpannaan saamen Kielilailla (1086/2003).

Lausuntokohtia: 5

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdannokset
2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle

Valtiollisten palveluiden rakenne ja sijainti ovat muuttuneet viime vuosina melko paljon, kun toi-
mintoja on keskitetty ja séhkdinen asiointi on lisaantynyt. Niinpa moni saamenkielisia palveluita
ennen kayttanyt henkild ei tiedd uudessa tilanteessa, onko esimerkiksi omalla asuinpaikkakunnalla
enada olemassakaan tiettya toimipistettd, jossa on joskus asioitu saameksi. Oikeusministerion teetta-
maéssa selvityksessé saamenkielisistd palveluista saamelaisalueella, Saamebarometrissa (2016) vas-
taajilta kysyttiin, kayttaisivatkd he saamenkielisid palveluita internetissd, jos niita olisi nykyista
paremmin saatavilla. Kysymyksen tulos on melko selke&: 51 henkil64 vastasi, etté ei k&yttéisi saa-
mea sahkoisessa asioinnissa, ja 24 puolestaan kayttaisi. Tulos kuvaa hyvin tilannetta, jossa saamen
kielen kéayttd painottuu suulliseen kommunikointiin, kun taas Kkirjallisesti suuri osa saamen puhujis-
ta ei hallitse omaa kieltdan. Tama johtuu mm. suomen kielesta kouluopetuksen vallitsevana kielena
aina 1990-luvulle saakka. Suurin osa vanhimmista ja keski-ikaisista saamelaisista ei ole oppinut
koulussa lukemaan ja kirjoittamaan omaa kieltaan. Tama seikka tulee ottaa huomioon digitalisaa-
tioon siirtymisessa. Toisaalta saamen kielen elvytystyo on tuonut tuloksia ja nuorissa on paljon
henkil6itd, jotka puolestaan pystyisivat ja haluaisivat kayttda saamen kieltd séhkdisessa asioinnissa.

Digitaalisten palveluiden jarjestamisessé tulee ottaa huomioon saamen kielilain velvoitteet viran-
omaisia kohtaan, yhdenvertaisuus, tekninen toimivuus (erityisesti saamen kielten kirjoitusmerkkien
toimivuus), kaikki kolme Suomessa puhuttua saamen kieltd, teknisen tuen tarjoamien saamen kie-
lell& ja palveluista tiedottaminen saameksi.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Hallituksen kertomuksessa kielilainsdddannon soveltamisesta 2017 (8/2017) kasitelladn kielellisia
oikeuksia digitalisaation suhteen. Sen mukaan, jotta digitalisaation hyddyt saataisiin kaikkien kéyt-
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toon, on perus- ja ihmisoikeudet huomioitava jo aikaisessa vaiheessa. Téssa yhteydessé kielellisten
perusoikeuksien toteutuminen on edellytys digitalisaation taysimaaréiselle hyodyntamiselle. Toi-
saalta digitalisaatio voi myds mahdollistaa kielellisesti laajempaa ja parempaa viranomaispalvelua.
Kertomuksessa todetaan, etté digitaalisia palveluita on kehitettava rinnakkain suomen ja ruotsin
kielelld seka tarvittaessa saamen Kielilla, jotta véestoryhmien yhdenmukainen kohtelu turvataan
my0s yhteiskunnan muuttuessa. Palvelut ovat saavutettavia, kun jokainen voi osallistua yhdenver-
taisesti niiden kayttoon. Tama seikka on myds huomioitava saamenkielisen véeston suhteen, samal-
la ottaen huomioon saamenkielisten rajoitteet lukea ja kirjoittaa didinkieltaan.

Saamen kielilain 8 8:n mukaan viranomaisilla on myos velvoitteita tiedottamisen suhteen. Pykala
sisaltaa yleistd saamenkielisté tiedottamisvelvoitetta koskevan sddnndksen, saamelaisten kotiseutu-
aluetta koskevan erityissaannoksen, saamen kielen kayttamiseen liittyvan poikkeusséannoksen ja
sdédnnoksen muiden kuin lain soveltamisalaan piiriin kuuluvien viranomaisten tiedottamisesta. Sen 4
momentin mukaan my6s muissa kuin lain soveltamisalaan kuuluvissa valtion viranomaisissa on
aikaisemmin mainitut ilmoitukset, kuulutukset ja tiedotteet seka lomakkeet tayttdohjeineen laaditta-
va ja annettava myods saamen kielell&, milloin ne pa&osin koskevat saamelaisia tai milloin siihen on
erityista syyta.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

Saamen kielilain 28 8:n mukaan jokainen viranomainen valvoo omalla toimialallaan saamen kieli-
lain noudattamista. Liséksi Saamelaiskaréjat seuraa lain toimeenpanoa ja voi antaa suosituksia kieli-
lainsaadantoon liittyvissa kysymyksissa seka tehda aloitteita havaitsemiensa epakohtien korjaami-
seksi.

5 luku: Erindiset sdannokset
Lausuntokohtia: 1

3. Kommentit vaikutusten arviointiin
Lausunnonantajia on pyydetty erityisesti arvioimaan esitettyja taloudellisia vaikutuksia suhteessa
lausunnonantajan omaan tilanteeseen tai ndkemykseen.

Saamelaiskarajat katsoo, ettd lainmuutoksessa tulee ottaa huomioon valtiolle koituvat kulut saa-
menkielisten palveluiden tuottamisesta. Edelld mainittuja kuluja ovat mm. 1) mahdolliset teknisten
ratkaisujen lisdédmat kustannukset, koska palveluita tulee sovittaa saamen Kkielen erityisfonttijarjes-
telmaéan, 2) koituvat kddnnos-, tulkkaus- ja tiedotuskulut. Lisdksi Saamelaiskargjat esittas, ettd saa-
menkielisia asiakaspalvelijoita ja tukihenkildita tulisi palkata auttamaan palveluiden kéytossa.
Tulkkauspalveluissa voisi myds nykyista tehokkaammin hyddyntaa digitalisaatiota. Etapalveluita
kehittdmalla olisi mahdollista jarjestaa nykyista helpommin esim. tulkkausta. Namé tekniset ratkai-
sut ja niiden jérjestaminen vaatii resursseja. My0ds Saamelaiskérajat tarvitsee resursseja kdadnnos- ja
tulkkauspalveluidensa kehittdmiseen ja henkildston kouluttamiseen.

Lausuntokohtia: 1
4. Muut kommentit
Kielid koskeva lainsdadanté on huomioitava viranomaisen toiminnassa myos silloin, kun toimin-

taympéristd muuttuu ja palvelut sekd tiedottaminen muuttavat muotoaan. Eri kieliversioiden huo-
mioiminen sahkdisten palveluiden ja tietojarjestelmien suunnittelu- ja koodausvaiheessa on useim-
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miten taloudellisempaa ja tehokkaampaa kuin jérjestelmien paivittdminen jalkikateen. Ongelmia
aiheuttaa toisaalta se, ettd on kokonaan unohdettu varmistaa jarjestelméan toimivuus molemmilla
kansalliskielill& ja toisaalta sivuutettu esimerkiksi tietyissa kielissa, kuten saamen kielissé esiintyva
erikoiskirjaimisto.

Hallituksen kertomuksessa kielilainsaddannon soveltamisesta 2017 todetaan, ettd Euroopan neuvos-
ton kansallisten vahemmistéjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen neuvoa-antava komitea
(CM/ResCMN(2017)1 on kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd Suomen vaestotietojarjestelma ja muut
julkishallinnon tietojarjestelmat eivéat tue henkilénimien saamenkielisté kirjoitusasua. Komitea kan-
nustaa viranomaisia tekeméan tarvittavat muutokset, jotta nimen kirjaaminen saamenkielisessé Kir-
joitusasussaan olisi mahdollista muun muassa erilaisiin julkisiin rekistereihin, henkilén passiin ja
muihin virallisiin asiakirjoihin. My6s Nimilautakunta ja Kotimaisten kielten keskus ovat todenneet
lausunnoissaan nimilain uudistamistarpeita koskevasta arviomuistiosta, ettd ”Suomessa suomen,
ruotsin ja saamen kielen kirjaimistojen mukaiset kirjaimet olisi voitava toistaa viranomaisten rekis-
tereissa.”

Inarissa 5. paivana maaliskuuta 2018

Tiina Sanila-Aikio Anne Kirste Aikio
puheenjohtaja Kieliturvasihteeri

Puheenjohtaja paatti lausunnosta 5.3.2018.



