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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Yleisellad tasolla lakiehdotus on tarpeellinen varsinkin kun otetaan huomioon, etta kehitys kulkee
koko ajan sahkoisten palvelujen suuntaan, mika edellyttda niiden helppokayttoisyytta varsinkin
ikdantyvien henkildiden osalta.

Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin osalta olemme jo hyvin pitkalla lakiehdotuksen
vaatimusten tayttamisessa ja asiakkaamme ovat organisaatioita ei yksityishenkil6ita.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sadnnokset

Talta osin ei huomautettavaa.
2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle

Ehdotuksen 4§:n 2 mom. mukaan "Viranomaisen on julkaistava kayttokatkon ajaksi ohjeet, miten
jokainen saa asiansa hoidetuksi vaihtoehtoisella tavalla". Tdma ei tarkoittane sitd, ettad esim.
viikonloppuun ajoittuvan kayttakatkon ajaksi (esim. 10 tuntia) olisi jarjestettdava toinen sahkoinen
tapa hoitaa asia vaan voidaan antaa ohje kayttaa esim. sahkdpostia asian hoitamiseksi.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Kuten edelld todettiin, olemme talta osin jo pitkdlla. Saavutettavuusselosteen osalta on tarkeda, etta
valvontaviranomaisen verkkosivuilla on siitd malli, ettei kaikkien tarvitse sita erikseen miettia.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

Valvontaviranomaisen rooli neuvonnan ja ohjauksen antajana on tarked ja korostuu varsinkin
alkuvaiheessa.
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5 luku: Erindiset sddnnokset

Ei huomautettavaa.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Ei merkittavia taloudellisia vaikutuksia, koska olemme muutenkin toteuttaneet/toteuttamassa
ehdotuksessa esitettyja toimenpiteita.

4. Muut kommentit

Suomela Ari
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
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