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Finansministeriet

Hanv. Er skrivelse 18.1.2018,
FM/69/00.01.00.01/2017.

Sasom inbegart utldtande 6ver utkastet till en regeringsproposition med forslag till lag
om tillhandahdllande av digitala tjgnster och lag om &ndring av lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet far Statens &mbetsverk pa Aland anfora
féljande.

Bakgrund

Europeiska unionens direktiv om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer tradde i kraft 22.12.2016. Medlemsstaternas nationella
lagar och férordningar samt administrativa foreskrifter ska senast 23.9.2018 anpassas
till direktivet. Den foreslagna rikslagen avser att implementera direktivet i Finland. Ett
mal med den féreslagna lagen &r att framja tillhandahallandet av hogklassiga och
informationssakra digitala tjanster inom den offentliga sektorn och att med hjalp av
tillganglighetskrav ge sadana grupper i samhallet som har sarskilda behov forutsatt-
ningar att anvanda den offentliga sektorns digitala tjanster pa egen hand. Det foreslas
bestammelser om metoder for att gora de digitala tjansterna tillgangligare och saker-
stalla att tillganglighetskraven blir effektivt genomférda. | propositionen foreslas aven
bestammelser om skyldigheten for myndigheter och andra som skoter offentliga forvalt-
ningsuppgifter att ordna digitala tjanster for kunderna inom férvaltningen och om skyl-
digheterna i anslutning till detta.

Allméant

Statens ambetsverk pa Aland &r ett litet ambetsverk med 15 anstallda som har begrén-
sade sakkunskaper om digitala fragor. Ambetsverket anlitar harvid Valttori och andra
utomstéende leverantorer. Ambetsverket kan darfor inte helt bedéma de konsekvenser
och kostnader som direktivet och den féreslagna lagen medfor. Lagstiftningen galler de
tjanster som tillhandahalls allménheten, och ambetsverket anvander harvid huvudsak-
ligen de gemensamma tjansterna som tillhandahalls inom statsforvaltningen. | fraga om
dem forlitar sig ambetsverket pa att de som ansvarar for dessa gemensamma data-
system beaktar dessa krav, varvid de forverkligas aven for ambetsverkets del. Ambets-
verket har dock en egen webbplats, i fraga om vilken kraven bor beaktas samt anlitar
webbplatsen Suomi.fi.

Bestdmmelserna om de digitala tjanster som myndigheterna ordnar

Statens ambetsverk konstaterar att direktivet galler tillganglighetskraven avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Av direktivet kan inte
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utlasas nagon allman skyldighet att tillhandahalla alla tjanster digitalt. | enlighet med
detta anges i avsnittet om propositionens malsattningar att bestammelserna i 2 kap.
inte hanfor sig till det nationella verkstallandet av tillganglighetsdirektivet, utan syftet ar
att i en och samma lag samla de allmanna bestammelser och krav som féranleds av
dem i fraga om digitala tjanster som tillhandahalls av aktorer inom den offentliga sek-
torn. Det ar harvid fraga om nationell lagstiftning. Samtidigt upphavs vissa bestam-
melser i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet. | 2 kap. 5 §
I den foreslagna lagen kan utldsas en allman skyldighet fér myndigheterna att till-
handahalla digitala tjanster. Lagen innehaller saledes strangare krav an direktivet
forpliktar till. Statens a&mbetsverk anser att den gallande bestammelseni5 § 1 mom.
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (FFS 13/2003) ar
tillracklig och bor bibehallas eller intas i lagforslagets 2 kap. 5 §. Bestammelseni5 § 1
mom. i lagen om elektronisk kommunikation, som nu foreslas upphavd, ar mer flexibel
da den beaktar myndigheternas tekniska, ekonomiska och évriga beredskap att erbjuda
elektronisk service. Statens ambetsverk anser att namnda forutsattningar aven bor
beaktas i lagforslagets 5 §. Undantag bor majliggoras atminstone for tjanster som
forekommer i mindre omfattning eller som &r speciellt kostsamma att tillhandahalla
digitalt. | frdga om detta hanvisar &mbetsverket aven till den rapport en av finansminis-
teriet tillsatt arbetsgrupp 20.6.2017 publicerat for en fardplan for i férsta hand elektro-
niskt tillhandahallna tjanster. Pa sidan 30 i fardplanen konstateras bl.a.:

"Myndigheterna har ingen skyldighet att erbjuda mdjligheter for elektronisk arendehan-
tering. Det bor &ven beaktas att det for alla som skoter offentliga forvaltningsuppdrag
sannolikt i dagslaget med tanke pa resurserna ar ett for absolut krav att omedelbart ga
over till att skicka delgivandena till elektroniska breviador. Aven har torde flexibilitet
behovas i bestammelserna.” Ett allmént forpliktande for myndigheterna att andra sin
kundkommunikation sa att den stoder elektronisk arendehantering och att i allt hogre
grad an idag gora myndigheterna skyldiga att erbjuda elektroniska servicekanaler
konstaterades dock vara teoretiskt majlig (s. 27).

Harvid bor ytterligare beaktas att ju mer myndigheterna forpliktas betjana allménheten
genom digitala tjanster desto mer utvidgas direktivets tillampningsomrade, eftersom
direktivet forutsatter att dess krav pa tillganglighet i princip ska galla alla digitala tjanster
som tillhandahalls allmanheten. Aven ur den synvinkeln ar det viktigt att lagens 2 kap. 5
§ beaktar speciellt mindre myndigheters majligheter och resurser att producera digitala
tjanster, genom att bestammelsen goérs mer flexibel och beréttigar till undantag i
enlighet med gallande bestammelse i lagen om elektronisk kommunikation i myndig-
heternas verksamhet. Det bor atminstone gélla tjanster som produceras i ringa
utstrackning.

Bestdmmelserna om de digitala tjansternas tillgénglighet

Bestammelserna i lagens 3 kap. om de digitala tjansternas tillganglighet foranleds
daremot av direktivet. EU-direktiven har allmant uppfattats som bindande fér medlems-
staterna i det avseende att medlemsstaternas lagstiftning endast kan gora avvikelser
och preciseringar inom ramen for det handlingsutrymme som direktiven medger.
Lagens 3 kap. torde vara forenligt med direktivet.

Enligt artikel 5 i direktivet och 3 kap. 8 § i lagen &r det mojligt att avvika fran tillgang-
lighetskraven om leverantdren kan visa att iakttagandet av kraven skulle medféra en



oproportionell borda for verksamheten. Statens &mbetsverk anser att detta undantag
vid behov bor kunna utnyttjas fullt ut i den utstrackning direktivet medger, och ifraga-
satter de begransningar som anges i detaljmotiveringen till lagens 8 §. Det kan vara
svart for myndigheterna att i alla arenden tillhandahalla tjansterna sa att de passar alla
webb- och mobilapplikationer.

Statens ambetsverk dnskar poangtera att manuella tjanster alltid ska vara ett alternativ
till digitala tjanster. Aven i de fall digitala tjanster inte kan erbjudas i ratt form ar
manuella tjanster darfor mojliga. Ocksa i fraga om detta hanvisar ambetsverket till
namnda fardplan dar det bl.a. konstateras att den bitradande justitieombudsmannen
upprepade ganger konstaterat att grundprinciperna i forvaltningen leder till att myndig-
heten ska erbjuda olika alternativ for utrattandet av arenden. Med tanke pa jamstalld-
hetsprincipen som tryggas i 6 § i grundlagen vore det problematiskt om tjansterna
ordnas endast elektroniskt. | fardplanen konstateras pa sida 27 uttryckligen bl.a.
foljande:

"En kraftig styrning av medborgarna genom att forpliktiga dem till att ta i bruk elek-
troniska brevlador eller arendetjanster och att bestimma och forvalta undantag som
galler plikterna utgor en problematisk helhet atminstone med tanke pa rattskyddet,
forvaltningens serviceprincip, rimlighetsprincipen och fér skyddet av personuppgifterna.
Ur jamlikhetens synvinkel ar férpliktigandet nog inte lika problematiskt.”

Aven i frdga om digitala tjansterna bor det vara mojligt att kontakta myndigheterna per
telefon eller besdk och fa personlig vagledning och service. Pa detta satt kan kunderna
aven fa vagledning betraffande tillgangligheten. Manuella tjanster ar harvid aven ett
alternativ till de digitala tjansterna och ett satt for kunderna att erhalla den information
som av olika skal inte kan férmedlas eller mottas digitalt (jmf. lagens 10 8).

Ovrigt

Statens ambetsverk kan i detta skede inte uppskatta de ekonomiska konsekvenser ett
forverkligande av kraven skulle medfora.

Statens ambetsverk forutsatter att informationstillfallen och anvisningar i fraga om de
krav tillgangligheten forutsatter aven tillhandahalls pa svenska.

Statens dmbetsverk har inte resurser att i detta skede uttala sig om forslaget till
verksamhetsmodellen for digitalt stod.

Ambetsverket betonar att det aven behdvs modeller for tillganglighetsutlatanden.

Landshodvding Peter Lindback

Forvaltningschef Rainer Akerblom






