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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Suomen kielen lautakunta pitda myonteisena sita, etta lakiluonnoksen yleisissa perusteluissa
viitataan hallintolain 9. pykalan vaatimukseen asiallisen, selkedn ja ymmarrettavan kielen kaytosta ja
todetaan vaatimuksen koskevan myos julkisten digitaalisten palveluiden sisalt6ja (s. 5-6).

Lakiluonnoksessa todetaan, etta “viranomaisten verkkosivustoilla olevien tietojen on oltava selkeita
ja ymmarrettavia, jotta hallinnon asiakkaat, erityisryhmat mukaan lukien, saavat kasityksen siita,
miten viranomaisessa asioidaan, miten asia voidaan saattaa vireille viranomaisessa ja milla tavalla
asiakas voi saada hallintolain 8 pykaldssa saadettya neuvontaa”. On tarkeda, etta sisaltdjen
ymmarrettavyyteen kiinnitetddan huomiota ja etta ymmarrettavyys kytketaan kieleen. Lautakunta on
kuitenkin sita mieltd, etta vaatimuksen asiallisesta, selkeasta ja ymmarrettavasta kielesta tulisi
sisaltya myods itse lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eika vain lain perusteluihin.

Myonteista lakiluonnoksessa on lautakunnan mielestd myos se, etté lain perusteluissa mainitaan
hyvan yleiskielen lisaksi selkokieli, jota kehotetaan kdyttamaan tietyissa tapauksissa (s. 53):
”Kaytannossa tama tarkoittaa selkean ja hyvan yleiskielen ja tietyissa tapauksissa myos selkokielen
kayttamista seka erilaisten sisaltdoa kuvaavien kuvien, grafiikan tai video- tai ddniaineistojen kayttoa
verkkosivuston tai mobiilisovelluksen sisallon esittamiseen.” Selkokielen tarve on Suomessa
lisaantynyt huomattavasti viime vuosina maahanmuuttajien ja ikdantyneen vdestén maaran
kasvaessa, joten selkokieli on syyta ottaa huomioon myds digitaalisissa palveluissa. Selkokielta ei
kuitenkaan mainita lakitekstissa, joten kaytannossa se jaa yleisen toiveen tasolle. Suomen kielen
lautakunnan mielesta laissa tulisi olla selva viittaus selkokielen kayttoon seka maarittely, missa
tapauksissa selkokieli on otettava palvelussa huomioon.

Lakiehdotuksen suurimpana puutteena suomen kielen lautakunta pitaa sitd, etta itse laissa
ymmarrettavyytta ei kytketa kieleen toisin kuin lain perusteluissa. Tama puute johtuu nahdaksemme
siita, etta direktiivin perustana olevassa WCAG 2.0 -standardissa kielen ymmarrettavyydella viitataan
vain sivuston tai sen osan kielivalintaa koskevan koodin maarityksiin (WCAG 2.0 -standardin ohje
3.1), ei sivuston sisaltdjen kieleen. Lakiehdotus ei sisalla velvoitetta kayttaa asiallista, selkeda ja
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ymmarrettavaa kielta tai puuttua vaikeasti ymmarrettavaan kieleen. Palveluntarjoaja voi siksi
muodollisesti tayttaa lain vaatimuksen ymmarrettavasta kielesta, vaikka sivustolla kadytetty kieli ei
olisi asiallista, selkead eikd ymmarrettavaa yleiskielta tai selkokielta.

Sisaltojen kielen ymmarrettdavyyden arviointiin on olemassa tyokaluja, esimerkiksi Kotimaisten
kielten keskuksen kehittama virkakielitesti (https://www.kotus.fi/ohjeet/kieli-
_ja_nimitestit/virkakielitestit/virkakielitesti). Selkokeskus puolestaan on yhteistydssa Kotimaisten
kielten keskuksen kanssa kehittanyt selkokielen mittarin, jota voidaan kayttaa hyvan selkotekstin
arviointiin. Mittari julkaistaan syksylla 2018. Lautakunta esittdaa naiden tyokalujen mainitsemista
lakiehdotuksessa.

Hyva virkakieli on perusedellytys verkkopalvelun sisdltdjen saavutettavuudelle. Iman
ymmarrettavalla kielelld muotoiltuja tietosisaltoja mikaan palvelu ei voi olla kansalaisille
saavutettava, vaikka siina toteutuisivat direktiivin sisdltamat muut saavutettavuuden periaatteet,
kuten havaittavuus, hallittavuus ja toimintavarmuus. Erityisryhmien kannalta selkokieli on oleellinen
kognitiivista saavutettavuutta lisddva tekija, joten sen jattaminen maininnaksi perusteluteksteihin ei
riita.

Suomen kielen lautakunnan mielesta laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tulisi
yksiselitteisesti velvoittaa viranomaisia kayttamaan palvelussa asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa
yleiskielta tai tarpeen mukaan selkokielta.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin

1 luku: Yleiset sddnnokset

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestaminen yleisolle

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Suomen kielen lautakunta pitda hyvana seuraavaa lakiluonnoksen perusteluosan muotoilua (s. 53):
"Ymmarrettavyys tarkoittaa, etta tietojen ja kayttoliittyman toiminnan on oltava kadyttdjien kannalta
katsottuna kasitettavia. Kaytannossa tama tarkoittaa selkedn ja hyvan yleiskielen ja tietyissa
tapauksissa myos selkokielen kayttamista seka erilaisten sisaltéa kuvaavien kuvien, grafiikan tai
video- tai daniaineistojen kayttda verkkosivuston tai mobiilisovelluksen sisallon esittamiseen.”

Valitettavasti velvoitetta ymmarrettavan kielen kayttoon ei kuitenkaan ole sisallytetty itse
lakiluonnokseen. Suomen kielen lautakunta pitaa kielellista ymmarrettavyytta niin keskeisena
saavutettavuuden kynnysehtona, etta se tulisi lakitekstissa varmistaa. Suomen kielen lautakunta
esittaa, etta lakiluonnoksen lukuun 3 saavutettavuusvaatimusten yhteyteen (7. §) lisattaisiin
vaatimus kielellisesta saavutettavuudesta. Muotoilu voisi olla esimerkiksi seuraava:
”Palveluntarjoajan on huolehdittava siita, etta digitaalisissa palveluissa kaytetty kieli on asiallista,
selkeda ja ymmarrettavaa. Jos palvelun luonne tai kohderyhma sita edellyttaa, palvelu on
toteutettava selkokielelld.”
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4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

5 luku: Erindiset sadnnokset

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

4. Muut kommentit

Kankaanpaa Salli
Kotimaisten kielten keskus - suomen kielen lautakunta
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