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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 5 §, 6 § ja 7 §:n 1 momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

Sahkdinen asiointi ja sahkdiset palveluprosessit ovat kasitteellisesti eri asioita. Yksityissektorilla
pankkipalvelut ovat esimerkki sdahkoisista palveluprosesseista. Hinnoitteluperiaatteilla ja
henkil6kohtaisen palvelutarjonnan supistamisella on voitu ohjata kansalaiset kayttamaan sahkoisia
pankkipalveluja. Sita vastoin julkissektorilla ei voida kdyttaa ko. hinnoittelua ja
yhdenvertaisuusperiaatteen nojalla on myds henkil6kohtaista palvelua oltava tarjolla. Sahkoisten
palvelujen kayttamista julkissektorilla voi tukea palvelun kdyton nopeus, ajansdastd ja mahdollisuus
kayttaa palveluja 24/7/365. Julkissektorin asiointipalvelu on ollut padosin lomakkeiden taytto4, jota
ovat asiakaskdyntien yhteydessa tehneet viranomaiset. Palvelun muuttuessa sahkoiseksi on
lomakkeiden tayton viranomaistyo lahes poistunut, mika on sdastanyt kustannuksia. Asiakkaalta on
vahentynyt liikkkuminen palvelupisteisiin, mutta lomakkeen taytto sahkoisesti vienee saman ajan kuin
ennen kaynti palvelupisteessa. Pakollisten liitteiden kytkeminen osaksi sahkoista asiointia sadstaa
kuntalaisen aikaa ja my0s viranomaisen aikaa ja sita kautta kustannuksia. Imatralla esim. Lupa.fi
osana rakentamisprosessia on l[ahimpana sahkdista palveluprosessia.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdanndkset

Hallintolain § 7.1 kytkenta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuuteen on
taytantoonpanovelvoitteen toteutumiseksi myos tarkeda. Ohje 25.2017 puolestaan nostaa vahvan
ID-hallinnon tarkedksi osaksi arkaluonteistein tietojen kasittelyssa.

2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

Esteettomyyslainsddadannon kytkeminen myos liikennepalveluihin (320/2017) on my6s tarkea osa
saavutettavuutta.

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus
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Tarkoitus edistaa digitaalisten palvelujen helppokayttoisyyttd, laatua, saatavuutta, tietoturvallisuutta
ja yhdenmukaistaa toteuttamista ovat erinomaisia periaatteita. Imatralla kuitenkin korostamme,
ettd edelld kuvatut kohdat on syyta huolellisesti maaritelld konkretian tasolle tulkintaepaselvyyksien
valttamiseksi.

4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

Mielestamme Eteld-Suomen aluehallintoviraston, valtionneuvoston oikeuskanslerin, eduskunnan
oikeusasiamiehen ja yhdenvertaisuusvaltuutetun seka yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan
verkosto on kattava turvaamaan saavuttavuusvaatimusten oikeusturvan.

5 luku: Erindiset sddannokset

Mielestamme on hyva, ettd lainsddadanndssa on huomioitu tilanteita, joissa 1.9.2018
voimaantulosdantdoon noudatetaan siirtymasdaannosta.

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

Mielestamme saavutettavuuspalveluiden huomiointi sahkoisissa palveluissa ei olennaisesti lisaa
kustannuksia. Vaikuttavuus on hyva suhteessa kustannuksiin, koska uskomme, ettd monissa
sahkdisissa palveluissa ratkaisut toteutetaan laajalla tasolla valttaen yksittdisten sovellusten kayttoa.
Samalla yhtenainen jarjestelma palvelee koko EU:n tasolla yhdenmukaisilla kayttoliittymilla.

4. Muut kommentit
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