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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka sahkoéisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetuntoiminnassa annetun lain5§,68ja7§:n1
momentin kumoamisesta

1. Yleiset kommentit lakiehdotuksesta

On hyva, etta kansallisessa lainsdadadannossa lain soveltamisalaa (3 § Lain soveltamisala, dokumentti
s. 75) on laajennettu siten, ettd kansallinen laki tulee koskettamaan myos tunnistautumispalveluista
vastaavia tahoja. Lakiesityksessa todetaan: "vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkoisista
luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ssa saadettyyn rekisteriin merkittyjen
tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin ”. Kelan asiakkaiden ja palvelujen
saavutettavuuden kannalta on erittain olennaista, etta sahkoisen tunnistautumisen ratkaisu on
saavutettava. Emme pysty tarjoamaan saavutettavaa sdahkoista asiointipolkua asiakkaille, ellei
tunnistautumisratkaisu ole saavutettava.

On huomioitava, etta saavutettavuusperiaatetta tulisi tarkastella kokonaisvaltaisena ja
asiakaslahtoisena palvelusuunnittelun ohjeistuksena. Tarkastelun kohteena tulee olla koko
asiointipolun saavutettavuus.

2. Kommentit lakiehdotuksen pykaliin ja yksityiskohtaisiin perusteluihin
1 luku: Yleiset sdanndkset
7 § Saavutettavuusvaatimukset

On tarkeaa, etta laissa annetaan maaritelmat hyvalle saavutettavuudelle siten, ettd maaritelmassa
huomioidaan seka tekninen etta kognitiivinen saavutettavuus.
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2 luku: Viranomaisten digitaalisten palvelujen jérjestaminen yleisolle

3 luku: Digitaalisten palvelujen saavutettavuus
4 luku: Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

Asiakkaille tulisi tarjota sahkoisen yhteystiedon lisaksi myds muu tapa antaa saavutettavuuspalaute.
Sahkoista yhteystietoa on perusteltu siten, ettd asiasta jaa aikaleimattu dokumentti. Asiakkaiden
oikeuksien kannalta olisi kuitenkin hyva olla myds vaihtoehtoinen tapa. Jotkut palvelut voivat olla ei-
saavutettavia, jolloin myds sahkodinen yhteystieto on asiakkaan saavuttamattomissa. On myds
huomioitava, etta kaikki asiakasryhmat eivat pysty kirjalliseen viestintdaan (pykala 10, s.83/90)".

5 luku: Erindiset sadnnokset

3. Kommentit vaikutusten arviointiin

4. Muut kommentit

Koponen Sami
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