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Palaute JHS XXX Kuntien ja kuntayhtymien palveluluokituksesta

Viite: Palautepyynté: JHS XXX Kuntien ja kuntayhtymien palveluluokitus

Julkisen hallinnon neuvottelukunta (JUHTA) on pyytanyt Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorilta palautetta suositusluonnoksesta
JHS XXX Kuntien ja kuntayhtymien palveluluokitus.

Valtori esittdd palautteenaan seuraavaa:

Valtorin ndkemyksen mukaan eri toimialoilla tapahtuva kasitteiden yh-
denmukaistaminen ja niista johdettujen luokitusten yhtenaistaminen on
suositeltavaa.

Suositusluonnoksessa palveluluokituksen yhtenaistamiselld on tavoi-
teltu 1&hinna kunnan ja kuntayhtymien oman toiminnan parantamista ja
tehostumista.

Valtorin ndkemyksen mukaan luokituksen yhtendistamisellda on merkit-
tédva asema myos kunnallisten organisaatioiden tiedonohjauksen toteut-
tamisessa ja yndenmukaistamisessa, minka parissa kunnat tekevéat yh-
teistyd6td myds valtio-organisaatioiden kanssa.

Luokituksen yhtenaistdminen tukee mydés laajemmin koko julkisen hal-
linnon toimijoiden tietohuoltoa ja tietoon perustuvan johtamisen tehosta-
mista seka luo pohjaa koko julkisen hallinnon yhteisen tietoarkkitehtuu-
rin muodostumiselle.

Yhtenaistdminen edistaa julkisen hallinnon toimijoiden omien sahkdis-
ten asiointipalvelujen ja sdhkoista tiedonhallintaa tukevien ja tietojarjes-
telmien seka laajasti digitalisointia tukevien yhteisten taustapalvelujen
kehittdmista (mm. julkisen hallinnon yhteinen metatietopalvelu) ja kayt-
t6d (mm. kansallinen palveluarkkitehtuuri). Liséksi yhtenaistdminen tu-
kee Valtioneuvoston periaatepaatéstad datan hyédyntamisesta liiketoi-
minnassa sekd mahdollistaa julkisen hallinnon kerdadmien tietojen hel-
pomman ja laadukkaamman kaytén myds avoimena datana.

Tavoitteena voisikin korostua myds luokituksen yhtenaistamisen valilli-
set vaikutukset digitalisaation edistdmiseen ja julkisen hallinnon keraa-
mien ja tuottamien tietojen kaytén edistdminen myés muiden kuin julki-
sen hallinnon toimijoiden osalta.

Palveluluokitusta tulisi tarkastella myds naiden tavoitteiden toteutumi-
sen ndkdékulmasta ja edelleen jatkokehittaa tietojen ja tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden nakékulmasta, jotta yhtenaistetty luokitus olisi laa-
jasti saatavilla avoimeen kayttéon.
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