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Espoon vammaisneuvoston lausunto toimeentulotukilain uudistamiseen liittyvaan hallituksen
esityksesta (VN/650/2022)

Espoon vammaisneuvoston mielesta nyt esitetty osauudistus ei riittavasti takaa vammaisten
henkiléiden toimeentuloa. Vammaiset henkil6t ovat hyvin eriarvoisessa asemassa keskenaan ja
suhteessa vammattomiin kansalaisiin.

Espoon vammaisneuvosto edellyttda, etta jatkossa toimeentulotukiasiointi on tosiasiallisesti
saavutettavaa ja esteetontd, kuten on luvattu. Mahdollisiin puutteisiin naissa asioissa tulee puuttua
ja ne pitaa korjata valittdmasti. Vammaisneuvosto huomauttaa, etta digiasiointi ei ole kaikille
mahdollista ja asiointi tulee voida hoitaa jatkossa myds muilla tavoin. Kaikilla ei ole pdasya tai kykya
kayttaa esimerkiksi dlypuhelimia ja tietokoneita.

Vammaisneuvosto pitda hyvana, etta toimeentulotuen asiakkaille mahdollistetaan jatkossa
tapaaminen kasvokkain viranomaisten kanssa 7 arkipaivan kuluessa. On hyva, etta tarvittaessa voi
yhté aikaa tavata KELAn ja kunnan/hyvinvointialueen viranomaiset. Vammaisneuvosto on kuitenkin
huolissaan siita, kuinka heikoimmassa tilanteessa olevat henkilot tosiasiallisesti tavoitetaan
vaaditussa ajassa. Monella toimeentulotuen asiakkaalla ei ole varaa puhelimeen ja paperipostin
kulku ei ole luotettavaa eikd nopeaa. Vammaisneuvosto huomauttaa, etta asiakkaan kontaktointi
tulee kirjata selkeammin lakiin. Haasteellista kuitenkin on, etta palvelut ovat edelleen jakautuneet
useamman toimijan kesken, jolloin kenelldkdan ei ole kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta.
Asiakkaiden on hankala hahmottaa palvelu- ja tukikokonaisuuksia. Palvelut ovat kirjoitettu hankalalla
hallintokielelld, jolloin niiden ymmartaminen on asiakkaille vaikeaa. Palveluissa kdytetyn kielen tulisi
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olla selkeaa yleiskielta ja jokaisen kaytetyn termin tulee olla yksiselitteinen ja yleisesti tunnettu.
Kaytettyjen termien on tarkoitettava jokaiselle samaa asiaa.

Vammaisneuvosto on huolissaan siitd, varmistaako nyt esilla oleva osittaisuudistus sen, etta
asiakkaan kokonaistilanne tulee huomioitua. Monella asiakkaalla on esimerkiksi sairauksia ja niiden
myo6ta terveyspalveluiden tarve on lisdantynyt ja terveydelliset haasteet arjessa ovat merkittavia.
Monesti muutkin ongelmat kasautuvat samoille henkildille, joilla toimintakyky on oleellisesti
heikentynyt. Samalla heidan kykynsa hoitaa omia asioitaan ja pitdaa puoliaan on heikko. Nama asiat
tulee huomioida toimeentulotuesta paatettaessa. Milla toimenpiteilld esimerkiksi varmistetaan, etta
toimeentulotuen asiakasta ohjataan ja tuetaan muun muassa asiakasmaksujen alentamisen
hakemisessa tai hakeutumaan muihin hanelle kuuluviin ja valttamattémiin palveluihin.

Vammaisneuvosto huomauttaa, etta sosiaaliturvaetuuksien vahimmaistaso on riittamaton. Tahan
puutteeseen uudistus ei ota kantaa. Toimeentulotuella avulla tulisi turvata henkilon ihmisarvon
kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo. Tiedossa kuitenkin on, ettd toimeentulotuen
asiakkailla ei riitd rahat edes valttamattomiin lddkemenoihin ja ruokaan. Luottotietonsa
menettdneet ihmiset eivat saa kotivakuutuksia toimeentulotukena, jolloin asunnon hankkiminen on
hankalaa. Vammaisneuvosto on huolissaan, etta laissa ei ole kohtaa, joka aidosti varmistaisi, etta
asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen nopeasti ja konkreettisesti.
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