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Asia: THL:n lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi toimeentulotuesta
annetun lain seka eraiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto hallituksen
esityksesta eduskunnalle laeiksi toimeentulotuesta annetun lain seka erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta. THL keskittyy lausunnossaan siihen, mika merkitys esitykselld on toimeentulotukea
tarvitsevien asiakkaiden asemaan, Kelan ja muiden viranomaisten vadliseen yhteistyéhon ja tietojen
vaihtoon seka toimeentulotukeen viimesijaisena etuutena. Liitteessa 1 tuodaan esiin pykaliin
kohdistuvat muutosehdotukset.

Vaikutukset asiakkaiden asemaan

THL pitaa hyvana, etta laskelman asema tunnistetaan ja tunnustetaan nyt selkedsti lainsadadannossa.
Toimeentulotukilakia ollaan tarkentamassa niin, etta asiakkaiden yhdenvertaisuus tuen saajina
paranee. Esitys parantaa myos asiakkaiden asemaa henkilokohtaisen palvelun saajina. Myonteista
hallituksen esityksessa on se, etta se korjaa niitd ongelmakohtia, joita tunnistettiin ja ennakoitiin,
kun perustoimeentulotuen siirtoa Kelaan valmisteltiin ja jotka sittemmin todentuivat Kela-siirron
jalkeen 2017.
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On hyva, etta laissa korostetaan, etta toimeentulotukiasiointi on toteutettava saavutettavasti ja
esteettomasti eri asiakasryhmien tarpeet huomioiden. On myds hyva, etta pykaldssa korostetaan
asiakkaan oikeutta henkilokohtaiseen keskusteluun ja sita, ettd oikeudesta on tiedotettava selkealla
tavalla hakemista koskevien ohjeiden yhteydessa ja asiakasta on tarvittaessa neuvottava tdman
oikeuden kayttamisessa. Myos perustoimeentulotuen alentamiseen liittyva lausuntomenettely
parantaa asiakkaan asemaa tuen saajana.

Toimeentulotuen maksamisessa olisi hyva korvata maksusitoumukset maksukorteilla, jotka ovat
vahemman leimaavia asiakkaiden kannalta.

Vaikutukset Kelan ja muiden viranomaisten valiseen yhteistyohon ja tietojen vaihtoon

Kelan ja hyvinvointialueen yhteistydon huomioiminen parantaa paljon tukea ja palveluita tarvitsevien
asemaa lain edessa. Toisaalta nykysaannostenkin puitteissa yhteistyota on tehty, joten nahtavaksi
jaa, onko talla pykaldlla kaytannon merkitysta. Lisdksi on huomioitava, ettd myos terveydenhuollossa
tyoskenteleva sosiaalihuollon ammattilainen on Kelalle luonteva kontakti esimerkiksi silloin, kun
perustoimeentulotukihakemuksessa olevat asiat liittyvat asiakkaan terveydenhuollon palveluiden
kokonaisuuteen. Terveydenhuollolta tarvittava lausunto asiakkaan/potilaan terveydentilasta voisi
sisaltdaa myos terveydenhuollon sosiaalitydntekijan lausunnon kokonaiselamantilanteesta. Kaikkiaan
yhteistyon osalta hallituksen esityksessa on joitain pykalatason ehdotuksia, joiden saantelyvoima
saattaa jaada heikoksi. Mahdollisuutena olisi korvata yhteistyon tiivistamista koskevat
pykalaehdotukset laatimalla yhteiset toimeentulotukilain soveltamisohjeet kunnille ja Kelalle.

Hallituksen esityksessa tiivistettaisiin Kelan ja hyvinvointialueen sosiaalihuollon valista yhteistyota
myo0s siten, ettd Kansaneldkelaitoksen kasitellessa perustoimeentulotukiasiaa ja havaitessa, etta
henkilon tilanteen arvioinnissa perustoimeentulotuen myontamista varten on tarpeen saada
sosiaalihuollon ndakemys, sen tulee ottaa yhteyttad hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuolto
arvioi, onko tarvetta sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaiselle monialaiselle yhteistydlle tai sosiaalihuollon
lausunnolle. Sosiaalityontekijan voi kuitenkin olla vaikeaa ottaa kantaa yksittaisen henkilon
tilanteeseen perustoimeentulotuen kasittelemiseksi, jos hdn saa ainoastaan asiakkaan
tunnistetiedot seka tiedon siitd, ettd hanella on perustoimeentulotukihakemus vireilla.
Sosiaalihuollon tyontekijan pitaisi henkilon tunnistetietojen lisaksi saada tietda, millaiseen
tarkoitukseen ja millaisista asioista Kansaneldkelaitos tarvitsee sosiaalihuollosta asiakasta koskevaa
ndakemysta.

Kelan menettelytavat sosiaalityon tarpeen tunnistamiseksi ovat osoittautuneet osin riittamattémiksi.
Tama koskee Kelan kayttamia kriteereja, joiden avulla toimeentulotukea hakevan henkilon tarvetta
sosiaalihuollon palveluihin pyritdan tunnistamaan. Ongelman ratkaisuksi on ehdotettu mm.
sosiaalityon asiantuntemuksen lisdamista Kelaan, mutta kaytannossa tama vaatisi varsin
laajamittaisia uusia resursseja. Selkein parannus olisi yndenmukaistaa Kelan ja kuntien
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palvelutarpeen arviointikdytannot, jolloin palvelutarpeiden arviointiin olisi kdytettavissa samat
kriteerit Kelassa ja kunnissa. Ratkaisu edistaisi asiakkaan tilanteen arvioimista hyvinvointialueella, jos
henkild siirtyy Kelasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaaksi.

Vaikutukset toimeentulotukeen viimesijaisena etuutena

Sosiaalihuollon jarjestamisvastuu siirtyisi uudistuksessa kunnilta hyvinvointialueille, mutta
toimeentulotuen osittainen rahoitusvastuu sailyisi kunnilla. HE:ssa asiaa perustellaan silla, etta
kunnilla on edelleen keskeinen rooli sivistystoimen palveluissa, asuntopolitiikassa ja alueen
elinvoiman yllapidossa, joiden avulla kunta voi edistaa asukkaidensa hyvinvointia, kohtuuhintaista
asumista ja mahdollisuuksia tyollistya — joilla on vaikutusta viimesijaisen taloudellisen tuen tarpeen
vahentamiseen. Myos kuntien tyollisyystoimilla (jatkossa kuntien TE-palveluilla) voidaan vaikuttaa
osaltaan siihen, ettd toimeentulotuen tarvetta ei aina synny. Tasta nakdkulmasta
perustoimeentulotuen rahoitustehtadvalld voi katsoa edelleen olevan yhteys kunnan tehtaviin.
Toisaalta hyvinvointialueet vastaavat myos toimista, joilla toimeentulotuen tarpeen vihenemiseen
voidaan vaikuttaa. Hyvinvointialueiden myo6ta monelle etuuksia ja palveluita tarvitsevalle tulee yksi
uusi asiointipaikka, jos asiakkaan tulee perustoimeentulotukea saadakseen asioida Kelassa,
ehkaisevaa ja taydentdvaa toimeentulotukea saadakseen hyvinvointialueella ja tyollisyyspalvelujen
osalta kunnassa. Sailyi perustoimeentulotuen rahoitusosuus kunnilla tai siirtyi se hyvinvointialueille,
on ehdottoman tarkeda, ettd yhteistyo kuntien ja hyvinvointialueen (toimeentulotuen
neuvottelukunta) valillda on saumatonta toimeentulotuen tarpeen arvioimisessa, seuraamisessa ja
vahentamisessa.

Joka tapauksessa toimeentulotuen saajien maara on pysynyt vuosia korkeana, johon lakiehdotus tuo
uusiksi vaikuttamisen valineiksi alueellisen ja valtakunnallisen neuvottelukunnan, asiakkaiden
aseman parantamisen ja viranomaisten valisen yhteistyon lisdédmisen. Toimet ovat hyviad, mutta eivat
riittavia. Onkin tarkemmin selvitettdava, millaiset syyt aiheuttavat erityisesti pitkaaikaista
toimeentulotuen tarvetta ja mikd asema toimeentulotuella on osana tulevaisuuden sosiaaliturvaa.
Toimeentulotukilain uudistamista valmistellut tyoryhma (STM 2021:22) totesi, ettd toimeentulotuen
rakenteellinen asema sosiaaliturvassa ja suhde sosiaalitydohon tulisi selvittda kokonaisuudessaan.
THL esittda, etta toimeentulotuen rooli sosiaaliturvassa selvitetdan ja selkeytetdadn osana
sosiaaliturvakomitean valmistelemaa sosiaaliturvan kokonaisuudistusta.

Padjohtaja Markku Tervahauta
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Johtaja Tiina Laatikainen

Liite 1. Pykaliin kohdistuvat muutosehdotukset

¢5 §. Toimeentulotukiasioiden valtakunnallinen neuvottelukunta. On tarkeaa, etta on olemassa
toimeentulotukeen liittyva tunnustettu elin, jossa voidaan monipuolisesti keskustella erilaisista
tulkinnoista toimeentulotuen toimeenpanossa. Olisi hyva, ettd neuvottelukunnan tehtaviin kuuluisi
toimeentulotuen tietopohjan seuraaminen mukaan lukien sosiaalihuollon kanta-arkisto ja sen
mahdollisuuksien hyédyntaminen, jolloin olisi luontevaa ettd mukana olisi myds edustus THL:sta.

*108. Alennettu perusosa. Kohdat 1-4: 1) "henkil6” ehdotetaan muutettavaksi: "tyokykyiseksi
arvioitu henkild”

*13 §&. Toimeentulotuen maardytymisaika ja laskelma. Ehkdisevaa toimeentulotukea kasittelevassa
pykalassa (88) todetaan, ettd ehkdisevda toimeentulotukea voidaan erityisistd syistda myontaa
rilppumatta, mita 6, 13 ja 14 §:ssd saadetdan. 13 §:ssa saddetdaan toimeentulotuen laskelmasta,
mutta pykalasta ja pykaldesityksesta ei kay ilmi, pitdako laskelma tehda myos ehkdisevan
toimeentulotulotuen kasittelyn yhteydessa. Jos pykala koskee myds ehkadisevaa toimeentulotukea,
on asialla vaikutus asiakastietomalliin, koska nykyinen asiakirjarakenne koskee vain taydentavaa
toimeentulotukea.

*14 c §. Toimeentulotukea koskevan asian siirtdminen Kansanelakelaitoksesta hyvinvointialueelle.
Ehdotetaan lisattavaksi pykalaan: Lisaksi hakijaa on neuvottava hakeutumisesta hyvinvointialueen
sosiaalihuoltoon.

*14 e §. Toimeentulotukiasioita koskeva Kansaneldkelaitoksen ja hyvinvointialueen yhteistyo.
Pykalaesityksessa puhutaan Kansaneldkelaitoksen yhteydenotosta, jolloin kyseessa on tiedustelu.
Vaarana voi olla, etta kasite sekoittuu SHL 35 §:n mukaiseen yhteydenottoon, joten esitamme, etta
tassa yhteydessa puhuttaisiin vain tiedustelusta.

*HE:n sivulla 44 sanotaan, etta sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisessa ilmoituksessa on kyse
tilanteesta, jossa Kansanelakelaitoksen virkailija on tehtavassaan saanut tietdaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, jolloin hanen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja.
Kuvauksen mukaisessa tilanteessa ei ole kyse ilmoituksesta vaan yhteydenotosta. lImoitus
sosiaalihuollon tarpeesta tehdaan silloin, jos henkilén suostumusta ei voida saada ja henkilo on
ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan.
Kaikkiaan pykalaesityksessa olisi hyva selkiyttaa termeja: milloin on kyse SHL 35 §:n mukaisesta
ilmoituksesta tai yhteydenotosta sosiaalihuoltoon tuen tarpeen selvittamiseksi ja milloin
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tiedustelusta, jonka perusteella sosiaalihuollosta pyydetdaan nakemysta perustoimeentulotuen
ratkaisemiseksi.

*14 f §. Perusosan alentamista koskeva menettely. Uutena asiana on tuotu esiin, ettda “Ennen
perusosan alentamista asiakkaalle tulee varata mahdollisuus antaa selvityksensa syista, joiden vuoksi
perusosaa ei pitdisi alentaa tai se olisi kohtuutonta.” Taman on sinansa hyva ja tarkea lisa
lainsdadantoon toimeentulotuen hakijoiden aseman parantamiseksi. Moni tassa tilanteessa oleva
asiakas ei kuitenkaan todennakoisesti ole yksin kykeneva tekemaan tallaista selvitysta. On tarkeaa
luoda tahan selkeda menettelytapa ja asiakkaalle selkeat ohjeet , kehen tai mihin tahoon
(puhelinnumeroineen) hyvinvointialueella asiakas voi ottaa yhteytt4, jos tarvitsee apua selvityksen
tekemisessa. Muuten pykala eriarvoistaa ihmisia sen mukaan, kuka on kykeneva itsendisesti
tekemaan selvityksen ennen perusosan alentamista ja kuka ei.

¢15 §. Sosiaalihuollon lausunto. Pykalassa kdytetty sanamuoto “Hyvinvointialueen sosiaalihuolto voi
antaa asiakkaastaan lausunnon...” on aika epamaardinen. Voisiko osassa tapauksia “velvoittaa”
sosiaalihuollon tekemaéan lausunnon, ja mainita tiettyja tilanteita, joissa lausunnon ”voi” antaa.
Hyva lisdys on, ettd jatkossa Kelan tulisi perustella, jos se ei ota sosiaalihuollosta tullutta lausuntoa
huomioon perustoimeentulotuen paatoksenteossa. Lausunnon antamisen tapaa tai muotoa ei
maaritellad tarkemmin. Téma antaa sosiaalihuollon ammattilaiselle mahdollisuuden punnita
lausunnon antamistapaa. Vaikka lausunnon muodosta ei saadeta laissa tarkemmin, on THL:n
maariteltava tietorakenteet ja -sisallot (Asiakastietolaki 9 §). Myos mahdollinen kysely- ja
valityspalvelun kayttaminen lausunnon valittamisessa edellyttaa tietosisaltéjen maarittelya
(Asiakastietolaki 22 §). Olisi hyva tarkentaa, etta sosiaalihuollon lausunto on mahdollista antaa
hyvinvointialueilta sekd oma-aloitteisesti ettd Kelan pyynnosta. Lisdataan tieto, etta sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain mukaan THL maaraa lausunto-asiakirjan rakenteen ja tietosisallot. Lausunnon
muodon olisi syyta olla padsaantoisesti kirjallinen ja vain poikkeustapauksissa suullinen. Lausunnon
voimassaoloaika on myos tarkeaa maaritelld, koska kyseessa voi olla asiakkaan varsin pysyva olotila
tai kertaluontoinen tilanne.

*18 a §. Kansaneldkelaitoksen tiedonsaantioikeus ja tietojen luovutusvelvollisuus. Miten
varmistetaan, ettd Kela saa toimeentulotukiasian kasittelemiseksi ja ratkaisemiseksi vain
valttamattomat sosiaalihuollon viranomaisen hallussa olevat tiedot ja selvitykset? Asiakasasiakirjat,
kuten esimerkiksi palvelutarpeen arviot ja asiakassuunnitelmat, voivat sisaltdda muutakin tietoa kuin
toimeentulotukiasian kannalta valttamattomia tietoja. Jos toimeentulotukiasian kannalta
valttdmaton tieto on osana asiakasasiakirjaa, jota ei voida luovuttaa kokonaisuudessaan, pitaisi
valttamattomat tiedot luovuttaa erikseen tatd tarvetta varten kirjatulla sosiaalihuollon lausunto -
asiakirjalla. Jos asiakirja sisaltda kokonaisuudessaan toimeentulotukiasian kannalta valttamattomia
tietoja, voisi sen luovuttaa sellaisenaan.

*18 b §. Hyvinvointialueen oma-aloitteinen tietojen luovutusvelvollisuus Kansaneldkelaitokselle.
Olisi hyva tarkentaa, millaisissa tapauksissa hyvinvointialueen on luovutettava tietoja
Kansaneldkelaitokselle.
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*18 f §. Asiakastietolain soveltaminen Kansanelédkelaitokseen. Tietojen vaihto on mahdollista joko
nykyisten jarjestelmien kehittamisen kautta tai siten, ettd Kantaan tulevan valityspalvelimen kautta
valitetdan tieto Kannasta Kansanelakelaitokseen. Asiakasasiakirjojen valittdminen toteutetaan
valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun kuuluvan kysely- ja valityspalvelun avulla.THL antaa
maaraykset siitd, minka tyyppisia asiakirjoja saa valittaa kysely- ja valityspalvelun avulla.

¢27 e §. Toimeentulotuen alueellinen neuvottelukunta. Ehdotus on hyva, joskin on otettava
huomioon, etta hyvinvointialueilla ollaan kehittaméassd monenlaisia yhteistyén ja monialaisen
asiantutemuksen kattavia kokoonpanoja. Neuvottelukuntia tarkemmin saatelevdssa asetuksessa olisi
hyva maaritelld neuvottelukuntien tehtavakentta sen verran tarkasti, etta neuvottelukunnan rooli
suhteessa muihin alueilla toimiviin monialaisiin ryhmiin tulee selvaksi. Neuvottelukunnan tarkeimpia
tehtavia tulisi olla kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa tehtdva yhteistyd, tiedonkeruu ja seuranta,
joiden avulla asiakkaiden asemaa toimeentulotuen kayttdjina voidaan parantaa ja toimet, joiden
avulla kunnat ja hyvinvointialueet voivat vahentaa toimeentulotuen tarvetta.

Kivipelto Minna
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos - Hyvinvointivaltion tutkimus ja
uudistaminen -yksikko
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