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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Sosiaaliasiamiehet ry. arvioi esitetyt toimeentulotukilain muutokset pdaosin oikeansuuntaisiksi,
mutta riittamattomiksi kokonaisuudistuksen ja erityisesti sosiaalihuollon haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden aseman parantamisen tavoitteisiin ndhden.

Esityksen perusteluissa on kuvattu vuonna 2017 toteutuneen toimeentulotukiuudistuksen
vaikutuksia, muun muassa lisdadntynyt kantelumaara laillisuusvalvojille. Ennen perustoimeentulotuen
kasittelyn siirtamista Kelalle sosiaaliasiamiesten vuosittaisista asiakasyhteydenotoista jopa puolet tai
ylikin koski toimeentulotukea. Kela-siirron myo6ta laskennallisen toimeentulotuen asiamaara laski
oleellisesti, mutta asiakkailla on edelleen tarve tiedustella ja kysya neuvoja paitsi kunnan, myds
Kelan toimeentulotuesta, samoin kuin muistakin Kelan etuusasioista. Kuntien nimeamat
sosiaaliasiamiehet neuvovat etenkin heikoimmassa asemassa olevia sahkoiseen asiointiin
kykenemattomia asiakkaita, joiden on vaikea |6ytaa itse tietoa, saada asioitaan hoidetuksi ja paasta
oikeuksiinsa. Siitd huolimatta, etta Kelan etuusasiat eivat kuulu sosiaaliasiamiehen tehtaviin,
asiakkaiden ja heidan edustajiensa valttamattomista tarpeista johtuen sosiaaliasiamiehille lankeaa
tehtavid, joihin ei tehtavarajauksista johtuen tartuta kunnissa eika Kelassa.

Nyt olisi mahdollisuus paikata vuoden 2017 toimeentulotukisiirrosta seurannut sosiaalihuollon
asiakkaiden aseman huononnus siten, etta Kelalle nimettaisiin sosiaaliasiamiesjarjestelmaa vastaava
oma jarjestelma palvelemaan Kelan etuusasiakkaita. Toimeentulotukiasiakkaat eivat ole
vhdenvertaisessa asemassa, jos laskennallisen perustoimeentulotuen asiakkaat eivat Kelalla kuulu
asiamiesjarjestelman piiriin, mutta hyvinvointialueen harkinnallisen tdydentdvan- ja ehkaisevan
toimeentulotuen asiakkaat sinne kuuluvat. Sosiaalihuollon asiakaslain piiriin
kuuluminen/kuulumattomuus heijastuu myés moniin muihin asiakkaiden asemaan vaikuttaviin
oikeudellisiin sisaltoihin (mm. informointi, neuvonta, osallisuuden tukeminen). Vertailun vuoksi

Lausuntopalvelu.fi 1/3



mainittakoon lasten paivahoidon siirto lahes kymmenen vuotta sitten sosiaalihuollosta opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnonalaan. Silloin katsottiin, ettei varhaiskasvatuksen asiakkaiden asemaa
voitu huonontaa ja sosiaaliasiamiesjarjestelma ja muistutusmahdollisuus jaivat siella voimaan, koska
uudella taholla ei ollut vastaavaa jarjestelmaa. Kun uusi varhaiskasvatuslaki saddettiin, menettely jai
vieldkin voimaan ilman etta kyseista hallinnonalaa olisi edellytetty jarjestamaan asia kuntoon omalla
tontillaan. Viela erikoisemmaksi asetelma muuttuu sote-uudistuksen ja hyvinvointialueiden myota.
Toimeentulotukiasiakkaille aseman huononnus vain muutamaa vuotta myéhemmin sallittiin, vaikka
kyse on viimesijaisen sosiaaliturvan tarpeessa olevista henkildista ja Kelan ja kuntien yhteistyosta.
Toimeentulotuen toimeenpanon jakautumisen ja sosiaalihuollon asiakkuuden problematiikkaa on
pyritty lausuntomateriaalissa selvittamaan, mutta riittamattomasti.

Sosiaaliasiamiesyhdistys ehdottaa kaksikymmenvuotisen asiakkaiden aseman seuraamisen
perusteella Kelalle asiakkaiden asemaa ja sen kehitysta seuraavaa asiamiesjarjestelmaa.

Sosiaaliasiamiehille vuonna 2020 suunnattu kysely osoitti “Taulukon 5 vastausten perusteella
sosiaaliasiamiehilld on oman toimialueensa ulkopuolisista palveluista suurin huoli Kelan
sosiaaliturva-asiakkaiden asemasta. Perati 63 prosenttia vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd, ja jopa 44 prosenttia tdysin samaa mieltd siitd, etta Kelan sosiaaliturva-asiakkailla tulisi olla
oikeus sosiaaliasiamiehen palveluihin. ks. Eija Hiekka Sosiaaliasiamies ja rakenteellinen sosiaalityd —
Sosiaaliasiamiesten nakemyksia tydstdan ja sen tulevaisuudesta

https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2020/12/Hiekka_Eija_Kosken Raportteja_50_2020.pdf
s. 58-59

Lakia saddettaessa on pohdittava myds, onko tarpeellista 8§ 2.momentin mukaan jokaisen
hyvinvointialueen erikseen saataa ehkaisevan toimeentulotuen myontamisen perusteista. Kuntien
kohdalla on ollut suurta eroavaisuutta ehkaisevan toimeentulotuen kadyttamisessa ja kansalaiset ovat
pdatyneet eriarvoiseen asemaan. Ehkaisevan toimeentulotuen hakijoiden elamantilanteet ovat
lahtokohtaisesti kuitenkin aina yksil6llisid, eikd hyvinvointialueilla ole siten tarvetta tdydentaa jo 1.
momentissa kuvattuja perusteita.

Sosiaaliasiamiehet ry kehottaa kiinnittdamaan huomiota myds siihen, ettd 11§:ssd mainittuja
kaytettdvissa olevissa olevia tuloja ja varoja arvioitaessa, olisi painotettava sitd, etta
padtdksentekijan velvollisuus olisi varmistua siitd, etta kyseiset tulot ja varat ovat “tosiasiallisesti
hakijan kaytettavissa”. Oletettujen tai jopa virheellisesti tulkittujen tulojen huomioiminen
laskelmassa aiheuttaa heikossa taloudellisessa tilanteessa olevalle hakijalle muutoksenhaun aikana
kohtuutonta haittaa.

Esitetty 14f § nahdaan pddosin positiivisena; Kuuleminen ennen perusosan alentamista on
kannatettava. On tarkeaa, etta asiakas itse voi perustella omalla selvityksellaan sita, miksi perusosan
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alentamista ei pitdisi tehda tai se olisi kohtuutonta. Hyvaa myos, etta luovutaan aiemmin voimassa
olleesta erillisesta suunnitelmasta ja alentamisen yhteydessa tehdaan sen sijaan palvelutarpeen
arvio.

Hyvaa on myos esitetty 15§ koskien sosiaalihuollon lausuntoa; Vaikuttaa, etta sosiaalihuollon
lausunto ja painoarvo sille on nyt todennakdisesti maaritelty niin hyvin kuin se on mahdollista. On
huomattava, etta Kelan toimintaa ei voi taysin sitoa oman harkintavaltansa osalta sosiaalityontekijan
lausuntoon. Se kuitenkin tiedetaan, miten merkittavia nama lausunnot saattavat joidenkin
asiakkaiden kohdalla olla, joten on nyt hyva, etta Kelan on esitettava perustelut asiasta
poikkeamisesta paatoksessa.

Koskien 27e § alueellista neuvottelukuntaa; Sosiaaliasiamiesten edustus alueellisessa
neuvottelukunnassa olisi tarkeda, koska asiamiehille kerdantyy tietoa perustoimeentulotuen ja
tdaydentavan/ehkaisevan tuen rajapinnasta. Esimerkiksi Tampereen seutukunnassa otetaan toiseksi
eniten yhteytta sosiaaliasiamieheen aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen kysymyksista.

Makinen Jari
Sosiaaliasiamiehet ry. - Eija Hiekka
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