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Tarpeet Mahdollisuudet Haasteet
o johdon sitouttaminen o Tietosuojauudistus rohkaisee investointeihin o enta jos harmonisointi epdonnistuu ja tuloksena on vain lisdbyrokratiaa?
N o sisainen koulutus o Mahdollinen asiakaskunta kasvaa o harmonisointi vain EU-tasolla, mutta liketoiminta on globaalia
R= o nykytilan analyysi sek& sen tunnistaminen, mika asetuksen = o Valmennusliiketoimintaa tietosuoja-asioissa o kustannusten hallinta
E mydta muuttuu = o Konsultointitoiminta ja ratkaisujen tuottaminen o O0saamista ja kokemusta puuttuu
D o tietoinventaario 7 o Uusien raataléityjen asiantuntijapalveluiden tarjoaminen © o viranomaiset eivat ynmmarra dataa yrityksen toiminnassa: liiketoiminta perustuu
o - lisdarvoa: tietosuojatilinpaatdksen kayttéénotto = o Tybmarkkinoita syntyy (esim. tietosuojavastaavat) 'g data-analyysin osalta massoihin ei yksittdiseen henkildon
= o jarjestelmien lapikayminen: mm. tietojen poistaminen, o o Riskienhallintapuolella vakuutusalantoimijoille uusia % o ankarat tulkinnat: ei mahdollista toteuttaa niita tai hyvin kallista
8 henkilétunnuksen kasittely, varmuuskopiot g markkinoita = o kokonaisuuden hallinta: laki, kaytannot, siséiset ohjeet
ﬁ‘—u - lisdarvoa: taipuvatko jarjestelmét tiedon hyddyntamiseen 8 o Maailma voi muuttua nopeasti (EU&USA-suhteet), mika voi © o paljon vanhoja jarjestelmia kaytdssa
g yhteentoimivuuden tai omadata-mallin avulla? E avata uusia tilaisuuksia markkinoilla 2 o miten tehdééan rekisterinpitgjalle selkedksi: esim. to do -listojen tekeminen
© o kumppaneiden valinta (ja ei vain hinnan perusteella) e o EU:n sisélla: ei uusia mahdollisuuksia — vain konsultointia § havaittujen haasteiden pohjalta
n - lisdarvoa: oman accountabilityn esille tuominen D (compliance) a o vastuuvakuutukset antavat mahdollisuuden rikkoa lakia, joten ne eivat kannusta
2 o yrityskohtainen kanssakayminen tarke&a yleisten = o EU:n ulkopuolella: s korkeaan tietosuojaan
= seminaarien lisaksi g o Konsultointi; Esim. Intiassa jarjestelmat tehtava EU- o tuleeko eri standardeja jasenvaltioissa sanktioiden maaraamiselle
o 3 yhteensopiviksi o l6ytyyko kiinnostusta noudattaa
s o IT-tuotteet: uudet versiot tuotteista (esim. SAP), jotta o ristiriitainen saantely: esim. rahanperustietojen keruu vs. henkilétietojen suoja
ne ovat linjassa asetuksen kanssa. o palveluiden skaalautuvuus
o yritysten henkiléresurssit: priorisointia tehtavéa: mihin keskitytddn ensin
o Kayttajien tietoisuus tietosuoja-asioista kasvaa ja sita kautta o tulkinnanvaraiset sdannokset: ei voi viela yksiselitteisesti sanoa, miten toimittava
2 o riippuu taysin yrityksesta - ensimmainen askel on selvittaa, o voi erikoistua tietosuojaosaajana ja saada kilpailuetua o) o eisynny toimintaa, silla kaikki odottavat, ettd viranomaiset toimivat
i onko henkil6tietolakia noudatettu? 2 % |o Luotettavuuden osoittaminen kuluttajalle nousee tarkeaksi o o ’paattymattdmyys” > tietosuoja on jatkuva prosessi
S o yritysten sisélla eri ammattiryhmilla erilaiset taustatiedot g E o PR&viestinta joutuu opettelemaan ja erikoistumaan $ - lisdarvoa: pitkaaikaiset asiakassuhteet
g - lisdarvoa: raataldinti ei vain yrityskohtaisesti vaan ) g - lisdarvoa: ndilla erottaudutaan kilpailijoista S 5
< asiakaskohtaisesti © @ |0 Uusien palveluiden tuottaminen: esim. portabilityn osalta R
2 % € |o Tietosuojavastaavapalvelut 2 ‘g
c S & |o Tietosuojauudistus kannustaa MyData-ajatteluun =
% 29 - lisdarvoa: kuluttajalahtdisyys kilpailutekijana %’
= g 8 |o Tietosuojapuolen kehitysvelan korjaaminen: voi olla =
> = kannattavaa rakentaa kokonaan uudestaan tietosuoja =
o telealan uusi ePrivacy-saantely: kehityshankkeet taytyy o Uusien toimijoiden paasy markkinoille helpottuu o kielimuuri = liiketoimintaa myés paikallisesta kielesta
= tehd& nopeasti, jos asetus tulee voimaan samaan aikaan o o EU:n tietoturvatoimijoille uusia markkinoita o palvelun kaytettavyys -nakokulma (tuotteen ei pida olla vain lain mukainen vaan
E kuin tietosuoja-asetus E o Kansainvaliset mahdollisuudet kasvavat ja myds PK- c 5 helposti kaytettava)
o o energia-ala ja Fingrid datahub: toisaalla tapahtuva sdantely 2 yrityksilla on mahdollisuus paasta kansainvalisille § %
© muuttaa toimintaymparistoa 3 @ markkinoille yndenmukaistamisen myota c 7
g 2 8 |o Suomivoiolla kokoaan suurempi profiloitumalla g ©
D g a asiantuntijaksi ja hyvien palveluiden tuottajaksi % =
= 8 tietosuojapuolella c =
% g o Suomalaiset toimijat tarvitsevat referensseja ja nostetta 2 g_
i ‘S Suomesta, jotta paasevat murtautumaan kansainvalisille =<
T = markkinoille
o kiire tulee, kun ei riita tekijoita o Tietosuoja-asetuksen ehtojen tayttaminen jo valmiina o lisda tulkintaa ja konkreettisia ohjeita (ei lian mustavalkoisia)
- lisdarvoa: miten teette tuotteistanne skaalautuvia? ominaisuutena tuotteessa « o mika on riittava accountability/riittava informoinnin taso
© o minkalaiseksi kaytadntd muodostuu: mika on riittava taso ja g 9 |o Erityistoiminta: erilaiset sertifikaatit ja "papukaijamerkit” =2
§ oman toiminnan riskin maarittely S 2 |o MyData-ajattelu g
© o vastuuvakuutukset lisaantyvat &= g
7] o asetuksen laaja alueellinen soveltamisala ja g 2 &
é valvontaviranomaisen kyky valvoa: osa yrityksia ottaa ‘g g %
° tietoisesti riskin eika tee kaikkea heti S < =
3 o avoimuus ja lapinakyvyys kasvattavat merkitystaan 7z = 9
° - lisdarvoa: osoitusvelvollisuuden periaate yrityksen % E g
= goodwillin rakentajana *; 3 T
S o ennakkotapausten seuranta tarkeaéa Qo E (o
= o keskeistd on se, onko valmiuksia ottaa tilauksia vastaan S = &
muulta EU:sta =




Tietosuojayritysten foorumi 27.1.2017: tydpajojen purku. Kyseessa on koonti tydpajaan osallistuneiden vastauksista perustuen heidan omaan arvioonsa ja kokemuksiinsa.

Tybpajakysymykset 1-3. Kysymykset toimivat ryhma keskustelun pohjalla.

1. Yritysten (rekisterinpitgjien) tarpeet tietosuoja-asetuksen voimaan tulon valmistelussa

Mita pitaisi saada yrityskentassa aikaan kiireimmin?

Mika on teidan kasityksenne mukaan tietosuojaymmarryksen ja -osaamisen taso erilaisissa yrityksissa?

Nayttaytyyko jokin yhteiskuntaeldman sektori erityisen haasteellisena, ja jos kylla, niin miksi?

Millaiseksi arvioitte tilanteen tietosuoja-asetuksen voimaan tullessa verrattuna tdhan paivaan? Enta pidemmalle tulevaisuudessa?

N

Uusien tietosuojasdaannosten tuomat mahdollisuudet toiminnalle ja uudet liiketoimintamahdollisuudet

Millaista liiketoimintaa ja liiketoimintamahdollisuuksia tietosuoja-asetus on teille tuonut?

Mitka aihealueet tyodllistavat nyt? Mitka juuri ennen toukokuuta 20187 Mitka asetuksen soveltamisen alkamisen jalkeen?

Millaisena naette toimintanne vientimahdollisuudet muihin EU-jasenvaltioihin? Millaisia vientituotteita voisitte tarjota muille kuin EU-jasenmaille?
Miten muutatte tietosuojan puhtaasta maaraysten noudattamiskysymyksesta (compliance) liiketoiminnan mahdollisuudeksi?

3. Haasteet toiminnalle

o Millaiset kohdat tietosuojasaantelysta uskotte kdytdnndssa osoittautuvan hankaliksi toteuttaa?

e Erottuuko asiakkaissanne tietynlaiset yritykset, ja jos kylla, niin minkalaiset? Miten naette asiakaspohjan laajentuvan tulevina vuosina?

e Miksi yritykset eivat ole ostaneet palveluitanne (jos olette kdyneet myymassa palveluitanne tai keskustelemassa tietosuojasta. Esim. ostajan puuttuvat resurssit, puuttuva osaaminen tai ymmarrys aiheesta, ei
haluta ostaa palveluita ulkopuolelta, tarjottu palvelu ei vastaa sitd mitd haluttaisiin ostaa jne.)?

o Miten osoitatte olevanne luotettava tietosuojakumppani (oman osoitusvelvollisuuden eli accountabilityn osoittaminen)?

¢ Miten vastaatte ulkomaiseen kilpailuun?

¢ Missa asioissa ette osaa neuvoa, vaan tarvitsette sita vastoin itse lisaa selvennysta?



