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ePrivacy — tilannekuva

« Komission ehdotus 1/2017
« EU-parlamentti &anesti kannoistaan 10/2017

* Neuvoston tyoryhmavalmistelu kesken
* Viron tilanneselvitys 12/2017
 Bulgarian pj-kausi kaynnistyy 1/2018

« Keskeisimmat aiheet
« sdantelyn soveltuminen M2M-viestintaan
« sallitut kasittelyperusteet
« kayttajan seurantaa koskeva saantely
» sahkoinen markkinointi ja luettelopalvelut
 viranomaisvalvonta ja -yhteistyo
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Ajankohtaista & lapinakyvyyden
vaatimus tietosuoja-asetuksessa

Ylitarkastaja Anna Hanninen
LVM:n tietosuojafoorumi
13.12.2017




Ajankohtaista tietosuojavaltuutetun toimistosta
Tietosuojatyoryhma WP 29 taysistunto 28.-29.11.

* Tietosuojatyoryhman ohjeet lausuntokierrokselle
* Adequacy Referential

* Paivitetty valmisteluasiakirja WP12, paivitetty luku |
(tietosuojan riittavyyden arviointi vuodelta 1998)

 Valmisteluasiakirja BCR-C

* Paivitetty WP153 (vuodelta 2008)
* Valmisteluasiakirja BCR-P

* Pdivitetty WP 195 (vuodelta 2012)

* Maaraaika 17.1.2018 JUST-ARTICLE29WP-
SEC@ec.europa.eu ja presidenceg29@cnil.fr
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Ajankohtaista tietosuojavaltuutetun toimistosta

* Tietosuojatydryhman ohjeet lausuntokierrokselle
* Suostumus tietosuoja-asetuksessa WP259
* Lapinakyvyys tietosuoja-asetuksessa WP260

» Maaraaika 23.1.2018 JUST-ARTICLE29WP-
SEC@ec.europa.eu ja presidenceg29@cnil.fr.

Transatlanttiset tietojen siirrot

* Privacy Shield

* Ensimmaista vuosittaista yhteistarkastusta koskeva
raportti julkaistu
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Muita asioita muun muassa...

* Valvontaviranomaisten valinen yhteistyo
* Yhteistyo, keskindinen avunanto ja yhteiset operaatiot (60-63 art.)
. HelrhkllotletOJen tietoturvaloukkauksien kasittely valvontaviranomaisten
valilla
° Tletosu01aneuvoston perustaminen
* Luonnos yhteisymmarryspoytakirjaksi (MOU) EDPB ja EDPS valilla koskien
EDPBn sihteeristoa

* Sertifikaatteja koskevan ohjeen valmistelu jatkuu IT-
alatyoryhmassad ja sita on tarkoitus kasitella helmikuun
taysistunnossa

* Mandaatti valmistella WP 29 nakemysta 3 artiklasta (alueellinen
soveltamisala)

* Valmisteilla a|V|tett WP 29 nakemys liittyen E-Privacy —
asetukseen Fuppuu ainsaadantoprosessista)

* Valmisteilla lausunto salauksesta

* Muita (sektorikohtaisia) kdsiteltyjd asioita WP 29 tdysistuntoa
koskevasta lehdistotiedotteesta
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Ajankohtaista tietosuojavaltuutetun toimistosta

e Kansalliset tydryhmat
* TATTI-tyoryhma
* Direktiivitydryhma

* Tietosuojavaltuutetun toimiston TSAU-projekti
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LAPINAKYVYYS TIETOSUOJA-ASETUKSESSA




Lapinakyvyydenperiaate on nyt osa lainmukaisen- ja asianmukaisen kasittelynperiaatteita
(5.1 art. a. alakohta. ja 25.1 art.)

- Osoitusvelvollisuus (on pystyttava osoittamaan, etta henkilotietoja kasitellaan
rekisterdidyn kannalta lapinakyvalla tavalla 5.2 art. ja 24.1 art.)

Johdanto-osan 171 kappaleen mukaisesti rekisterinpitajien on varmistettava 25.5.2018
mennessa, ettd niiden informointi/viestintakdaytannot vastaavat tietosuoja-asetuksen
vaatimuksia

Lisata rekisteroityjen hallintaa omien tietojen kasittelysta, mahdollisuuksia kayttaa
rekisteroidyn oikeuksia
Lapinakyvyys olisi ymmarrettava mieluummin kayttajakeskeisena kuin juridisena kasitteena
- Tietosisallon (13 ja 14 art. ) lisaksi olisi kiinnitettava huomiota annettavan informaation
laatuun, saatavuuteen ja ymmarrettavyyteen (12 art.)
Lapinakyvyytta koskevat velvoitteet eivat ole kasittelyn oikeusperustesidonnaisia ja niita
sovelletaan koko kasittelyn elinkaaren ajan
- Ennen kuin ryhdytaan kasittelemaan henkil6tietoja
- Kasittelyn elinkaaren aikana, kun toteutetaan rekisterdidyn oikeuksia

- Tiettyina ajankohtina esim. henkil6tietojen tietoturvaloukkaukset tai kasittelya koskeva
informaatio muuttuu
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* Lapinakyvyyden kasitetta ei ole nimenomaisesti maaritelty
tietosuoja-asetuksessa

* Johdanto-osan 39 kappale: Luonnollisille henkildille olisi oltava
ldpindkyvdd, miten heita koskevia henkilotietoja kerataan ja kaytetaan ja
niihin tutustutaan tai niita kasitelladan muulla tavoin seka selvilla siita, missa
maarin henkildtietoja kasitellaan tai on maara kasitella. Lapinékyvyyden
periaatteen mukaisesti kyseisten henkilotietojen kasittelyyn liittyvien tietojen
ja viestinnan on oltava helposti saatavilla ja ymmarrettavissa ja niissa on
kaytettava selkeaa ja yksinkertaista kielta. Tama periaate koskee erityisesti
rekisteroityjen tietoja rekisterinpitajan identiteetista ja kasittelyn
tarkoituksista seka lisatietoja, joilla varmistetaan kyseisia luonnollisia
henkiloita koskevan kasittelyn asianmukaisuus ja lapinakyvyys, seka heidan
oikeuttaan saada vahvistus ja ilmoitus heita koskevien henkilotietojen
kasittelysta. Luonnollisille henkildille olisi tiedotettava henkilétietojen
kasittelyyn liittyvista riskeista, saannoista, suojatoimista ja oikeuksista seka
siita, miten he voivat kayttaa tallaista kasittelya koskevia oikeuksiaan.
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* Tietosuoja-asetuksen 12 artiklaa on luettava yhdessa muiden Il
luvun artikloiden ja 34 artiklan kanssa

* Rekisterinpitajan on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet
toimittaakseen rekisteroidylle... (12.1 art)

* Tietosisallon lisaksi tarkeaa on muoto ja tapa, jolla tiedot
tarjotaan/toimitetaan rekisteroidylle

» Aktiivisesti, tietoa ei tule joutua etsimaan

* Kun rekisterinpitaja tarjoaa palveluita tai tavaroita verkossa, olisi
informointivelvoite taytettava sahkoisen "tietosuojaselosteen” avulla

 Tietosuoja-asetus ei maarita tiettyda muotoa/mallia sille, miten tiedot olisi
tarjottava rekisteroidylle

» Rekisterinpitajien on otettava huomioon kaikki henkilotietojen kasittelyyn
(erityisesti keraamiseen) liittyvat olosuhteet, kun arvioidaan sopivinta tapaa
informoida henkilotietojen kasittelyyn liittyen

e Asianmukaisia toimenpiteita olisi arvioitava kayttajakokemuksen nakdkulmasta;
otetaan huomioon esim. laite, kayttoliittyma, mita kautta henkilotietoja kerataan,
kayttdjakokemus ja mita rajoituksia naista tulee (esim. IOT laitteet)

* Verkossa: “kerrokselliset” tietosuojaselosteet

* Voidaan tehda kayttajatestauksia parhaimman ratkaisun I6ytamiseksi
(osoitusvelvollisuus)
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* Kasittelya koskevat tiedot on tarjottava:
* Tiivisti esitetyssa, lapinakyvassa, helposti ymmarrettavassa ja
saatavilla olevassa muodossa (12.1 art.) =

e Pyritaan valttamaan informaatiotulvaa

* Henkilotietojen kasittelya koskevat tiedot erotettava muusta
informaatiosta (esim. sopimusehdoista)

* Kohderyhmaan kuuluvan keskivertoisen henkilon tulisi ymmartaa
ennalta, kuinka laajasta henkilotietojen kasittelysta on kyse ja, mita
seurauksia kasittelylla on

» Kasittelya koskevaa informaatioita ei tule joutua etsimaan; selkeasti
osoitetaan mista kasittelya koskevat tiedot voidaan l6ytaa (toimitetaan
suoraan, linkitetaan, pop-ups tms.)

TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTO



Lapinakyvyyden keskeiset elementit (12 art.)

* Kasittelya koskevat tiedot on tarjottava:

* Selkealla ja yksinkertaisella kielella erityisesti lapsille suunnattu
(12.1 art.) =
 Valtetaan vaikeita lauserakenteita ja monitulkintaisia ilmaisuja

* Huomiota on kiinnitettava etenkin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksen
ja kasittelyn oikeusperusteen ilmaisemiseen

Valtetaan adverbien mahdollisesti, ehkd, yleensd tms. kayttoa
Ei kayteta tiettya ammattisanastoa
Kielikdannosten vastaavuus

Lapsien henkilotietojen kasittelyn yhteydessa selkean ja yksinkertaisen
kielen vaatimus on korostunut
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* Kirjallisesti tai muulla tavoin ja tapauksen mukaan sahkoisesti
* Muulla tavoin ei ole maaritelty
* Kerrokselliset tietosuojalausekkeet, pop-up:t, voidaan kayttad myos

kirjallisten lisaksi videoita, sarjakuvia, kuvaajia ja kaavioita

e 12.7. ikonit: 13 ja 14 art. mukaiset tiedot voidaan antaa yhdistettyna

vakiomuotoisiin kuvakkeisiin (jos sahkdisessa muodossa, koneluettavia)

» Rekisteroidyn pyynnosta suullisesti, jos rekisteroidyn henkilollisyys on
varmistettu

Vaatimusta henkil6llisyyden varmistamisesta sovelletaan ainoastaan 15-22 ja 34 art.
vhteydessa

13 ja 14 artiklan mukaiset tiedot on oltava kaikkien saatavilla (my&s tulevaisuuden
kayttdjat, joiden henkildllisyytta ei ole syyta varmentaa)

Jos informointitapa on automatisoitu, tulisi voida kuunnella uudestaan
Naytottomat alylaitteet, nakorajoitteiset kayttajat

Osoitusvelvollisuus: rekisterdity on pyytdnyt saada tiedot suullisesti, rekisterdidyn
henkiléllisyys on tapauksen mukaan varmennettu, tiedot on tosiasiallisesti tarjottu
rekisteroidylle

 Maksutta
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WP 29 suosittelee verkkoymparistossa ottamaan kayttoon
“kerrokselliset” tietosuojaselosteet

- Digitaalisessa ymparistossa, jossa rekisterdidylle tarjottavan tiedon maara on
suuri

- Linkitetaan eri tietosisaltoja toisiinsa, eika esiteta kaikkea informaatiota
vhdella lomakkeella, jotta voidaan valttaa infoahky

- Tarjotaan taydellinen informaatio, mutta ymmarrettavassa muodossa;
voidaan surffailla eri tietosisaltojen valilla

- Tietojen on oltava helposti saatavilla

- Layout: rekisteroidyt saavat selkean yleiskuvan saatavilla olevasta kasittelya
koskevasta informaatiosta ja tiedon siita, mista he loytavat tarkempaa
informaatiota. Eri osioiden sisaltdjen tulee olla yhteensopivia eivatka saa
sisaltaa ristiriitaista tietoa

- Keskeisimpien tietojen/yllattavien tietojen (henkilotietojen kasittelyn
seuraukset) tulisi [6ytya ensimmaiselta “kerroksesta”
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Verkossa: Push and pull notices, Privacy dashboards, A just-in-time
notice..

Manuaalimaailmassa: erilaiset lehtiset, kaaviot, sarjakuvat, kerrotaan
omin sanoin, paperikopiot..

Puhelimenvalityksella: suullinen (live tai nauhoitettu)..

Naytottomat laitteet: lkonit, QR koodit, aanihalytykset, SMS,
sahkoposti...

Kamera valvonta, lennokit: Nakyvilla oleva kyltit..
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Kun henkil6tietoja kerataan rekisteroidylta itseltaan (13 art.)

Kun henkilotiedot kerdatddan muualta (14 art.)

Tietosisalto on jaettu kahteen kohtaan (1. kohta sisdltaa yleisia tietoja
henkilotietojen kasittelysta 2. kohta tietoja, jotka on tarjottavat asianmukaisen ja
lapindkyvan kasittelyn takaamisesti)

Henkilotietolaissa saadetyn lisdksi rekisterinpitdjan on asetuksen
mukaan toimitettava seuraavat tiedot:

tietosuojavastaavasta (jos sellainen on nimetty);
kasittelyn oikeusperusteesta;

rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetuista eduista, jos kasittely perustuu 6
artiklan 1 kohdan f alakohtaan;

henkilotietojen vastaanottajista tai vastaanottajaryhmista (henkilotietolain perusteella tieto
tietojen sddannonmukaisista luovutuksista)

henkilotietojen sailytysajasta tai jos se ei ole mahdollista, taman ajan maarittamiskriteerit;

oikeudesta peruuttaa suostumus milloin tahansa taman vaikuttamatta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen, jos kasittely
perustuu 6 artiklan 1 kohdan a alakohtaan tai 9 artiklan 2 kohdan a alakohtaan

oikeudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle;

siitd onko henkilotietojen antaminen lakisaateinen tai sopimukseen perustuva vaatimus
taikka sopimuksen tekemisen edellyttama vaatimus seka onko rekisterdidyn pakko toimittaa
henkilotiedot ja tallaisten tietojen antamatta jattamisen mahdolliset seuraukset (vain 13
artikla);
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Milloin tiedot on toimitettava?

13 artikla sovelletaan, kun henkilotietoja kerataan
rekisteroidylta

- Rekisteroity toimittaa henkilotietoja rekisterinpitajalle
esim. verkkolomakkeen kautta

- Henkil6tietoja kerataan rekisterditya havainnoimalla esim.
kamerat, wifi seuranta, RFID tai muut sensorit

Silloin, kun henkilotiedot saadaan
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Milloin tiedot on toimitettava?

14 artiklaa sovelletaan, kun henkilotiedot saadaan muualta kuin
rekisteroidylta

* Toisilta rekisterinpitdjilta

* Julkisesti saatavilla olevista tietolahteista

* Toisilta rekisterdidyilta tms.

14 art. a) kohtuullisen ajan kuluttua mutta viimeistaan kuukauden
kuluessa henkilotietojen saamisesta ottaen huomioon tietojen
kasittelyyn liittyvat erityiset olosuhteet;

b) jos henkilotietoja kaytetaan viestintaan asianomaisen rekisteroidyn
kanssa, viimeistaan silloin kun rekisteroityyn ollaan yhteydessa
ensimmaisen kerran;

c) jos henkil6tietoja on tarkoitus luovuttaa toiselle vastaanottajalle,
viimeistaan silloin kun naita tietoja luovutetaan ensimmaisen kerran.
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Jos rekisterinpitaja aikoo kasitella muuhun tarkoitukseen kuin
siihen, mihin tiedot alun perin kerattiin, rekisterinpitajan on
iimoitettava ennen jatkokasittelya tasta muusta
tarkoituksesta ja annettava 13/14 art. 2 kohdan mukaiset
tiedot

* 6.4 art. analyysi

* Riittavan ajoissa, jotta rekisteroity pystyy harkitsemaan
haluaako kayttaa oikeuksiaan, esim. vastustaa kasittelya
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Rajoitukset informointivelvoitteeseen

» 13 art. ei sovelleta, jos ja silta osin kuin rekisterdity on jo saanut
tiedot

* Osoitusvelvollisuus edellyttaa, etta rekisterinpitajat pystyvat osoittamaan,
mita tietoja rekisterdity on jo saanut, miten ja milloin tiedot on saatu ja, etta
informaatio ei ole muuttunut sen jalkeen, kun rekisterdity on saanut tiedot
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14. art. Laajemmat poikkeukset (suppea tulkinta)
a) rekisterdity on jo saanut tiedot

b) kyseisten tietojen toimittaminen osoittautuu mahdottomaksi tai
vaatisi kohtuutonta vaivaa tai niilta osin kuin velvollisuus
todennakoisesti estaa kyseisten kasittelyn tarkoitusten
saavuttamisen tai vaikeuttaa sita suuresti; tallaisissa tapauksissa
rekisterinpitajan on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet
rekisteroidyn oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen
suojaamiseksi, mukaan lukien kyseisten tietojen saattaminen julkisesti
saataville; Erityisesti 89 artiklan tilanteet

c) tietojen hankinnasta tai luovuttamisesta saadetaan
nimenomaisesti rekisterinpitajaan sovellettavassa unionin
oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadannossa, jossa vahvistetaan
asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeutettujen etujen
suojaamiseksi;

d) tiedot on pidettava luottamuksellisina, koska niita koskee unionin
oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantdéon perustuva
vaitiolovelvollisuus, kuten lakisaateinen salassapitovelvollisuus
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Rajoitukset informointivelvoitteeseen

Rajoituksen mahdollisia myos unionin tai kansallisen lainsaadannon

perusteella 23 artiklan nojalla
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Tietosuojavaltuutetun verkkosivut:

www.tietosuoija.fi

Tietosuoja-asetus teksti:

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=consil:ST 5419 2016 INIT
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Lapindkyvyys osana

hyvaa asiakaspalvelua

Anne Leppéla-Nilsson
Group General Counsel,

Kesko Oyj

LVM Digitaalisen liiketoiminnan
tietosuojafoorumi 13.12.2017




Kesko 2016

Liikevaihto 10 180 milj. €

Liikevoitto™ 273 milj. €
Henkilosté 28 000

Osakkeenomistajia 39 000

* vertailukelpoinen

2 12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj

K-ryhma 2016

K-ryhman myynti* 13,2 mrd €
* Henkilosto noin 45 000
» K-kauppiasyrittajia Suomessa 1 088

* Yksi Suomen merkittavimmista tyollistajista ja

veronmaksajista

*pro forma
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Toimintaa kolmella toimialalla

Paivittdistavarakauppa

Myynti 6,7 mrd €*

1400 kauppaa Suomessa

#2 Suomen paivittais-
tavaramarkkinoilla

#1 Suomen food service -
markkinassa

3 12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj

Rakentamisen ja
talotekniikan kauppa

& 4

Myynti 5,6 mrd €*

700 kauppaa 9 maassa

#1 Pohjois-Euroopassa

*pro forma

Autokauppa

Myynti 0,9 mrd €*

VW, Audi, Seat, Porsche
ja MAN

#1 Suomessa
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Kesko on maailman vastuullisin kaupan alan yritys

» Listattuna CDP:n Nordic Climate Disclosure Leadership -ilmastoindeksiin vuodesta 2011 alkaen. Vuodesta 2015 CDP:n
Climate Leadership -tasolla: vuonna 2015 Climate A -listalla ja vuonna 2016 A-

« Dow Jonesin kestavan kehityksen indekseisséd DJSI World and DJSI Europe vuonna 2017 ja 2003-2014

*  Maailman vastuullisimpien yritysten The Global 100 Most Sustainable Corporations in the World -listalla vuodesta 2005

alkaen. Vuonna 2017 Kesko valittiin maailman vastuullisimmaksi kaupan alan yritykseksi (kokonaissijoitus 25.)
e FTSE4Good-indekseissa vuodesta 2009
e STOXX Global ESG Leaders -indekseissa vuodesta 2011

MEMBER OF

Dow Jones | 4
Sustainabhility Indices
In Collaboration with RobecoSAM « FTSE4Good

WE SUPPORT

=4 Most Sustainable Corporations in the World

Member 2016/2017

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES SO A

4 12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj
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Keskon tietosuojahanke alkoi 5/2016
GDPR asetus koskettaa 7 toimintamaata

Maa Kaupat
Suomi 1921
Ruotsi 57
Norja 106
Viro 28
Latvia 12
Liettua 25
Puola 36
Venaja 13
Valko-Vendja 16

Keskon tietosuojahankkeessa on mukana yhteensd yli 200 asiantuntijaa 50:std eri liiketoiminta- ja tukiyksikdstd

5 12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj K
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Lapinakyvyydella rakennetaan luottamusta

Henkild voi tietojaan luovuttaessaan luottaa siihen, ettd Keskossa kasitellaan tietoja huolellisesti ja
turvallisesti

 Hanelle kerrotaan nykyista lapindkyvammin, selkedmmin ja helpommin:
 Mihin tietojen kasittely perustuu
« Mita tietoja kerataan
 Mihin tietoja kaytetdan
« Kuka on rekisterinpitaja
« Mika on tietojen sailytysaika

« Kasittelyyn liittyvista riskeistd, sdannoista ja suojatoimista sekd miten voivat kdyttaa oikeuksiaan

6 12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj K
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Selkeilla informaatiolla lapindkyvyytta

Yleinen informointivelvollisuus
* Informaatiota on saatavilla Keskon liiketoimintojen verkkosivuilla

« Tiedottaminen toteutetaan kerroksittain siten, ettd henkild voi tutustua asiaan haluamassaan
syvyydessd

« Kivijalkakaupassa tarvitaan tietosuojaseloste jolla toteutetaan informaatiovelvoite

 Informaatiovaatimus on aikaisempaa laajempi

« Kerrotaan mahdollisuudesta kayttaa oikeuksiaan (tarkastus, korjaus, poisto, rajoitus, esto, siirto)

« Kaytdannon haasteena kielen yksinkertaisuus ja helppo ymmarrettavyys

12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj
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Asiakaspalvelulla lapinakyvyytta

Henkildston koulutus ja osaaminen perusta hyvélle asiakaspalvelulle

 Laaja systemaattinen koulutusohjelma keskolaisille

8

Tietosuojakoulutusta luokkahuonekoulutuksena, e-learning (nimetyille henkildille pakollinen),

Jatkuvaa sisaista tiedottamista eri muodoissa henkilokunnalle, blogeja, haastatteluja, artikkeleita
ajankohtaisista teemoista

Asiakaspalvelulle laadittu Q&A seka kohderyhmille suunniteltuja tietosuoja-infoja

Systemaattisesti hankittu palautetta tietosuojaportaalista (demoja)

12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj
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Asiakastiedottamisen keinot

Asiakastiedottamisen keinot vaihtelevat asiointi- ja asiakaspalvelukanavasta riippuen
 Nettisivut, puhelinpalvelu, chat
« Tietosuojasta informoidaan henkilotietoja kerattdessa eri kanavissa

« Sopimusehdoissa, tietosuojaselosteessa, tietosuojaportaalissa

Esimerkiksi: Plussan rekisteri

 Asiakas voi olla yhteydessa puhelimella, chatissa ja kirjeitse

9 12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj
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Keskon tietosuojaportaali ‘ietosi
rassa!

Yksi kanava jonka avulla henkil6 voi
vahvan tunnistautumisen jdlkeen esittaa

pyynnon:

1. Tarkastaa omat tietonsa

3. Poistaa omat tietonsa
4. Rajoittaa omien tietojensa kayttoa
5. Vastustaa omien tietojen kayttoa st

6. Siirtaa omat tiedot rekisterinpitajalta """
toiselle

2. Korjata omat tietonsa f

2 2
-~ s
s =

Henkildsté ja tietosuoja

4 Maeitd K-ryhmiildisid on yhteensd noin 45 000 ja toimimme yhdekséssid maassa. Yhteiset arvot, periaatteet ja

/aPmme

Usein kysytyt kysymykset

Onko sinulla kysymyksii liittyen henkilstietojen
kasittelyyn Keskolla? Taélta I6ydit Usein kysytyt

kysymykset.

Lue lisdd >

K-Plussa

K-Plussa on Suomen suurin ja monipuolisin kanta-
asiakasohjelma, joka tarjoaa yhdessd 40
kumppanin kanssa etuja yli 3000 ostopaikasta.
Plussa-kortteja on yli 3,6 miljoonalla suomalaisella
2,3 miljoonassa taloudessa.

K-Plussan asiakastiedon avulla voimme tarjota
yksilllisid ja juuri sinulle sopivia etuja ja tarjouksia.
Tailtd saat lisétietoa Plussa-asiakkuudestasi.

Voit tarkastella ja péivittii Plussa-
asiakasrekisterissé olevia tietojasi Plussa.comin
Oma Plussa-palvelussa tai soittamalla K-Plussan

asiakaspalveluun.

Oma Plussassa voit péivittis puhelinnumerosi ja
sBhkBpostiosoitteesi, seka hallinnoida séhkdisid
markkinointilupiasi. Voit lisaksi tilata
rinnakkaiskortteja, ilmoittaa oman korttisi
kadonneeksi, tilata uuden kortin vioittuneen tilalle,
seurata ostojasi ja Plussa-pisteitiisi scka



Kiitos

Hyvaa joulun
odotusta!

" 12.12.2017 Anne Leppéla-Nilsson, Kesko Oyj
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Tiedonhallinta
palvelemaan

lapinakyvyytta

13.12.2017 Jarno Peltoniemi




TIEDONHALLINTA

Tiedon siirtaminen
Data transfer /

. . . movement .
Tiedon mallintaminen Tiedon tallennus

Data modeling / Data storing /
Definition / profiling access control

Tiedon muokkaus
Data manipulation /
transformation

Prosessit, hallinto Arkkitehtuuri
Governance Architecture




Lapinakyvyys

a) Kuvaa: milla tavoin rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoa
b) Kuvaa: miten rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan

c¢) Mahdollista: rekisteroidyn oikeuksien kaytto

pddsy tietothin, oikaisu, poisto, ...

Tiedon siirtiminen
Data transfer /

movement )
Tiedon tallennus

Data storing /
access control
Tiedon muokkaus C
Data manipulation /
C transformation

Prosessit, hallinto Arkkitehtuuri
Governance Architecture
SOLITA

Tiedon mallintaminen C
Data modeling /
a Definition / profiling




))

'henkilbtiedoilla’ kaikkia tunnistettuun tal
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon, jallempana ‘rekisteroity’,
llittyvia tietoja...

4 artikla
Maaritelmat



Henkilotietoa on tavanomaisesti lukuisissa

tietokannoissa
—_

Mobiiliappsin
kerddma

Verkkokauppa -

Asiakaspalvelu

Asiakasyhteiso

Kassajarjestelma

Kampanja-
rekisterit

Takuu ja
reklamaatiot



Miten lapinakyvyys voi toteutua,
kun lahtokohta on tama?

@@
QQ
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Poista henkilotiedot, jotka
etvat ole toominnan kannalta
olennaisia

Ensin: Tietojen minimointi



))

Henkilotietojen
tiedonhallinnan periaatteet.

Kasitemalli. Tietojen elinkaarti.

Master data. Tietovirrat. Prosessit.

Sitten: Kuvaa, milla tavoin rekisterinpitaja
kasittelee henkilotietoa






SOLITA

KOLME
SUUNNITTELUMALLIA

Tiedonhallinta palvelemaan lapinakyvyytta



))

Al tavoittele vain GDPR:n
mimimitasoa lapinakyvyydessa.

Rakenna parempaa bisnesta!




1. Asiakastieto on yrityksen
ydintieto

Laadukas data tehostaa toimintaa

Mobiiliappsin

keraama

Asiakaspalvelu

Lapinakyvyys

- ’% Asiakasyhtei36

Verkkokauppa

Rekisteroity

Kassa-jarjestelma

Kampanja-

rekisterit
Yhdistaminen

Rikastus

Puhdistus

Prosessit ja hallinta
Jakelu

Omistajuus

Takuu ja
reklamaatiot




2. Paranna asiakkuudenhallintaa

Koottu asiakastieto mahdollistaa paremman palvelun

Mobiiliappsin
keraama

Asiakaspalvelu

Lapinakyvyys

Asiakasyhteiso

Verkkokauppa

-
\
S

Kassa-jarjestelma
Kampanja-
rekisterit

Takuu ja
reklamaatiot

Myynti, asiakaspalvelu



3. asiakas360 ja analyysein avustetut
yvksilolliset palvelut

Yksilolliset palvelut kaikissa kanavissa

oo e s Mobiiliappsin
Lipinakyvyys kerddma

Asiakastieto-
palvelu

Asiakaspalvelu

Asiakasyhteiso

‘ - Verkkokauppa

Asiakas 360 -
C - Kassa-jirjestelmé

Kampanja-
rekisterit

Myynti,
asiakaspalvelu

O Kohdennustiedot,
’07 Suositukset

Automaattinen luokittelu
Sahkoiset palvelut SOLITA

Takuu ja
reklamaatiot




SOLITA

YHTEENVETO

Tiedonhallinta palvelemaan lapinakyvyytta



Lapinakyvyys ja tiedonhallinta

a) Kuvaa: milla tavoin rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoa
b) Kuvaa: miten rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan

c¢) Mahdollista: rekisteroidyn oikeuksien kaytto

pddsy tietothin, oikaisu, poisto, ...

Tiedon siirtiminen
Data transfer /

movement )
C Tiedon tallennus

Data storing /
access control
Tiedon muokkaus C
Data manipulation /
C transformation

Prosessit, hallinto Arkkitehtuuri
Governance Architecture
SOLITA

Tiedon mallintaminen
Data modeling /
a Definition / profiling




Tiedonhallinta palvelemaan
lapinakyvyytta

kolme suunnittelumallia - mahdollistajat oikeuksien kaytolle

1. Asiakastieto on yrityksen ydintieto

Laadukas data tehostaa toimintaa

2. Paranna asiakkuudenhallintaa

Koottu asiakastieto mahdollistaa paremman palvelun

3. Asiakas360 ja analyysein avustetut yksilolliset palvelut

Yksilolliset palvelut kaikissa kanavissa






