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Tietosuojafoorumin tavoitteet

e Lisata yritysten valmiuksia
tietosuoja-asetuksen voimaantuloon

* Hyvien kaytantojen jakaminen

o Keskustella tietosuoja-asetuksen luomista
uudenlaisista mahdollisuuksista tiedon
hyodyntamiseen

e Tukea tietosuoja-asetuksen kansallista
saadosvalmistelua
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Paivan teema: tietosuoja-asetuksen
slirtyméaaika ja osoitusvelvollisuus

12.30 Alustukset
— Tietosuoja-asetus: ajankohtaiskatsaus ja johdatus paivan teemaan,

Reijo Aarnio, tietosuojavaltuutettu

— Nain meilla lahdettiin liikkeelle — Tietotilinpaatos, Leila Hanhela-
Lappetelainen, Trafi

— Tietosuoja kuntoon — tietosuojasta kilpailuetua, Harri Vilander, Nixu
Oy

Kahvitauko

13.50
TyOpajat

@ TyOpajojen purku
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus:
Osoitusvelvollisuus

LVM:n tietosuojafoorumi 22.11.2016
Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio
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Ajankohtaiskatsaus

 Euroopan unionin tasolla
e Kansallisella tasolla

e Tietosuojavaltuutetun toimiston tasolla
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Osoitusvelvollisuus

* Organisaation tulee kyeta osoittamaan, etta se on
huolehtinut tietosuoja-asetuksen mukaisista
velvoitteista (“documented compliance”)

1) Tunnistetaan tietosuoja-asetuksen asettamat
velvoitteet omalle toiminnalle

2) Dokumentoidaan tarvittaessa toimintaperiaatteet
velvollisuuksien toteutumiselle
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Toimintaohjeita henkilotietoja
kasitteleville organisaatioille

Maarita tietosuojan isanta

Toimi ennakoivasti

Analysoi henkil6tietovarantosi

Tee riskiarvio; arvio myds sopimuksesi
Kasittelyn oikeusperusteen maarittaminen

Ota huomioon rekisteroityjen oikeudet
Toimiiko organisaatioisi kansainvalisella tasolla?
Huolehdi tietoturvasta

Henkilotietojen tietoturvaloukkaus

10) Seuraa tiedottamista
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Maarita tietosuojan isanta
(tietosuojavastaava)

* Tuleeko organisaatiossa tietosuoja-asetuksen
mukaan nimeta tietosuojavastaava (vrt. 37 art.)

* Tietosuojavastaava voidaan nimittaa, vaikka asetus ei
tahan velvoita

e Tehtavana on muun muassa seurata, etta
organisaatiossa noudatetaan tietosuojalainsaadantoa
ja toimia tarvittaessa valvontaviranomaisen
vhteyspisteena ‘tietosuojavastaava el esim.
vastaa henkilodtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta!
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Toimi ennakkoivasti

* Ennakointi halvempaa!

* Tietosuoja-asetuksesta seuraavien
toimenpiteiden laatu ja laajuus riippuu
esimerkiksi kasiteltavista henkilotiedoista ja
nykyisista kaytannoista

* Erityisesti organisaation johdon tulee olla
tietoinen lainsaadannossa tapahtuvista
muutoksista seka niiden vaikutuksesta
organisaation omiin toimintoihin
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Analysoi henkilotietovarantosi

* Tietosuojaan liittyvien juridisten kysymysten
tunnistaminen jo henkilotietojen kasittelya
sisaltavien prosessien suunnitteluvaiheessa

e Sisaanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan
periaatteet

e (Osoitusvelvollisuus

— Kaytannossa osoitusvelvollisuus edellyttaa kasittelyyn
liittyvien prosessien seka tietosuojaperiaatteiden
kaytanndn toteuttamisen dokumentointia

— Hyvaksytyt kaytannesaannot ja sertifiointimekanismit

* Tietotilinpaatos
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Tee riskisarvio; arvio myos
sopimuksesi

* Tietosuoja-asetus perustuu riskiperusteiselle
|lahestymistavalle

* Trust management

* Jotta voidaan toteuttaa sisdanrakennettua ja oletusarvoista
tietosuojaa, on rekisterinpitajan tehtava perusteellinen arvio
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista riskeista

Korkea riski?- Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Valvontaviranomaisella velvollisuus yllapitaa ja julkaista
luettelo kasittelytoimien tyypeista, joiden yhteydessa
vaaditaan tietosuojan vaikutustenarviointi
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Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

on tehtava silloin, kun kasittelyyn kohdistuu korkea
riski (35 art.)

e Huomioon etenkin: e Systemaattinen ja e Tietosuojaa koskeva
e Uusi teknologia kattava profilointi vaikutusten arviointi
e Kisittelyn luonne e Laajamittainen on tehty kansallisessa
arkaluonteisten lainsaadannossa.

e Kasittelyn laajuus

. : tietojen kasittely e JOLLEI jasenvaltion
e Kasittelyn asiayhteys N _ o -
ia tarkoitus e Laajamittainen ja laki tata edellyta
jarjestelmallinen e Samaa arvioita
yleisolle avoimen voidaan kayttaa
paikan valvonta samankaltaisiin
e Jisenvaltion vastaavia korkeita
lainsaadznnon nojalla riskeja aiheuttaviin

kasittely toimiin
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Ennakkokuuleminen

* Jos rekisterinpitajalla ei ole keinoja riskin
pienentamiseksi, on sen kuultava
tietosuojaviranomaista

— Henkildtietolain mukainen rekisterinpitajan
velvollisuus ilmoittaa automaattisesta
henkilotietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle

puolestaan poistuu asetuksen soveltamiseen
siirryttaessa
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Tee riskisarvio; arvio myos
sopimuksesi

* Rekisterinpitajan tulisi arvioida myos
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat sopimukset
tietosuoja-asetuksen valossa

* Ulkoistetaanko tietojen kasittelyyn liittyvia

tehtavia toimeksisaajille? ‘ pakottavat
lainsaannokset (28 art.)

* Tietosuoja-asetuksessa henkildtietojen
kasittelijan roolia ja velvoitteita on teravoitetty

henkilotietolakiin nahden
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Mika on kasittelyn oikeusperuste

* Organisaation tulisi selvittaa, kokevatko sen
kayttamat kasittelyperusteet muutoksia
asetuksen soveltamiseen siirryttaessa?

— Kasittelyn oikeusperuste vaikuttaa mm. siihen,
mita henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksia
rekisterdidylla on

* Henkilotietolain mukainen kasittely
tietosuojalautakunnan luvan perusteella?

— QOikeutettu etu
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e Suostumukselle on asetettu tietosuoja-
asetuksessa osittain tiukemmat edellytykset

* Lapsille palveluita tarjoavien rekisterinpitajien
tulee huomioida, etta asetus antaa erityista
suojaa lapsien henkilotiedoille

— Vanhempainvastuunkantajan suostumus

* Alle 16-vuotiaat. Tata alhaisempi ikaraja, joka voi olla
vahintaan 13 vuotta, voidaan maaritella kansallisella
lainsaadannalla
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Ota huomioon rekisteroityjen
oikeudet

e Rakenna luottamusta huolehtimalla
apinakyvyydesta ja avoimuudesta

* Rekisteroidyn oikeudet tulisi ottaa huomioon
nenkilotietojen kasittelyyn liittyvia prosesseja
suunniteltaessa ‘ miten rekisteroityjen
oikeuksien toteuttaminen tapahtuu
kaytannodntasolla?

* Miten nykyiset prosessit ja tietojarjestelmat
taipuvat asetuksen tuomiin muutoksiin?

TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTO



— Oikeus saada lapinakyvaa informaatiota henkildtietojen
kasittelysta

— Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin

— Oikeus tietojen oikaisemiseen

— Oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”)
— Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

— Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

— Vastustamisoikeus

— Automatisoidut paatokset, profilointi mukaan luettuna

* Oikeuksien toteuttamiseen liittyva saantely on
vksityiskohtaisempaa
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Toimiiko organisaatiosi
kansainvalisesalla tasolla

* One-Stop-Shop, yhteistyo ja yhdenmukaisuus

— Paasaantona rekisterinpitajan paatoimipaikan
valvontaviranomainen on toimivaltainen

TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTO



Huolehdi tietoturvasta, suojaa
tiedon koko elinkaari

e Selvita, vastaako tietojen suojaamista koskevat
kaytanteet ja toimenpiteet tietosuoja-
asetuksen henkilotietolakia
vksityiskohtaisempaa saantelya

e Suojaamisvelvoite koskee seka
rekisterinpitajaa etta henkilotietojen
kasittelijaa
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* Riskiperusteinen lahestymistapa koskee myos
henkilotietojen asianmukaista suojaamista

* Tietojen suojaamisesta tulee huolehtia
kaikissa kasittelyn vaiheissa elinkaarimallin
mukaisesti

* Pseudonymisoitu henkilotieto on edelleen
henkilotieto!
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* Tietojen suojaaminen edellyttaa myos
henkilotietojen kasittelyn seuraamista ja
valvontaa

— Muun muassa, etta kasittelyjarjestelmien ja
palveluiden jatkuva luottamuksellisuus ja eheys
taataan ja etta vikatilanteessa tietojen saatavuus
voidaan palauttaa nopeasti

— Lisaksi asetus edellyttaa, etta otetaan kayttéon
menettely, jolla teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden tehokkuutta tutkitaan
saannollisesti
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Henkilotietojen
tietoturvaloukkaus

e Rekisterinpitajan velvollisuus paasaantoisesti
iImoittaa henkilotietojen 72 h kuluessa
tietoturvaloukkauksista tietosuojaviranomaiselle ja
rekisterdidylle

— Suunnitella prosessit ja toimintaohjelmat myds
mahdollisten tietoturvaloukkausten varalle, jotta
organisaatio pystyy toimimaan tehokkaasti
vahingon tunnistamiseksi, selvittamiseksi,
minimoimiseksi ja toimintakykyisyyden
palauttamiseksi
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Seuraa tiedottamista

WP 29 laatii ohjeistuksia tietosuoja-asetuksen
tulkinnasta

— Asetusinstrumentin harmonisointifunktio

e Siirtymaaikana on tarkoitus toteuttaa asetuksen
edellyttamat muutokset kansalliseen lainsaadantéon

— OM:n TATTI-tyoryhman puitteissa

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivut
www.tietosuoja.fi
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http://www.tietosuoja.fi/
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"NAIN MEILLA LAHDETTIIN
LIIKKEELLE”

Tietotilinpaatoksen laatiminen

Tietosuojafoorumi 22.11.2016
Leila Hanhela-Lappetelainen
Johtava asiantuntija

Vastuullinen liikenne.

Rohkeasti yhdessa.




Trafin tietotilinpaatoksen viitekehys ) Trafi




Litkenteen viranomainen
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Trafin toiminnan perusta ) Trafi

fSTRATEGISET PAAMAARAT |

VAIKUTTAMINEN
Trafi on suunnanndyt-
tdjd ja vaikuttaa aktiivi-

ASIAKKAAT JA
PALVELUT

Trafi on asiakas-
TOIMINTA- lahtoisen viran-

AJATUS omaistoiminnan
Mahdollistamme hyvinvointia edelldkavija.
ja kilpailukykya
liikenteestd

sesti lilkennepolitiikan
valmistelussa ja
liikennepoliittisten
tavoitteiden toteutu-
misessa.

TIETO

Liikennejarjestelman
kehittdminen ja
liikenteen palvelujen
tuottaminen
perustuvat tiedon
hyédyntamiseen.

HENKILOSTO

Trafi on paras
tyopaikka.
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Tunnuslukuja ) Trafi

. e Luovutetut 8
Budjetti Henkilosto tietoyksikot kayttajia

138 M€ 528 500 milj. 40 000

AT 3 | _emz
(ToY, _Jo) A ——

Kauppalaivat

1100

Ajoneuvot

Merenkulun Rautateiden
Ajokortit patevyydet IHImailun lupakirjat kelpoisuudet

3,7 milj. 51 000 7 400 1 100
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Mika ja miksi tietotilinpaatos? W Trafi




) Trafi

* on tyOdkalu seka informaatiovayla,
joiden avulla Trafi osoittaa tiedon
osalta tilintekokykyisyytensa

° ennen kaikkea =
luottamuksenrakentajana Trafin s,
il -gilllg

menettelytapoihin
tietojenkasittelyssa ja
tiedonhallinnassa

24.11.2016




Miten tietotilinpaatos Trafissa tehtiin? ? Trafi




Tietotilinpaatoksen toteutunut aikataulu W Trafi

- . . + = Trafi-Kehitysverkosto
* Projektin vaiheet
$ = Ohry

A = Salkku-jory

* Paatispisteet ja muut etapit

Kommentointi
1
Aloituspaatos

i 8.4-15.4.2016
Trafi-jory 1.10.2015™\_!

I

1

1

1

+ i

zcsg rcz§+A

Tietotilin-
paatos
valmis

&

Toteutusvaihe

» Saanndlliset projektikokoukset, tyonyrkin kokoukset, tybpajat

e Ohjausryhman kokoukset joulukuussa 2015 seka helmi-, maalis- ja
huhtikuussa 2016

1 1 1 1
Tarkistusvaihe
» jatkuva seuranta, projektin paatyttya jalkiseuranta lokakuu 2016

Liikenteen turvallisuusvirasto




Trafin tietotilinpaatos 2015 ? Trafi




Mista Trafin tietotilinpaatods koostuu? ) Trafi

1 Tietojohtajan katsaus

2 Johdanto

Lilkenne- ja viestintaministerion
3 hallinnonalan konserniohjaus ja Trafin
strategiset paamaarat
+ 3.1 Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan
konsernistrategia
» 3.2 Trafin strategiset padmaarat

+ 3.3 Tieto konsernistrategian ja Trafin strategisten
paamaarien edistajana

4 Tiedon johtamisen lahtokohdat ja periaatteet

* 4.1 Keskeiset kasitteet
* 4.2 Lainsdadannon viitekehys ja valtiokonsernin ohjaus

» 4.3 Rekisterinpitdjan vastuut tietosuoja- ja
tietoturvanakokulmasta

* 4.4 Rekisteroidyn oikeudet

4.5 Tietosuoja-asetuksen keskeiset vaikutukset
rekisteripitdjan vastuisiin ja rekisteroidyn oikeuksiin

24.11.2016 Liikenteen turvallisuusvirasto 11



) Trafi

Henkilotietojen

- , kasittelyn elinkaari
Henkilotietojen Suunnittelu- A Satinnibaltaas

suojaaminen Velt:IOIIII(S‘IU"Lé'S . ennen henkilétietojen
enkilotietojen kerdamista.

kasittelyssa

Rekisterin-
pitajan

vastuut ja

velvoitteet

Henkilotietojen
asiaton kasittely
ja perusteeton paasy
henkilotietoihin on
estettava.

Henkilo-
tietojen
virheettomyys Kasiteltavien
henkilStietojen [ Ja tarpeellisuus- henkilétietojen on
kasittelyssa vaatimus seka oltava ajantasaisia,
kayttotarkoitus- tarpeellisia ja

sidonnaisuus virheettomia.
Kayttotarkoitus-

Henkilotietoja on
kasiteltava laillisesti sidonnaisuus

ja hyvaa tietojenkasittelytapaa maarittaa henkilo-
noudattaen. tietojen kasittelyn.

18.8.2016 Liikenteen turvallisuusvirasto 22
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W Trafi

Oikeus saada tietaa Oikeus tulla

mita henkilotietoja _ : : informoiduksi itseaan
rekisterinpitaja on Tarkastusoikeus SREEECUEEEIG koskevien tietojen
hanesta tallettanut oikeus kasittelysta.

tai etta ei ole
tallettanut hanta
koskevia tietoja.

oikeudet

Oikeus

saada tietonsa Kielto-oikeus

korjatuksi Oikeus kieltaa
rekisterinpitajaa
Oikeus saada korjatuksi kasittelemasta hanta
henkilorekisterissa hanta koskevia henkilo-
itseaan koskeva virheellinen, tietoja tiettya
vanhentunut, puutteellinen tai kayttotarkoitusta

tarpeeton tieto. varten (markkinointi).
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Mista Trafin tietotilinpaatods koostuu? ) Trafi

5 Tiedonhallinta

« 5.1 Tiedon elinkaari
5.2 Tiedonhallinta Trafissa

6 Tietoinventaario ja keskeiset tunnusluvut

* 6.1 Trafin tietopdaoma
* 6.2 Tietovirrat
* 6.3 Trafin tietoturva tiedon suojaamisen ndkdkulmasta

24.11.2016 Liikenteen turvallisuusvirasto 14



Julkisten tietojen

Julkisten tietojen luovuttamine

UOVLITLLS
HOOVUIUS

Tieliikenteen tietovirrat . e
= Likennevakuutuskeshus, likennevakuutusyhtidt ja do-okeuden Lajuudesta, voimassy-
Valtiokonttori olosta ja alkamisesta eri luokissa,
« Likenneonnettomuisien tutidjalautakunnat ulettajan ammattipitevyyden
» Katsastuksen suorittajat voimassa olosta ja lajuudesta,
= Sopimusrekistentiat ADR-ajoluvasta, taksiniopettajon
= Ammattipitevyyspaiveluiden tuottajat HOWVasta ja nikden saamisen aan-
» Kufjettajptutkinnon vastaanottajat kohdasta
» Ahvenanmaan maakunnan tal ETA-valtion « Ajoneuvon rekisteritunnuksen tal
rekisterdintitehtinid haroittavat viranomaiset valmistenumeron perusteella
= Tielikenteen valvontalatteiden korttion kisttelijit rekisterin talletetuinta Jjoneuvoista
« ETA-valtion viranomalset, Eurcopan yhtelsdjen 2 nliden verotuksesta, kiinnityksists,
komissio ja kansainvalisissd sopimuksisss tarkoitetut Honeuvon omistajan ja haltijan ja
VI ANOMaLet likennevaluutuksen ottajan nimestd
= Likennevahinkolautakunta sekd osoite- ja yhteystiedoista
= Tiellikenteen henlildlupien palveluntuottajs
« Korttien ja muiden lupien valmistaia

-
%
3
o]
=
3
S

< muihin K3yttotarkontuksin

» Miglipide- j» markkinatutidmus « Tilastointi
» Suoramarkkincinti « Historiallists tal tieteellistd tutkimusta ja
» Muu 0s0ite- ja tietopaively saben verrattaved muutd huthimusty varten

Askasreiisterin plivittdminen « Mout tarkoitukset

Salassa pidettivien tietojen luovutus

= Poliisi, muu estutiintaviranomainen jb syytthid « Rajavartiolsitos
« Poliisi ja puciustusvoimat « ETA-altion poliishviranomainen ja
« Tuomioistuin muy viranomainen
» Likenteen vahvontad suorittava viranomainen o Hitdkeskuslanos
o PysdkGinnin valvontad suorittava viranomainen « Korttien 3 muiden lupien valmistaja
« Likennelupaviranomainen « Tulli
sen valvonts » Autokoululupaviranomainen « Tielikenteen henkilbluplen
koettien » Likennsonnettomuuksien tutiijalautakunta padveluntuottaj
o Kufjettajantutinnon vastaanottajs « Tielikenteen valvontalaitteen
» Ahvenanmaan maakunta ja toisen korttien kdsitelijd

ETA-valtion relisterdintiviranomainen

DN DY

YKSITYISET TAHOT

SMMItUPILe

Tlt‘tﬂil‘ﬂ srto (U ntd E TAn l.:L.:’J;‘. uoielle

viranomansdie ja viranomastehtivien suontlamista vacten Euroopan unionn tai Euroopan
talousalueen ulkopucielie.




Mista Trafin tietotilinpaatods koostuu? ) Trafi

V4 Tietojen hyoédyntaminen Trafissa vuonna 2015

« 7.1 Avoin data
o 7.2 Paikkatieto

e 7.3 llmailun onnettomuus-, vaaratilanne- ja
poikkeamailmoitukset Trafissa

7.4 Tilastotoiminta
7.5 Trafi kehittad sédhkaisia palveluita
» 7.6 Liikennelabra ja kokeilut

Tieto Trafin strategisena paamaarana

24.11.2016 Liikenteen turvallisuusvirasto 16



Kaytannon vinkkeja ) Trafi

Laadi
viestintasuun-
nitelma

Sitouta johto ja
henkil6sto

ROHKEASTI
YHDESSA!

s Perusta tietotilinpaatdk-
projekti, sestd oman
tyéryhma tms. organisaatiosi
nakaoinen

w

Research.microsoft.com .
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Tietotilinpdaatos 20] 5

) Trafi

Linkki tietotilinpaatokseen
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Liikenteen turvallisuusvirasto
Kumpulantie 9, 00520 Helsinki
PL 320, 00101 Helsinki

Puhelin 029 534 5000

www.trafi.fi



http://www.trafi.fi/

| e ~

TIETOSUOJA KUNTOON - TIETOSUOJASTA
KILPAILUETUA

Harri Vilander
Tietosuojafoorumi 22.11.2016




O AGENDA

9
9 e
1. Case pilvipalvelun
O tarjoaja
O O 2. Case Privacy by

0 Design

0




1. CASE PILVIPALVELUN

TARJOAJA




CASE 1: PILVIPALVELUN TARJOAJA
LAHTOTILANNE

= Yritys, jonka asiakkaina globaalit
suuryritykset.

= Pilvipalvelu kasittelee asiakkaan kannalta

erittain litketoimintakriittista dataa seka
henkilotietoja.

= Huomattava maara asiakaskyselyita siita,
miten tietosuojasta ja -turvasta huolehditaan -
organisaatiossa ja palvelun toteutuksessa.
— Vastaaminen kyselykohtaisesti erittain tyolasta.

\

hS

NnixXuU



CASE 1: PILVIPALVELUN TARJOAJA

RATKAISU

@OQ 00 0 @OOOO O

TIETOSUOJAN JA
TIETOTURVAN

KEHITYS

Nykytilanteen kartoitus ja
hallintamallin maaritys
puuttuvin osin.

WHITE PAPER

White Paper -dokumentin
laatiminen ja julkaisu
potentiaalisille asiakkaille
tietosuojan ja tietoturvan
merkityksesta ja
hallinnasta.

OQOOO

ISO 27001 -
SERTIFIKAATTI

Kansainvalisesti tunnetun
sertifikaatin hankkiminen
osoituksena hyvin
hoidetusta tietoturvasta.

O

NnixXuU



CASE 1: PILVIPALVELUN TARJOAJA
KEY TAKEAWAYS

Toimintatapojen seka roolien ja vastuiden selkiyttaminen
vahentaa toistuvaa turhaa tyota ja pienentaa riskia.

White Paper ja sertifikaatti luottamuksen kasvattajana seka
liiketoiminnan ja asiakaskunnan kasvun apuna.

Sama lahestymistapa on sovellettavissa henkilotietojen

kasittelyyn sitten kun virallisia GDPR-sertifiointeja tulee
saataville.
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2. CASE PRIVACY by DESIGN




CASE 2: PRIVACY BY DESICN
HAASTE & RATKAISU

= Globaalin henkilotietoja kasittelevan digitaalisen palvelun
toteuttamiseen liittyvat tietosuojakysymykset.

— Yrityksen omaa in-house kehitystyota
— Tietosuojakysymyksia ratkottu puutteellisesti ad-hoc mallilla

= Tietosuoja-asiantuntijan mukaan ottaminen kehitystydohon.

Tietosuojakontrollien maarittaminen ja implementointi
yhdessa arkkitehdin ja kehittajien kanssa.

= Tietosuojariskien tunnistaminen ja hallinta seka
dokumentointi aikaisessa vaiheessa paljon ennen palvelun
julkaisua.
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CASE 2: PRIVACY BY DESIGN

KEY TAKEAWAYS
KEHITYSPROSESSI AJOITUS VIESTINTA
Tietosuojavaatimusten Mahdollisimman aikaisessa Kuluttajien kasvava
tunnistaminen ja kehitystyon vaiheessa, silla kiinnostus tietosuojaa
toteuttaminen (Iahes) valmiin palvelun kohtaan. Edella mainitut
systemaattiseksi osaksi muuttaminen on kallista/ mahdollistavat lapinakyvan
kehitysprosessia. tehotonta. viestinnan henkilotietojen

kasittelysta.

Ad-hoc toiminnan merkittava Toistetaan aina uutta
vahentyminen ja tietoiset kehitettaessa (palvelu/
paatokset liittyen toiminnallisuus).

henkilotietojen kasittelyyn.
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MENESTYVA ORGANISAATIO?

000 °

KILPAILUETUA

Tietosuoja - ja tietoturva - ei
ole ainoastaan komplianssi-
kysymys

Tietosuojaa ei ajatella
toimintaa rajoittavana tekijana

Tilivelvollisuuden tayttaminen
luottamuksen kasvattajana

OQOOO

ASIAKASLUPAUS

Avoimuus
Rehellisyys
Toiminnan lapinakyvyys

Valittaminen

OOOOO
TYOKALUJA
Privacy by design & default

O

Selkea ja avoin viestinta ja
kunnollinen dokumentointi

Selkeasti maaritellyt
vastuut ja toimivat prosessit

Kayttajien oikeuksien
kunnollinen toteuttaminen
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