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1. Taustaa

TRUST — Hyvidt viestdsuhteet Suomessa on hanke, joka pyrkii edistamaan eri vaestéryhmiin kuuluvien ihmis-
ten yhteiseloa ja keskinadistd luottamusta paikallisella ja valtakunnallisella tasolla. Hanke on kolmivuotinen
(2016 - 2018), ja toteutuksesta vastaa oikeusministerion demokratia- kieli- ja perusoikeusasioidenyksikko yh-
teistyOssa tyo- ja elinkeinoministerion seka etnisten suhteiden neuvottelukunnan (ETNO), eri jarjest6jen ja
maahanmuuttoviraston kanssa.

Hankkeen tavoitteena on

= kehittad toimintamalleja hyvien vaestdsuhteiden edistamiseksi alueellisella ja paikallisella ta-
solla;

= [isata tietoisuutta yhdenvertaisuudesta ja laajemmin perus- ja ihmisoikeuksista viranomais-
ten ja turvapaikanhakijoiden keskuudessa;

= tunnistaa varhaisessa vaiheessa vaestoryhmien valisten jannitteiden kehittymista ja

= ennalta ehkaista konflikteja ja parantaa vdaestosuhteita.

TRUST-hanketta toteutetaan seitsemalla pilottipaikkakunnalla, jotka ovat Forssa, Huittinen, Lieksa, Nurmi-
jarvi, Oulu, Tampere ja Tornio.

Hanke on vuosina 2016 - 2017

- jarjestanyt pilottikoulutuksia vastaanottokeskuksissa toimiville tyontekijoille, vapaaehtoisille ja tur-
vapaikanhakijoille ja muille sidosryhmille

- tukenut paikallisia pienhankkeita

- tuottanut julkaisun Vastaanottokeskukset ja hyvien viestésuhteiden kehittdiminen - TRUST-hankkeen
ensimmdisen vaiheen tuloksia ja havaintoja

- teettdnyt selvityksen Miten meilld menee? Kartoitus viestésuhteiden tilasta Suomessa painopisteend
vastaanottokeskuspaikkakunnat

- jarjestanyt sparrauspdivan maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville toimijoille ja

levittanyt tietoa hyvista vaestosuhteista eri seminaareissa ja tapaamisissa.

Taman selvityksen tavoitteena on tukea Trust-hanketta mallintamaan toimintoja, joilla ennaltaehkaistdaan
konfliktien karjistymista seka edistetaan ja yllapidetaan hyvia vaestosuhteita. Kyseessa ei siis ole perinteinen
jalkikateisarviointi, vaan valiarviointi, jonka avulla kerataan materiaalia hankkeen hyvia vaestosuhteita kasit-
televaa opasta varten seka esitetdan suosituksia hankkeen viimeisen vuoden toimintojen suuntaamiseksi.
Tyossa hyodynnetdaan hyvien vaestosuhteiden viitekehystd, jonka osa-alueina ovat asenteet, turvallisuus,
vuorovaikutus ja osallistuminen.

Lampimat kiitokset seuraaville henkilgille, joita olemme saaneet haastatella tata arviointia varten: Miriam
Attias, sovittelutyon paallikkd, Naapuruussovittelun keskus; Milla Elo, maahanmuuttokoordinaattori, Forssan
seudun hyvinvointikuntayhtyma; Elina Lipasti, museolehtori, Helsingin taidemuseo; Kristiina Ljokkoi, yhteiso-
taiteilija, Helsingin taidemuseo; Tarja Mankkinen, kehittamispaallikko, sisaministerio; Pia Rinne, kansainvali-
syyskasvatuksen kouluttaja, Suomen ldahetysseura; Olli Salo, osaston hallituksen puheenjohtaja, SPR:n Fors-
san osasto; Jukka Tukia, yksikdnjohtaja, Miesten Kansalaistalo Mattila, Setlementti Tampere; Tony Tahtinen,



lilkuntakoordinaattori, Kirkkonummen kansalaisopisto; Mikko Uutela, projektikoordinaattori, Suomen Diako-
niaopisto ja Mikko Vaisdnen, toiminnanjohtaja, Pirkanmaan Seta. Suuret kiitokset myos kaikille sahkoiseen
kyselyyn vastanneille ja 23.8.2017 Sparrauspaivaan osallistuneille.

Tama raportti etenee siten, ettd ensin esittelemme arviointiselvityksen Iahtékohdat ja aineiston. Taman jal-
keen esittelemme muutamia hyviin vaestosuhteisiin liittyvia tapauskuvauksia. Seuraavaksi tuomme esiin
seka tapauskuvausten ettda muun aineiston pohjalta eri nakokohtia koskien hyvien vaestdsuhteiden edista-
mistd ja pohdimme mitka tekijat ovat parhaiten tukeneet tata tyota. Lopussa esitdmme joitakin kehittamis-
suosituksia hankkeen jatkotyolle.

Trust-hankkeen edeltdja, sisaministerion koordinoima Good Relations hanke (2012 - 2014) laati oppaan hy-
vien suhteiden edistiamisesta ja muukalaisvihan torjumisesta?. Tassa késilla olevassa selvityksessd on hyédyn-
netty kyseistd opasta, mutta on pyritty menemaan astetta konkreettisemmalle tasolle tarkastelemaan, mita
ruohonjuuritasolla tapahtuu ja miten eri toiminnoilla voidaan edistda hyvia vaestésuhteita.

2. Arvioinnin nakokulma ja aineisto

Tassa selvityksessa pohditaan sitd, miten toisaalta luodaan aitoja, ennakkoluuloja vahentavia kohtaamisia
ihmisten vilille ja toisaalta, miten toimitaan tilanteissa, joissa vaestosuhteet ovat karjistyneet. Lisaksi kartoi-
tetaan sitd, voiko nditd hyvia kaytantoja mallintaa ja 16ytaa niista joitakin onnistumisten askelmerkkeja, joi-
den tunnistaminen hyodyttda tulevaa toimintaa. Pelkistetyimmilladn mallintaminen on kuvaus jostakin pro-
sessista tai toimintaketjusta, jonka lopputuloksena on tavoiteltu asia tai asioidentila. Yhteiskunnallisessa toi-
minnassa mallintamisella tehddan nakyvaksi jonkin toiminnan eri osa-alueet: miksi jotakin toimintaa teh-
daan, kuka sita toteuttaa, keita varten sita toteutetaan, millaiseksi se halutaan kehittaa, mitka arvot ohjaavat
toteutusta seka millaiset resurssit ja yhteistydsuhteet siihen tarvitaan. Mallintamisen voidaankin ajatella ole-
van tuotteistamista tai asian tasmallista kuvaamista. Trust-hankkeen yhteydessa voitaisiin puhua toiminnan
jasentamisestd: mita hyvien vaestosuhteiden edistaminen konkreettisesti on ja mita voi tehda paikallisella
tasolla, jotta hyviin tavoitteisiin todella paastaisiin. Inhimillista toimintaa ei ole aina helppo mallintaa, koska
valiin tulevia tekijoitd on niin paljon. On kuitenkin mahdollista tunnistaa joitakin hyvien hankkeiden avaine-
tappeja ja tapoja ratkaista hankalia tai vaikeita asioita.

Arvioinnin aineisto koostuu seuraavasti:

- sahkoinen kysely koulutuksiin osallistuneille vapaaehtoisille
- Trust-hankkeen toteuttaman sparraustyopajan aineisto

- syventdvat haastattelut

- hankkeen tuottamat julkaisut.

Elokuussa 2017 l3hetettiin sdhkéinen kysely hankkeen jarjestamiin koulutuksiin osallistuneille vapaaehtoi-
sille. Koulutukset jarjestettiin hankkeen pilottipaikkakunnilla (Forssa, Huittinen, Lieksa, Nurmijarvi, Oulu,
Tampere ja Tornio) vastaanottokeskuksissa kevaalla 2016. Koulutuksissa kasiteltiin yhdenvertaisuutta, perus-
oikeuksia, vuorovaikutusta ja syrjimattomyytta.

Kysely lahetettiin 56:lle koulutukseen osallistuneelle, joista 11 vastasi siihen. Vastausprosentiksi tuli 20 % eli
viidennes kaikista koulutukseen osallistuneista vastasi kyselyyn. Vastauksia saatiin Huittisia lukuun ottamatta

1 Kuka muu muka?! Opas hyvien suhteiden edistimiseen ja muukalaisvihan torjumiseen. Sisdministerié 2014.
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kaikilta koulutuspaikkakunnilta. Vastausprosentti olisi todenndkdisesti ollut suurempi jos kysely olisi tehty
heti koulutuksen paatyttya. Toisaalta kyselyn avulla haluttiin kartoittaa koulutuksen pitkakestoisia vaikutuk-
sia: miten koulutus on vaikuttanut kdaytannon tyéhon.

Sparrauspdiva (23.8.2017) tarjosi paikallistason toimijoille mahdollisuuden kehittdd yhdessd omaa toimin-
taansa. Hankkeen toteuttamaan pajaan osallistui yli 60 henkil6d ympari Suomea. Padosa heista tyoskenteli
jarjestoissa tai toimi vapaaehtoisina. Osallistujista 45 henkil6a taytti paivan aikana kaksisivuisen tyokirjan,
jossa kertoivat hankkeistaan, niiden onnistumisista ja haasteista seka nakemyksistaan hyvien vaestosuhtei-
den edistamiseksi. Tyoryhmatyoskentely ja osallistujien pdivan aikana tyostamat tyokirjaset tarjosivat run-
saasti materiaalia paikallistason hankkeista.

Haastattelujen avulla haluttiin saada kyselyn tulosten ja sparrauspdivan materiaalin lisdksi syvallisempaa ka-
sitysta siitd, millaista toimintaa on paikallistasolla toteutettu seka mitka tekijat ovat edesauttaneet toiminnan
onnistumista. Jotta mallintamiselle saataisiin laajempaa pohjaa, niin haastatteluihin valittiin myos muitakin
kuin Trustin rahoittamia hankkeita. Hyvia vaestosuhteita voidaan edistda hyvin monenlaisin keinoin ja tata
kirjoa yritettiin tuoda esiin haastateltavia valittaessa. Haastatteluista osa tehtiin puhelimitse ja osa kasvotus-
ten. Haastatteluja tehtiin yhteensa 11.

Tekstissa esiintyvat lainaukset ovat perdisin joko haastatteluista, sahkoisesta kyselysta tai sparrauspaivan ai-
neistosta.

3. Tapauskuvauksia

Kuvaamme tdssa luvussa lyhyesti joitakin toimintoja ja hankkeita, joilla edistetdan hyvien vaestosuhteiden
muodostumista kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien valille. Kaikki tdssa esitetyt toiminnat juontavat
Trust-hankkeen toteuttaman sparrauspaivan aineistoihin tai ovat nousseet keskusteluista sparrauspaivaan
osallistuneiden ihmisten kanssa. Esittamamme tapauskuvaukset valaisevat vain pienta osaa sita kirjoa, milla
tavalla hyvia vaestosuhteita voi edistda. Toivottavasti nama kuitenkin toimivat inspiraation ldhteena, kun uu-
sia hankkeita suunnitellaan.

Lahiyhteisoissa rakennetaan turvallisuuden tunnetta

Restoratiivisessa sovittelussa rikokset, rikkomukset ja rikkeet katsotaan loukkauksiksi ihmisten valisia suh-
teita, ei vain lakeja ja normeja kohtaan. Sovittelun ydinajatus on, etta asianosaiset ovat itse konfliktinsa par-
haita asiantuntijoita. Suomessa toteutettava naapuruussovittelu pohjautuu anglosaksisissa maissa kaytetta-
vaan community mediation -konfliktinratkaisumalliin, jossa ongelmaa ei lahdeta ratkaisemaan etsimalla syita
ja syyllisia, vaan korjaamalla ihmisten valisid suhteita, luomalla vuoropuhelun ja sopimisen mahdollisuuksia
sekd syventamalld yhteistd ymmarrysta?,

Paikallistasolla vaestosuhteet voivat karjistya hyvin nopeasti

Erddssa kunnassa alkoi ilmeta levottomuuksia pian sen jalkeen, kun asukkaille oli kantautunut tieto pakolais-
ten muuttamisesta paikkakunnalle. Mielipideilmasto muuttui nopeasti hyvin negatiiviseksi. Ihmiset ottivat
yhteytta viranomaisiin ja kokivat pelkoa, uskaltaako kunnassa enaa asua. Hyvin voimakkaitakin keinoja suun-
niteltiin oman tilan turvaamiseksi. Yksi asukas suunnitteli pihansa rajaamista jykevalla aidalla, toinen harkitsi
hankkivansa vihaiset koirat, jotka puolustavat omaa reviiria. Kolmas oli hyvin halukas tietamaan paivan, jol-
loin pakolaisia tulee paikkakunnalle, jotta han voi varoittaa mahdollisimman monia tuttaviaan. Erds vanhempi

2 Naapuruussovittelun kasikirja (2017) Helsinki: Suomen Pakolaisapu, Naapuruussovittelun keskus
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rouva pelkasi aidosti kissansa puolesta, koska kissa liikkui vapaana ulkona. Han pelkasi mita tapahtuu, jos
kissa paatyy eri kulttuuritaustan omaavien maahanmuuttajien ovelle. Pelkotilat olivat hyvin voimakkaita, ja
darimmaisyydessaan kuitenkin ilmensivat ihmisten aitoa huolta uutta tilannetta kohtaan. Pelkotilojen todel-
lisuutta kuvaa myds asukkaiden huoli siita, etta he itse joutuvat epdhuomiossa kantasuomalaisten tekemien
rasististen hyokkaysten kohteeksi. Asukkaat pohtivat keinoa, miten voivat suojautua naita vastaan.

Kunnassa lahdettiin ratkomaan tilannetta nopeasti, ja toimenpiteisiin ryhdyttiin ennen pakolaisten tuloa.
Mukaan otettiin Naapuruussovittelukeskuksen asiantuntijat. Tavoitteena oli pitda avoin keskustelutilaisuus,
jossa jokainen saisi ddanensa kuuluville sen sijaan, etta negatiiviset puheet lietsoisivat lisda pelkoja, epatietoi-
suutta ja sita kautta vastustusta maahanmuuttajia kohtaan. Kunta jarjesti tilaisuuden, johon kutsuttiin mu-
kaan myds taloyhtio, jonne pakolaisia oli muuttamassa seka alueen asukkaita ja kiinteistohuollon edustajia.

Kolmas osapuoli ”"ottaa kuran vastaan”

Avoin keskustelutilaisuus oli yksi selked askel pois negatiivisuuden kierteesta. Ihmisia kuunneltiin ja heidat
otettiin vakavasti, vaikkakin heidan pelkonsa kuulostivat ylimitoitetuilta. Kuntalaisten tuntemukset kumpusi-
vat kuitenkin paljolti tietamattomyydesta. Alueen asukkaiden kanssa kaytiin keskusteluja ja heille kerrottiin
taustatietoja muuttajista. Heille muun muassa kerrottiin millaisista oloista ihmiset tulevat, ja ettd he eivat
ole voineet itse vaikuttaa mihin tulevat. Keskusteluissa kaytiin lapi myds sita, etta pakolaiset tulevat Suomeen
pakoon todellista hataa.

Kunnan viranomaiset toimivat yhteistydssa naapuruussovittelijan kanssa. Naapuruussovittelija oli keskuste-
lutilaisuuden jalkeen kaikkien asukkaiden kanssa henkilékohtaisessa kontaktissa. Tama voi tapahtua esimer-
kiksi ovikellokierroksen avulla, jossa kdydaan tapaamassa kaikkia talon asukkaita. Lisdksi yksi tarkea ja konk-
reettinen toimenpide keskustelutilaisuuden jalkeen oli sopimuksen tekeminen asukkaiden kanssa siita, etta
muuttajien annetaan rauhassa tulla, ja reagoidaan vasta, jos jotakin ongelmaa tulee. Asukkaille kerrottiin
mihin he voivat ottaa tarvittaessa yhteytta nadissa tilanteissa. Sopimukseen sitoutumista helpotti se, etta
asukkaisiin oltiin henkilokohtaisesti yhteydessa. Kun pakolaiset muuttivat kuntaan, niin vapaaehtoinen hen-
kil kavi lisaksi kaikkien muuttaneiden kanssa esittadytymdassa naapurustossa.

Alueen asukkaiden kuulemiset ja kolmannen osapuolen valiintulo olivat ratkaisevia tekijoita sille, etta lopulta
pakolaisten tulo kuntaan sujui hyvin. Kokemuksena oli, ettd ihmisten ajatuksia ei voida muuttaa vakisin. Eten-
kaan ennakkoluuloja ja pelkoja ei saada silla pois, etta niita vaheksytaan. Vaikka vihapuhetta ei hyvaksyttai-
sikdan, niin pelkoihin pohjaavat, jopa epaasialliset, viestit voidaan ottaa vastaan.

Oleellista hyvin karjistyneessa tilanteessa on maaritella kolmas osapuoli, joka toimii konfliktitilanteen valissa.
Tama sovittelijana toimiva taho luo hyvat ja luottamukselliset suhteet molempiin osapuoliin. Puolueetto-
mana ja neutraalina pysyminen on tarkeaa, jotta luottamus syntyy molempiin tahoihin. Tama vaatii asian-
tuntemusta sovittelumenetelmista ja konfliktinratkaisusta.

Kaupungin johdon nopea reagointi tuotti tulosta

Forssassa on saatu hyvida kokemuksia yhteisosovittelusta, jolla on vastattu kaupungissa ilmenneisiin konflik-
teihin paikallisten nuorten ja vastaanottokeskuksen asukkaiden valilld. Nopeasti muodostuneeseen konflik-
titilanteeseen haluttiin reagoida valittomasti, ratkaisukeskeisesti ja vuorovaikutuksella kaikkien osapuolien
kanssa. Ei haluttu lahtea etsimaan syyllisia, vaan pyrkimyksena oli saada eri osapuolten nakékannat esiin,
jotta he ymmartaisivat toistensa nakdkulmia tapahtumiin seka lopulta keskustelisivat saman poydan daressa.
Pyrkimyksena oli luoda sellainen ilmapiiri kaupunkiin, jossa jokainen voi elda turvallisesti omana itsenaan.



Kaupunkiin perustettiin monialainen verkostotiimi, jonka avulla tieto kulki eri toimijoiden valilla. Tiimi ko-
koontui kriisivaiheessa useasti pohtimaan, miten tilanteessa edetdan. Tiimissa oli mukana laajasti eri toimi-
joita, kuten kaupungin ylin johto, koulujen edustus, sosiaalityd, nuorisotoimi, poliitikoita, vastaanottokeskus,
poliisi ja kaupungin viestinta.

Nuoret sitoutetaan mediatempauksen avulla

Forssan kaupunki on myos rahoittanut mediatempausta nuorille dkillisen konfliktitilanteen johdosta. Tem-
paus oli onnistunut, silld se toimi hyvana interventiona tulehtuneeseen tilanteeseen ja heratti paljon ideoita
nuorten keskuudessa. Mediakampanjan kautta nuoret toivat esiin nakemyksidan siitd, mista rauha Forssassa
rakentuu. Hanke oli nimeltdan “May The Forssa Be With You” ja sen toteutti Gutsy Media. Kaupungin koko
15-vuotiaiden ikdluokka, kaikki yhdeksasluokkalaiset, otettiin hankkeeseen mukaan. Tarkoituksena oli tehda
yhdessa videopuheenvuoroja rauhasta ja ystavyydesta. Koska kaupungissa tilanne oli kriisiytynyt ja vihapu-
hetta levitetty sosiaalisen median valitykselld, haluttiin vastapainoksi kdyttaa sosiaalista mediaa hyvan teke-
miseen.

Mediatempaukseen sisaltyi ennakkotehtavia, jotka virittivat oppilaita ja opettajia tunnelmaan. Kaikki 180
hankkeeseen osallistuvaa oppilasta jaettiin 9 hengen pienryhmiin, jotka tekivat omat videonsa. Hankkeeseen
saatiin mukaan myos eturivin julkisuuden henkil6ita esittdmaan omat kannustuspuheenvuoronsa. Hanke sai
hyvin julkisuutta, nuoria oli puhumassa asiasta muun muassa televisiossa.

Videoista jarjestetty ensi-ilta oli syvallinen kokemus nuorille. Toteutuksesta vastaavien henkildiden mukaan
jatkossa vastaavaan tilaisuuteen voisi kutsua muitakin kaupunkilaisia, jotta hyva kokemus vilittyisi myos laa-
jemmalle ihmisjoukolle. Videot jaettiin niiden valmistuttua suurelle yleisolle netissa, sosiaalisessa mediassa
ja uutismediassa. Hankkeen toteuttajien mukaan mallia voi erityisesti kdyttaa interventiona erilaisiin konflik-
titilanteisiin. Toimintatapa on siten levitettavissa laajemminkin.

Gutsy Go -tiimi voitti syksylla 2017 paapalkinnon Vuosisadan rakentajat -haastekilpailussa, joka etsi ratkaisuja
nuorten hyvinvoinnin parantamiseksi. Kilpailu oli 44 suomalaisen saation rahoittama ja se toteutettiin Suo-
men 100-vuotisjuhlan kunniaksi. Gutsy Go voitti kilpailun idealla tapahtumaviikosta, jonka aikana nuoret kek-
sivat ratkaisuja paikkakuntansa ja yhteisonsa parantamiseksi.

Metodia voisi Gutsy tiimin mukaan laajentaa siten, ettd nuoret innovoisivat ja toteuttaisivat rauhantekoja,
jotka he sitten itse kuvaisivat. Tamantyyppiselld toiminnalla voidaan saada nuoret ylpeiksi omasta asuinalu-
eestaan ja kaupungistaan.

Taide tukee itseilmaisua ja osallisuutta

Taide koskettaa jokaista ihmista yksilollisella tavalla. Taide on visuaalinen kieli, jonka avulla voi kertoa ela-
mastaan, haaveistaan, omasta kotimaastaan tai muista itselleen merkittavista asioista. Taiteen darella ihmi-
set ovat kokonaisvaltaisesti lasna. Itseilmaisun ja visuaalisen kulttuurin opettelun yhteydessa opitaan hyvin
monitasoisia asioita: motoristen kuvantekemiseen liittyvien taitojen ja kolmiulotteisen hahmottamisen
ohessa voidaan keskustella seka arkisista ettd myos raskaiksi koetuista asioista. Taiteen piirissa oleminen voi
tarjota myos hengahdyspaikan vaikeassa eldmanvaiheessa.

Viisitoista suomalaista museota Kemidstd Kuhmoon ja Tornioon tarjosivat vapaa-ajan toimintaa Suomeen
saapuville nuorille turvapaikanhakijoille vuosina 2016 - 2017. Helind Rautavaaran museon koordinoiman,
kaksivuotisen Turvapaikkana museo -hankkeen aikana jarjestettiin ohjelmaa yli 3000:lle eri puolella Suomea
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asuvalle maahanmuuttajalle. Hankkeen avulla kulttuurilaitokset halusivat kiristyneessa mielipideilmastossa
toivottaa turvapaikanhakijat tervetulleiksi Suomeen.

Hankkeessa olivat mukana Helina Rautavaaran museon lisdksi Espoon modernin taiteen museo EMMA, Lelu-
museo Hevosenkenkad, Suomen Kellomuseo, Espoon kaupunginmuseo KAMU, Helsingin taidemuseo HAM,
Valokuvataiteen museo, Hotelli- ja ravintolamuseo, Aineen taidemuseo, Kuopion kulttuurihistoriallinen mu-
seo KUHMU, Pohjois-Karjalan maakuntamuseo, Juminkeko-saatio, Aboa Vetus & Ars Nova, Serlachius-mu-
seot ja Sagalundin museo. Hanketta rahoitti opetus- ja kulttuuriministerio.

Helsingin taidemuseo jarjesti osana Turvapaikkana museo -hanketta kulttuurikursseja valmistavien luokkien
oppilaille. Mukana oli yli 200 osallistujaa, seka turvapaikanhakijoita ettd maassa pysyvasti asuvia maahan-
muuttajataustaisia eri oppilaitoksissa opiskelevia lapsia, nuoria ja aikuisia.

Kurssit jarjestettiin yhteistydssa Annantalon kanssa. Kursseihin kuului veistoskierros, taidetydpajoja seka tu-
tustumisia my6s muihin kulttuurien lajeihin kuten oopperaan ja sirkukseen. Veistoskierroksen avulla kerrot-
tiin Suomen ja Helsingin historiasta. Veistosten symboliikkaa valotettiin muutaman tukisanan avulla. Ymmar-
tdmista helpottamassa oli kuva- ja sanakorit. Kurssilaiset ottivat itsestdan veistos-selfien. Mikali he eivat ha-
lunneet kuvata itsedaan veistoksen kanssa, kuvasivat he jonkin itsedaan miellyttavan osan taideteoksesta. Osal-
listujat tutustuivat myos taidemuseon omiin kokoelmiin. He pohtivat taideteoksia katsoessaan, mikad vuoden-
aika ja vuorokaudenaika kuvissa oli ja millaisia vareja siina oli kdytetty. Taman jalkeen he maalasivat oman
mielimaisemansa akryylivareilld ja lopussa kertoivat yhdelld sanalla omasta tyostdaan. TyOpajoja pidettiin
myos osallistujien kouluilla. Taidetydpajat osoittivat, ettd piirtdminen on monelle vaikea tapa ilmaista itse-
dan, valokuvaaminen ja maalaaminen ovat helpompia. Koko toiminnan lapdisevana teemana oli yhdessa te-
keminen seka rento ja kannustava ilmapiiri, jotta jokainen tuntisi olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi.

Valtakunnalliselle museohankkeelle on saatu jatkorahoitusta. Ensi kevaana Helsingissa uutena yhteistyo-
kumppanina on kaupunginmuseo. Silloin teemana on selkokielinen historiallinen kierros, jossa tutustutaan
muun muassa Helsingin valitut palat -nayttelyyn.

Kaupunkikavelyt on hyva tapa tutustua ja kotiutua uuteen ymparistoon. Visuaalinen lukutaito kuuluu kotou-
tumiseen; uusi tulija oppii tunnistamaan esimerkiksi, mika on julkinen ja mika yksityinen rakennus. Kurssilai-
sia ohjataan ymmartamaan, mita mikadkin symboli ymparoivassa yhteiskunnassa tarkoittaa. Jotkut symbolit
viestivat jotakin asiaa ja osan tarkoitus on olla vain dekoraatiota.

Tassa hankkeessa kulttuurikursseja on jarjestetty vain maahanmuuttajalle. Konsepti sopisi my6s ryhmille,
joissa osa on kantasuomalaisia ja osa maahanmuuttajia. Kulttuurihankkeiden teemoina voivat olla yleisinhi-
milliset teemat kuten unelmat, silld ne sopivat kaikille vaestéryhmille. Taidemuseolla on ollut kdynnissa Tai-
detta sataa Jakomdkeen -hanke, jonka tavoitteena oli kaupunkilaisten osallistuminen ja taiteen vieminen
monikulttuuriselle alueelle, jolla ei ole julkista taidetta tai kuvataidepalveluita.

Taidekasvatus tukee myds kommunikointitaitoja, jotka ovat edellytyksena eri vaestoéryhmien kohtaamisille.
Taidelahtoiset menetelmat antavat tilaa henkilokohtaisille itseilmaisun tasoille. Niiden avulla tehdaan tutuksi
myo0s taidelaitoksia turvallisina ja rauhallisina paikkoina, kansalaisten olohuoneina.



Liikunta tuo ihmisia yhteen

Move it -hanke Kirkkonummen kansalaisopistolla on jo kolmatta vuotta tarjonnut liikuntamahdollisuuksia
kaikille uusille kuntalaisille. Toimintaa tarjotaan vaihtelevasti joko yksittadisina kertaluonteisina tapahtumina
tai pidempikestoisina kursseina. Liikuntalajeja on mukana monipuolisesti. Toivotuin laji on jalkapallo, mutta
mukaan pyritddn saamaan muun muassa nyrkkeilya, frisbeegolfia, futsalia ja uintia.

Liikunta on ruuanlaiton ohella todettu hyvaksi tavaksi saada eritaustaiset ihmiset kohtaamaan toisensa yh-
teisen toiminnan parissa. Vaikka ei olisi yhteista kielta, niin uuden opettelun voi aloittaa ilman sanoja, otta-
malla mallia vetdjasta tai toimimalla elekielella. Liikunta antaa tekemista ja on myos hyodyllista terveydelle
yleisemminkin. Myo6s henkisen hyvinvoinnin kannalta liikunta on erityisen hyva keino kohentaa oloa, minka
vuoksi se voi helpottaa vaikeita kokemuksia omaavien ihmisten oloa.

Hankkeen tarjoamat kurssit ovat saaneet ihmisid yhteen. Osa on hakeutunut kursseille varta vasten sen
vuoksi, etta tutustuisivat toisiin ihmisiin. Osa on tullut pelkastaan liikkunnan vuoksi. Monet kursseilla kdyneet
ovat saaneet kurssien valityksella uusia tuttavia. Kursseilla on ollut sekd maahanmuuttajia ettd kantasuoma-
laisia, ja ystavyyssuhteita on muodostunut heidan valilleen.

Jarjestettyjen kurssien myota maahanmuuttajat ovat oppineet noudattamaan liikuntapaikkojen sdantoja pa-
remmin. Hyva esimerkki tasta on uimahalli, jossa monet sdadanno6t ovat itsestaan selvyyksia kantasuomalaisille,
mutta eivat valttamatta erilaisen kulttuuritaustan omaaville. Kurssien kautta nama saannoét ovat tulleet tu-
tuiksi.

Liikuntaryhmat innostavat kohtaamisen lisdksi ihmiset liikunnan harrastamiseen. Hanke on esimerkiksi kus-
tantanut 10 kerran ilmaiskortteja eri lajeihin. Hankkeen tydntekijan mukaan jokin laji on usein todella "iske-
nyt” osanottajiin, ja laji on saanut aktiivisia harrastajia ryhman kautta. "Koska alkaa toinen kurssi” on usein
esitetty kysymys, kun lajin harrastaminen kurssin kautta on paattynyt.

Lilkuntaseurat hyotyvat hankkeen toiminnasta. Seurat saavat toiminnan kautta uusia harrastajia lajille ja
edustamalleen seuralle jasenia. Jalkapallo, jonka tuntevat yleensa kaikki, on parhaita tapoja saada eritaustai-
sia yhteisen toiminnan darelle. Hankkeen myo6ta suosioon noussut laji on kuntonyrkkeily, jonka alkeiskurssille
oli runsaasti tulijoita hankkeen tarjoaman kurssin jalkeen. Hyva, matalan osallistumiskynnyksen omaava toi-
minta on jarjestetyt kdvelykierrokset. Esimerkiksi hankkeen jarjestima kaupunkisuunnistus-tapahtuma sai
suosiota osakseen. Toimintaan yhdistettiin muitakin kaytannollisia tavoitteita, kun yhdessa tutustuttiin ka-
vellen muun muassa kirjastoon, Kelaan ja terveyskeskukseen.

Hankkeen kokemusten perustella, kaikissa isoissa kaupungeissa tulisi olla “sport management”, kokoaikainen
tyontekija auttamassa liikuntaharrastuksen pariin. Hankkeen oppimiskokemuksia oli myos se, ettda markki-
nointi on hyvin tarkeaa, mutta ei ndin: "Tervetuloa maahanmuuttajien futsal-turnaukseen”, vaan "Tervetuloa
uusien kuntalaisten futsal-turnaukseen”. Lisdksi hankkeessa oli pohdittu ruuanlaiton ja liikkunnan yhdista-
mistd, esimerkiksi teemapdivien jarjestdminen, joissa tehdaan yhdessa ruokaa ja liilkutaan. Kun ihmiset saa-
daan tulemaan ensimmaisen kerran, niin he usein haluavat tulla uudestaankin. Myo6s puskaradio toimii eli jos
ihmiset kokevat hyvana jonkun toiminnan, niin siitd kerrotaan muillekin.

Move it -hankkeessa tiedon kantautuminen kaikille toiminnasta hyotyville on koettu haasteeksi. Pelkdstaan
internetsivut tai Facebook eivat riitd. Paras tapa olisi tiedottaa liikuntaryhmista niissa paikoissa ja tilaisuuk-
sissa, joissa maahanmuuttajat kdyvat muutenkin. Yksi toimiva esimerkki tiedottamisesta oli, kun kunnan so-
siaalitoimi jarjesti uusille kuntaan muuttaneille pakolaisille tilaisuuden, jossa kerrottiin liikuntaryhmista. Ih-
miset innostuivat Idhtemaan mukaan, kun nakivat ryhman vetajan henkilokohtaisesti ja heille kerrottiin mil-
laisesta toiminnasta on kyse. Yksi suuri haaste talla hetkella on tavoittaa ja saada toimintaan mukaan naiset.
Naisten osallistumisen esteend saattaa olla se, etta heilld ei ole aikaisempaa kokemusta liikuntaryhmista.



Yhteiset tapaamispaikat lisaavat vuorovaikutuksen mahdollisuuksia

Setlementti Tampere on toteuttanut jo kuudetta vuotta miestyota kansalaistalo Mattilassa. Toiminta oli al-
kuun Raha-automaattiyhdistyksen tukemaa projektity6ta, mutta on nyt vakiintunut Veikkauksen tukemaksi
jatkuvaluonteiseksi toiminnaksi. Miesten Kansalaistalo Mattilan toimintaa lahdettiin kehittamaan vastapai-
nona ongelmaldhtoiselle miestydlle silld ajatuksella, ettd taustasta riippumatta kuka tahansa mies voi osallis-
tua juuri niin paljon, tai niin vahan, kuin itse haluaa.

Kaupungin keskustassa sijaitsevassa kansalaistalo Mattilassa voi avoimien ovien periaatteella piipahtaa joka
arkipaiva kahvilla, juttelemassa tai lukemassa lehtida. Taman lisaksi jarjestetaan toiminnallisia ryhmia, joissa
tarkoituksena on tekemisen aarelld, luonnollisissa yhteyksissa mahdollistaa vuorovaikutusta miesten valille.

Toiminnan onnistumisen ydin on siina, etta taustalla olevat viralliset tavoitteet, kuten syrjaytymisen ehkaisy,
kotouttamisen tukeminen tai yhteiskuntarauhan edistdminen, ovat sisddnrakennettuja toimintaan, mutta
toimintaa ei kuitenkaan tuoda esiin ulospain tallaisella tarkoituksella. Toiminnan jarjestamisen kulmakivi on
avoimen tilan tarjoaminen aktiivisille ja yhteisesta toiminnasta kiinnostuneille miehille, kenenkadan taustaan
katsomatta. Mukaan voi tulla vain omalla etunimelldan eikd muuta itsestdaan tarvitse kertoa, ellei halua.

Toiminnallisten ryhmien sisdllét muotoutuvat osallistujien toiveista kasin. Tarkoituksena on, etta osallistujat
itse ovat my0ds aktiivisia toiminnan jarjestamisessa. Mattilan toiminnassa on vain kaksi varsinaisesti Setle-
mentin palkkalistoilla olevaa tyontekijaa, muuten toimintaa jarjestavat aktiiviset henkil6t, jotka ovat vapaa-
ehtoisesti lahteneet organisoimaan tekemista. Hyvin monenlaista toimintaa on jarjestetty, on ollut muun
muassa salibandya, talkooto6itd, soutuporukan kokoamista, metsastys- ja kalastusreissuja, teatteria seka jaa-
kiekkopeleissa kayntia.

Mattilan toiminta on tavoittanut hyvin kohderyhmaa; vuosittain toiminnassa on mukana 400 - 500 miesta.
Aktiivisia kavijoita on noin sata ja 20 - 35 miesta kdy Mattilassa paivittain. Ydinporukkaan kuuluu 10 - 15
miesta, jotka ovat mukana organisoimassa tapahtumia.

Toiminnassa mukana olevista miehista noin 70 prosenttia on maahanmuuttajia ja 30 prosenttia kantasuoma-
laisia miehida. Maahanmuuttajat tavoitetaan hyvin, koska toiminnasta tiedotetaan erilaissa maahanmuuttajia
koskettavissa yhteyksissa, kuten vastaanottokeskuksessa tai kotouttamiskoulutuksen yhteydessa. Sen sijaan
kantasuomalaisten miesten tavoittamisessa ja mukaan saamisessa koetaan haastetta. Osa miehista ihmette-
lee, mika paikka tallainen on, ja mita toimintaa sielld tapahtuu. Suomessa on totuttu palvelukeskeiseen yh-
teiskuntaan, jossa aina vastataan tiettyyn tarpeeseen ja varsin usein miehille suunnattu toiminta on lahtdisin
jostakin ongelmasta (tyottomyys, paihteet).

Maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten kohtauttamisen onnistuminen avoimen kansalaistoiminnan avulla
perustuu siihen, ettd toimintaa ei ole kategorisoitu millekdan erityiselle kohderyhmalle, vaan kantava ajatus
on ollut jarjestaa toimintaa kaikille miehille. Tarkoitus on saada kaikki “kuulumaan porukkaan". Taman myota
sivutuotteena on syntynyt hyvien vaestosuhteiden edistamistad. Kun miesten porukka on kaynyt esimerkiksi
saunomassa Rauhaniemessa yleisessa saunassa, niin juttua on syntynyt erilaisen taustan omaavien miesten
valille. Muut saunojat ovat ehka alkuun ajatelleet etta “keitd nuo ovat”, mutta aika pian yhteinen juttu on
kdynnistynyt. Palautteena on kuultu myds muilta osallistujilta, ettd “ei nama nyt sen kummallisempia ollut-
kaan”, kun on huomattu miten samanlaisia ajatuksia ja arjen kysymyksia miehilla on keskenaan. Kaikenlaisen
yhteisen tekemisen ja keskustelujen lomassa, ikdan kuin sivutuotteena, miesten kotiasiat ovat helpottuneet.
Yksi seuraus toiminnasta on ollut hyvan yhteishengen syntyminen, mika on ollut voimaannuttava kokemus
osallistujille.
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Vuoropuhelun laatua edistetaan sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan muoto, jossa kasitelldan vuoro-
vaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisdltoa ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten vilisid suhteita. So-
siaalisessa mediassa on mitd suurimmassa maarin kyse ihmisten ja myos eri ihmisryhmien valisista suhteista
ja valitettavan usein mielipiteet ilmaistaan karjekkaissa ja aggressiivisissa muodoissa. Siksi se onkin hyva
kenttd opetella kasittelemdan yhteiskunnassa vallitsevia ennakkoluuloja, vastakkainasettelua ja konflikteja.
Sosiaalisessa mediassa voi harjoitella omien mielipiteiden rakentavaa ilmaisua, empatiaa, sovittelemista, ris-
tiriitojen ratkaisua ja kriittista ajattelua.

Somessa on ryhmia, joiden tarkoituksena on saada eri nakdkantoja omaavat ihmiset puhumaan vaikeista
asioista yhdessa ilman syyttelya, esimerkiksi Refugees tolerants and critics together. Tavoitteena on antaa
tilaa erilaisille nakemyksille, asettua toisen asemaan ja vahentda omia ennakkoluulojaan. On luontaista, etta
ihmisilla on ennakkoluuloja vastakkaisia mielipiteitd edustavia ihmisia kohtaan. On helppoa seurustella sa-
malla lailla ajattelevien ihmisten kanssa, mutta talléin oma ajattelu voi kangistua ja yksipuolistua ja siksi on
hyva pakottaa itsensd paneutumaan myos toisen mielipiteisiin. Vuoropuhelussa saatetaan l6ytdaa myos yh-
distavia ajatuksia ja huomata, etta ei toisen ajattelu olekaan niin yksioikoista. Joskus keskustelu menee niin
sanotuksi huutamiseksi, jos keskustelijat eivat yhtaan yrita venyttda omaa ajatustapaansa ja kuunnella tois-
ten ndkdkantoja. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd ihmiset kasittavat kirjallisen viestin paljon kielteisemmin
kuin suullisen ja sekin lisda vaarinkasitysten ja karjistymisen vaaraa. Moderaattorilla on keskustelussa tarkea
rooli, mutta kovin usein han ei joudu vuoropuheluihin puuttumaan. Hyva keskustelu pohjautuu toisen ihmi-
sen kunnioittamiseen.

Sosiaalisen median maahanmuuttokeskustelussa kdytetddan runsaasti ns. vaaraa argumentaatiota. Mita
enemman sitad oppii tunnistamaan, sitd helpompi on saada keskustelut oikeille raiteille vastakkainasettelun
karjistymisen estamiseksi. #OlenTaalla on kampanja vihapuhetta vastaan ja se perustuu tavallisten ihmisten
aktivoimiseen somessa levittamalla uutisten kommenttipalstoilla asiatietoa ja inhimillisyytta vihapuheen vas-
tineeksi. Hyvaa materiaalia aiheesta on Plan Internationalin toimittama teos Vihapuheesta Dialogiin. Koulu-
tusmateriaali vihapuhetta kdsitteleville oppitunneille.

Median merkitys hyvien vaestosuhteiden edistdjana tai vaikeuttajana tuli esiin usein aineistossamme. Asen-
neilmapiirin parantamiseksi kentan toimijat toivoivat stereotypioiden rikkomista ja hdlventamista seka huo-
miota kielenkdyttdéon ja sanavalintoihin, jotka eivat tuottaisi me-he-erottelua. Tavoitteena olisi, ettda me ja
he olisi uusi me.

Voimaantuminen luo edellytyksia kohtaamiselle

Pirkanmaan Seta ry on yhteistyossa Tampereen vastaanottokeskuksen kanssa toteuttanut pilottihanketta,
jossa on erilaisin keinoin edistetty hyvia vaestosuhteita seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvien tur-
vapaikanhakijoiden ja muiden turvapaikanhakijoiden valilla. Toimintamuotoja ovat olleet kahden viikon va-
lein toimivan vertaisryhman toteuttaminen, yleisdluennot vastaanottokeskuksessa, henkilokunnan perehdy-
tys, alkuhaastattelut kaikille seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdihin kuuluville turvapaikanhakijoille seka oh-
jeistukset tulkkikaytannoissa.

Toiminnassa erityisen isossa roolissa on ollut itsetunnon voimistaminen vdhemmiston sisalla olevan vahem-
miston keskuudessa. Kyseessd on erityisen haavoittuva ihmisryhma, jonka vuoksi vertaisryhmatoiminnan
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keskeinen tehtadva on ollut luoda turvallinen ymparisto ihmisen olla rohkeasti oma itsensa. Ryhman toiminta
on auttanut seksuaali- ja sukupuolivahemmisto6én kuuluvia turvapaikanhakijoita tulemaan "ulos kaapista”.
Iso osa vertaisryhman jasenistda on kokenut kotimaassaan julmuuksia, ja ryhman ensisijainen tarkoitus on
ollut jasenten voimaannuttaminen. Lisaksi seksuaaliterveys on ollut yksi osa hanketyota. Tavoitteena on pu-
hua asioista niiden oikeilla nimilla ja tarjota kohderyhmaan kuuluville ihmisille asianmukaista tietoa esimer-
kiksi sukupuolitautien ehkadisemisesta.

Hankkeen kohderyhmassa olevilla ihmisilla ei ole useinkaan ollut omassa kielessdan ja kulttuurissaan edes
kasitetta kuvaamaan itsedan, silla homoseksuaalisuutta ei heidan kulttuurissaan virallisella tasolla yleensa
ole olemassa lainkaan. Suurin osa kohderyhmaan kuuluvista on arabitaustaisia. Suurimmalla osalla ei ole
myoskadan valineita etsia tietoa omasta tilanteestaan, tai selvittdd omaa identiteettidan, “miksi minusta tun-

non

tuu taltd”, “onko tama yleista”, samoin kuin kantasuomalaisilla ihmisilla yleensa on. Kuvaavaa on, ettd moni
ei edes tieda, mita tarkoittaa sana “gay”. Esimerkiksi joskus sukupuolivahemmistéon kuuluva henkild on pit-
kaan ajatellut olevansa “gay”, jolloin my6skaan tuki yhdistyksen suunnalta ei ole ollut hdnelle oikeaan osu-

vaa.

Vastaanottokeskus on myotavaikuttanut siihen, etta toiminta saatiin kdynnistymaan. Sielta oltiin aloitteellisia
ja toivottiin Setan apua tilanteessa, jossa tarvittiin erityisosaamista. Myds yhteistyd Tampereen kaupungin
kanssa on ollut onnistunutta.

Kohtaamisten mahdollistaminen ja sita kautta turvallisuuden lisdantyminen ovat olleet hankkeen keskeisia
tuloksia. Hanke on myds tehnyt onnistunutta tiedotustyota. Turvapaikan hakijoille on selvitetty, mita syrjin-
nan kielto konkreettisesti tarkoittaa. Lisdksi on tuotu esiin tietoa tahoista, joihin voi ottaa yhteyttd mahdolli-
sissa syrjintakokemuksissa.

Vaikka hanke on ensisijassa keskittynyt seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvien turvapaikanhakijoi-
den ja muiden turvapaikanhakijoiden valisten suhteiden parantamiseen, niin hanketydn vaikutukset ovat
ulottuneet laajemmallekin. Hanke toimii valittajana monissa asioissa suhteessa kantasuomalaisiin. Hanke on
ollut apuna asioinnissa eri palveluissa. Hyvien vaestosuhteiden edistdminen on laajentunut myds suhteessa
tyontekijoihin vastaanottokeskuksessa seka suhteessa homoyhteis66n kaupungin sisalla. Hanke on myota-
vaikuttanut siihen, ettd eritaustaiset seksuaali- ja sukupuolivdhemmist6ihin kuuluvat henkilot padsevat si-
saan paikalliseen sateenkaari-yhteisoon.

Erittdin arkaluontoisissa asioissa tulkin kdyttoon liittyy omat haasteensa. Joskus ihmisen on vaikea luottaa
tulkkiin. Joskus taas tulkin on vaikea tydskennelld, jos puhutaan erityisen sensitiivisista asioista, joille toisella
osapuolella ei ole esimerkiksi ennestadan sanoja olemassa. Tassa hankkeessa on erityistda huomiota kiinnitetty
siithen, ettd kohderyhmaan kuuluvat uskaltavat puhua tulkille. Perusasiat on aina kayty lapi sekd uusien asi-
akkaiden ettd uusien tulkkien kanssa.

Hankkeen mahdollistamassa vertaisryhmatoiminnassa on periaatteessa kyse aivan samanlaisesta vertaisryh-
masta kuin Setassa muutenkin toteutetaan, mutta nyt samaa toteutetaan maahanmuuttajille. Kaksi asiaa
ovat kuitenkin erottavana tekijana tavalliseen ryhmatoimintaan nahden; osallistujilla ei ole aina yhteista
kieltd ja heilld voi olla taustallaan isoja traumoja. Hankkeen toiminnan kulmakivia ovat olleet turvallisen tilan
saannot, yhdenvertaisuuden huomiointi ja sensitiiviset tyoskentelyohjeet henkilokunnalle.
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Arkaluonteisen asian rohkea esille otto ja asiasta informointi olisi tarpeellista my0s toisenlaisissa asioissa kuin
seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluvien ihmisten keskuudessa. Samankaltainen interventio voisi eh-
kaista mies-nais suhteissa tapahtuvaa parisuhdevakivaltaa ja muita ongelmia, joita helposti esiintyy kun tul-
laan toiseen kulttuuriin.

4. Askelmerkkeja hyvien vaestosuhteiden kehittamiseen

Hyvien vaestésuhteiden mallin nelja osatekijaa asenteet, turvallisuus, vuorovaikutus ja osallisuus ovat dynaa-
misessa vuorovaikutussuhteessa toisiinsa. Aineistomme perusteella kohtaamiset ja onnistunut vuorovaiku-
tus lisdavat turvallisuuden tunnetta ja vaikuttavat myods asenneilmapiiriin.

Seuraavassa kdymme lapi askelmerkkeja hyvien vaestosuhteiden edistamiseksi paikallistasolla. Tahan selvi-
tykseen osallistuneet haastateltavat muistuttivat kuitenkin my6s niista rakenteellisista tekijoista, jotka joko
edesauttavat tai vaikeuttavat hyvien vaestosuhteiden rakentamista. Rakenteellisella tasolla taloudellinen
niukkuus, tyottémyys ja tuloerot luovat vastakkainasettelua. Kaikille jasenilleen oikeudenmukaiseksi koettu
yhteiskunta luo edellytyksia myos toimiville suhteille eri vaestoryhmien valilla.

Aineistostamme nousi monien onnistumisten lisaksi esiin joitakin hyviin vaestosuhteisiin liittyvien hankkei-
den pulmakohtia. Ongelmia oli pysyvien rakenteiden luomisessa, taloudessa, tyon rajaamisessa ja vapaaeh-
toisten ylikuormittumisessa. Kantasuomalaisten saaminen mukaan toimintaan oli selked ongelma osassa
hankkeita.

Esiin nostettiin yhtena pulmana myo6s hankety6 sinansa. Vaikka ymmarrettiin, ettd taman kaltaista tyota teh-
daan yleensa erillisind hankkeina, niin tassa piilee se vaara, ettd toiminta jaa hyvin irralliseksi ja lyhytjannit-
teiseksi. Hyodyt tulisi osoittaa hyvin nopeasti, muuten ei saada jatkoa toiminnalle. Projektimaailman lyhyt-
jannitteisyys on erityisen hankalaa maahanmuuttajatydssa, koska maahanmuuttajien kohdalla on usein kyse
luottamuksesta. Maahanmuuttajat uskaltavat osallistujia, jos on tuttu henkild. Luottamussuhteen syntymi-
nen vie kuitenkin oma aikansa. Hyvien vaestdsuhteiden edistaminen tulisi saada osaksi pysyvaa tyota ja istu-
tettua osaksi kaikkea tekemista.

Seuraavassa olemme koonneet aineiston perusteella askelmerkkeja hyvien vaestosuhteiden edistamistyo-
hon.

Koulutuksesta ideoita ja verkostoja

Trust-hanke on pyrkinyt tukemaan paikallisia toimijoita seka jarjestamalla koulutuksia pilottipaikkakunnilla
etta organisoimalla valtakunnallisen sparrauspaivan. Naiden tapahtumien tavoitteena oli lisata tietoa ja tar-
jota mahdollisuuksia kokemusten vaihtoon ja verkostoitumiseen.

Hanke jarjesti seitsemalla pilottipaikkakunnalla koulutuspaivan, joiden tarkoituksena oli kannustaa paikallisia
jarjestoja ja vapaaehtoisia toimintaan. Koulutuspaivan ansiot kiteytyivat osallistujien mukaan kahteen paa-
kohtaan: vuorovaikutus toisten toimijoiden kanssa ja tiedon saaminen maahanmuutto-teemasta yleensa
seka Trust-hankkeesta erityisesti.

Téissd tapahtumassa tapasin ensi kerran samaa tyétd tekevid kollegoitani.
Laajensi omaa verkostoani.
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Sen lisaksi, etta koulutuksessa kohdattiin samaa tyota tekevia ihmisia, se antoi evaita kohdata ihmisia.
On ollut hyétyd, tulee kohdata ihmiset ihmisind.
Lisdksi korostettiin omien ajatusten avartumista:

Koulutuksesta on aina hyétyd. Ajattelu avartui ja kehittyi.
Koen ymmdirtdvdni paremmin ja syvdéllisemmin kulttuurieroja.

Vastaajat olivat tyytyvaisia keskusteluihin, joita koulutukset mahdollistivat:

Hyvin monipuoliset keskustelut toisten osallistujien kanssa. Pohdinta suhteiden kehittdmisen
mahdollisuuksista.

Koulutus oli vuoropuhelumainen, joka antoi molemmille osapuolille nékékulmaa.

Kaikki. Uusien kontaktien luominen.

Koulutus oli vahvistanut omaa myonteista suhtautumista maahanmuuttajia kohtaan ja se oli myds antanut
evaitd tuoda esiin omia myodnteisid mieliteitd maahanmuutosta. Uskallettiin esimerkiksi rohkeammin sanoa
oma kanta ja tuoda esiin niita seikkoja, miksi osa ihmisista on ollut pakotettuja jattdmaan oman maansa.

Kyselyn vastauksissa nostettiin esiin se seikka, etta hyvien vaestosuhteiden edistdminen on laaja kasite. Ta-
man avaamista toivottiin nykyista paremmin. Lisaksi koulutuksiin kaivattiin maahanmuuttajan omaa nake-
mystd, opastusta kdytannon tilanteisiin ja tietoa seka rahoituskysymyksista etta kuntien velvoitteista uusien
asukkaiden osalta. Lisdksi toivottiin, ettd koulutukset olisivat pidempia ja sisallon tulisi olla syvallisempaa,
jotta se todella olisi vaikuttavaa. Toisaalta taysin uusille ihmisille, joille ndma asiat eivat ole entuudestaan
tuttuja, tdmantyyppinen kertakoulutus olisi vastaajien mukaan paikallaan. Koulutusta voisikin eriyttda sen
mukaan, mika osallistujien kokemustaso on.

Hankkeen jarjestama sparrauspaiva sai runsaasti kiitosta. Taman tyyppiselle hanketoimijoiden ja vapaaeh-
toisten vertaisworkshopille on selvasti suurta tarvetta. Osallistujat antoivat palautetta muun maussa siita,
etta he saivat tilaisuuden myota uusia tuttavuuksia seka oppivat uudenlaisia toimintatapoja. Vastaavia
sparraustilaisuuksia toivottiin ldmpimasti myos jatkossa.

Uusien ajatusten kuuleminen
Huomata ettd muillakin on ollut samankaltaisia kokemuksia

Toisten hanketyéntekijéiden, vapaaehtoisten ja toimijatahojen kohtaaminen sekd tiedon ja-
kaminen.

Kohtaamiset, ajatusten vaihto, mielenkiintoiset keskustelut, poistuminen oman tyépoyddn
ddrestd muiden samankaltaista tyétd tekevien pariin virkistdd ja tuo inspiraatiota.

Ankkuroituminen lahiymparistéon

Onnistuneen toiminnan avainelementteja on kiinnittyminen lahiymparistoon ja se, etta ihmisia l[ahestytaan
heidan luonnollisten verkostojen kautta jalkautuvalla tyootteella. Puskaradio on tehokas viestinvalittdja; jos
osallistuja on kokenut toiminnan hyddylliseksi, levittaa han tietoa ystavilleen ja tuttavilleen. Maahanmuutta-
jataustaiset tyontekijat tuovat myods omien verkostojensa kautta ihmisida mukaan toimintaan.

Ihmiset on paikallisia, vaikka ne asuvat miten suurissa kaupungeissa, niin silti elinpiiri on kai-
killa suhteellisen suppea. Jos saa ihmiset kiinnittymddn siihen ja kokemaan sen oman alueen
omaksi, niin siitd poikii kaikkea muuta hyvdd.

Panostetaan siihen, etté pddstdisiin yhteiséihin syvemmdille ja oltaisiin esilld IGhidissd.
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Suomen Diakoniaopiston miestyota tekeva Koho-hanke organisoi matalan kynnyksen keskusteluryhmia ja
urheilutoimintaa seka tekee etsivaa ja jalkautuvaa palveluohjausta. He toimivat muun muassa Ita-Helsingissa
Puhoksen ostoskeskuksella maahanmuuttajien jarjeston Monik ry:n tiloissa ja tavoittavat tata kautta paljon
maahanmuuttajamiehia. Hankkeessa on huomattu, ettd maahanmuuttajia koskevat asiat ovat usein hyvin
samoja kuin kenelld tahansa toisella, muuten samassa eldmantilanteessa olevalla, kantasuomalaisella.

Itse asiassa ldhididen maahanmuuttajataustaisilla ja kantasuomalaisilla miehilld on enemmén
yhteistd kun kahdella suomalaisella miehellé eri eldmdintilanteista.

Paikallinen verkostoituminen

Paikallistasolla toteutettava ty6 onnistuu usein sitd paremmin, mita kiintedmmin toiminta saadaan istutet-
tua paikallisten toimijoiden kanssa yhdessa tehtavaksi. Yhteistyosuhteiden rakentaminen nousee tarkeaksi
tehtavaksi erityisesti toiminnan alussa.

Pirkanmaan Setan ja Tampereen vastaanottokeskuksen yhteinen hanke seksuaali- ja sukupuolivihemmistaoi-
hin kuuluvien turvapaikanhakijoiden tukemiseksi on onnistunut hyvin paikallisten toimijoiden kanssa verkos-
toitumisessa. Alun perin toiminta kaynnistyi vastaanottokeskuksen aloitteesta, kun tyontekijat huomasivat
tarvitsevansa Setan erityisosaamista asiakkaidensa kanssa tydskennellessdan. Taman seurauksena Pirkan-
maan Seta ry ja vastaanottokeskus kdynnistivat yhteisen pilottihankkeen seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
toon kuuluvien turvapaikanhakijoiden tukemiseksi. Yhteisen pilottihankkeen edetessa Seta on tydskennellyt
tiiviisti my6s muun muassa kaupungin sosiaalitoimen ja poliisin kanssa, joiden kanssa tehty ty6é on onnistunut
hyvin.

Pois maahanmuuttajaerityisyydesta

Muutamassa haastattelussa nousi esiin teesi ”“ei maahanmuuttajaerityista”, jolla tarkoitettiin sita, etta ko-
touttamistydssa ei saisi jaada vain tekemaan tyotd maahanmuuttajien kanssa, vaan tulisi yrittda rakentaa
kontakteja maahanmuuttajien ja kantavaeston kesken. Haastateltavien mukaan kaikessa toiminnassa tavoite
tulisi olla ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutuksen kaynnistaminen.

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevillad olisi hyva olla kyky ndhda yhteyksia ja verkostoitua, kuten yksi
haastateltava sanoi. Erilaiset kysymykset ja ihmettelyt voivat toimia valineina, joiden avulla luodaan suhteita
ymparistoon.

Tietémdttomyys pitdisi ndhdd keinona luoda suhteita.

Jos joku vasta kuntaan muuttanut henkilo kysyy neuvoa johonkin arkiseen asiaan, vaikka auton katsastukseen
liittyen, hdnen kanssaan voidaan menna kysymaan tai selvittelemaan asiaa joltakin paikalliselta henkilolta,
vaikka naapurilta. Nain voidaan saada samalla kertaa seka hyva neuvo etta uusi tuttavuus. Maahanmuutto-
koordinaattori, pakolaisohjaaja tai joku muu tydntekija voikin naissa tilanteissa toimia suhteiden mahdollis-
tajina. Hanen ei tarvitse itse tietaa kaikkea, vaan han voi olla luomassa kontakteja paikallisten ja maahan-
muuttajien valille. Ndin maahan muuttanut huomaa, miten tarkeita verkostot ovat.

Vahvistamisen kautta osallisuutta
Osassa hankkeissa kohderyhmina ovat, etenkin toiminnan alkuvaiheessa, olleet ldhes yksinomaan maahan-
muuttajat. Vaikka tallainen toiminta ei suoranaisesti lukeudu hyvien vaestésuhteiden edistdmiseen, niin toi-

minta luo pohjaa sille, etta hyvien suhteiden rakentamiselle jatkossa olisi paremmat edellytykset. Esimerkiksi
kuvaamamme itseilmaisua tukeva taiteeseen pohjaava toiminta tai seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin
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kuuluvien turvapaikanhakijoiden tukemiseksi kaynnistetty hanke keskittyvat ensisijaisesti vahemmistoon
kuuluvien ihmisten tukemiseen. Toiminnassa korostuvat voimaannuttaminen seka itsetunnon ja itseilmaisun
vahvistaminen, joiden kautta kohtaamiset helpottuvat. Hanketoimijat kertoivat myos haastatteluissa, etta
jatkossa tavoitteena on saada hanketychon osallistujiksi myds kantasuomalaisia tai vetdjiksi maahanmuutta-
jia. Ndma toimet lisdavat valmiuksia kohtaamisiin ja osallisuuteen laajemmin. Toiminta on omiaan myos li-
saamaan turvallisuuden tunnetta kohderyhman keskuudessa.

Mahdollistajia, sujuvoittajia ja sovittelijoita

Kohtauttamistyossa tarvitaan erityyppisid lahestymistapoja. Ensinndkin tarvitaan mahdollistavaa tyot4, jossa
hyvien suhteiden edistaminen tapahtuu ikdan kuin sivutuotteena. Tamantyyppisessa toiminnassa mahdollis-
tetaan vuorovaikutus eritaustaisten ihmisten kesken. Jos kohtaamistilanteita ei luonnollisesti helposti synny,
niin hanketoiminnalla voidaan tukea tata perustamalla esimerkiksi matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja,
joissa ihmisten on helppo kohdata toisiansa. Erilaiset yhteiset tilat, asukastuvat, olohuoneet tai juttutuvat
ovat hyvid esimerkkeja tallaisesta toiminnasta. Myo6s avustustoiminta on tdmankaltaista vuorovaikutuksen
mahdollistavaa toimintaa, silla osallistuessaan kerdyksiin tai vastaaviin, niihin osallistuville ihmisille tulee
osallisuuden kokemus toisten ihmisten hadasta, mika edelleen luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kasvattaa
empaattista ajattelua ihmisten mielissa.

Mahdollistavan toiminnan lisdksi tarvitaan valittdjia ja sovittelijoita, jotka aktiivisesti sovittelevat ja edistavat
vaestoryhmien valistd kanssakaymistd. Usein taustalla on jo pidemmalle edennyt kriisi tai konfliktitilanne,
johon haetaan ratkaisua. Naissa tilanteissa jokin ulkopuolinen taho pyrkii aktiivisesti kohtauttamaan ihmisia.
Lisaksi tarvitaan yleista ennaltaehkdisevaa tyota, tiedotusta ja asennetyota.

Aitoa dialogia avoimin mielin

Seuraavassa sitaatissa kiteytyy monia hyvan vuorovaikutuksen periaatteita.

Pitdd pystyd puhumaan oikeista asioista, oikeilla nimillé. Pitéd vaan huolehtia, etté luotta-
musta on ja rakentaa sitd lisdd... Pitdd tulla dialogiin avoimin mielin ja hyviiksyd se, ettd jo-
kaisella on eri ndkékulma ja kaikki nékékulmat on arvokkaita ja ne on oikeus tuoda esille ja
ne on oikeus ottaa péyddlle, mutta kenenkddn ndkékulma ei ole dominoiva. Jos ihmiset koke-
vat, ettd heitd kuunnellaan ja voivat esittdd mielipiteensd, niin siitd Iéihtee prosessi, joka Ié-
hentdd ihmisid... Tarvitaan purkutilanteita, voi purkaa ja analysoida, mistd on kysymys ja
mitd olisi voitu tehdd toisin. Hyvd toimintatapa on vastuuttaminen. Kaikki, jotka osallistuvat,
ovat vastuussa. Kaikki, jotka ovat mukana, luovat ratkaisua tai voivat olla myés ratkaisun
este. Ei saa syntyd tilannetta, ettd joku tekee hyvid véestosuhteita jonkun puolesta.

Vuorovaikutuksessa on tarkeaa, ettd henkilot kokevat tulevansa kuulluiksi. Pelkkd kuulluksi tuleminen kui-
tenkin turhauttaa, jos ei siitd seuraa mitdan muutosta toivottuun asiantilaan.

Mun kokemus on se, ettd jos ollaan yhdessd ja tehdddn asioita, niin se ei suoraan johda sii-
hen, ettd valmius puhua vaikeista asioista lisédntyy.

Haastatteluissa kasiteltiin myods toiminnallisuuden ja vuorovaikutuksen valistd suhdetta. Toisaalta koettiin,
ettd yhdessa tekeminen luottamuksellisessa ilmapiirissa [ahentda ihmisia. Toisaalta huomautettiin, etta jos-
kus esimerkiksi jalkapallo-ottelun jalkeen on hyva jarjestaa viela jotakin muutakin yhteistd toimintaa, ettei
vaan pelata palloa ja sitten kukin |dhtee omalle taholleen.
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Konfliktin kautta sovintoon

Toimintaan maahanmuuttajien kanssa hakeutuvat usein sellaiset ihmiset, joilla on jo ennestdaan myonteinen
asenne maahanmuuttajia kohtaan. Haasteena onkin saada mukaan sellaisia ihmisia, joilla on varauksellisia
tai vihamielisia asenteita uusia tulijoita kohtaan. Voi kuulostaa hieman paradoksaaliselta, mutta vaestdsuh-
teita voi edistdad myos konfliktien kautta.

Olen enemmdinkin kiinnostunut tuomaan yhteen ihmisid, joita ei kiinnosta tulla yhteen. Mei-
ddn yhteiskunnassa ongelmanratkaisut ovat viranomaiskeskeisid, pitdisi olla enemmdin sitd,
ettd asioita hoidetaan yhdessd. Siksi esimerkiksi jokin asumisen hdirié on helppo tapa tuoda
ihmisid yhteen. Ihmiset kokevat epdmukavuutta, niistd ei kiinnostaisi puhua, mutta jos on
joku, joka ohjaa ne yhteen, niin siité syntyy jotakin aina.

Kuten tapauskuvauksissa kerrotussa asuinalue-esimerkissa kerrottiin, on tarkeaa etta ihmisia kuullaan ja ou-
doimmatkin pelot voi kertoa jollekin. Ihmisten valinen kunnioitus kasvaa, kun jokainen tulee kuulluksi eika
vaiennetuksi. Vihapuhetta ei hyvaksytd, mutta ei my6skaan vaienneta, muuten seurauksena on vihan kasva-
minen ja provosoituminen ja tilanteen karjistyminen.

Kunnioitus osapuolten vidlilld kasvaa kun vuoropuhelu mahdollistetaan.

Hanketyontekijat ovat kokeneet joskus negatiivista palautetta kantasuomalaisten taholta, "kaikki rahat syy-
detddan maahanmuuttajille, meille ei mitdan...” -tyylilla. Kritiikki on hyva ottaa vastaan, silld se on yksi kanava
saada kantasuomalaiset osallistumaan vuoropuheluun. Hankkeet ovat siten myos kanavia, joita kautta ihmi-
set voivat purkaa ajatuksiaan.

Askelmerkkien kaytantdon vieminen

Seuraavassa on jaoteltu toimintoja ja rooleja hyvien vaestdsuhteiden luomiseen ja yllapitoon aineistostamme
nousevien kokemusten ja ndakemysten pohjalta. Jaottelu ennaltaehkaisy, yllapito ja kriisityo limittyvat toi-
siinsa, silla kaikki tyo hyvien vdestosuhteiden eteen on myds kriisien ehkaisya. Konfliktit tuovat nakyvaksi
ongelmia ja niita ratkaisemalla ehkaistaan uusia ongelmia. Siksi konfliktien valttdminen ei aina ole paras rat-
kaisu toimivien vdestdsuhteiden saavuttamiseksi.

Taulukko 1. Hyvien vdestosuhteiden osa-alueita ja rooleja

Kohtaamisten mah- | Vilittdjand/sujuvoittajana | Sparraus
dollistaminen toimiminen

Ennaltaehkaisy Tilojen tarjoaminen, Tiedotus, laaja keskustelu, | Koulutus

toimintaan mukaan ) )
o ovikellokierrokset
kantavaestoa
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Liikunta, taide, ruuan- | Jatkuva osallisuus Vertaisworkshopit
laitto, kasityot ja

muut harrastukset

Yllapito

seka asuinaluetyo

Kriisitilanteet Huolien ja pelkojen Yhteisosovittelu Jalkipuintitilaisuudet

kuuntelu

Seuraavassa taulukossa on koottu yhteen keskeisia kysymyksia, joita hanketydssa tulisi pohtia yhdessa, jotta
toiminta parhaalla mahdollisella tavalla vastaisi hyvien vaestosuhteiden edistamista.

Taulukko 2. Muistilista hankesuunnittelijoille

Keskeiset kysymyk-
set/vaiheet

Miten hankkeen valmisteluissa on var-
mistettu seuraavat asiat

Ratkaisuvaihtoehtoja

Mika on hankkeen
tavoite?

Onko vdestosuhteiden edistaminen
hankkeen paatavoite vai osatavoite?
Onko hanke osa isompaa kokonaisuutta,
osa jo olemassa olevaa toimintaa vai
oma erillinen tehtava?

Otetaan vdestosuhdendkokulma mu-
kaan kaikkeen toimintaan, esimerkiksi
oppilaitoksessa opiskelevalle maahan-
muuttajaryhmalle hankitaan kummi-
luokka.

Kuka on toteuttaja?

Kuka on vastuussa hankkeen toteutuk-
sesta? Mita erityisosaamista toteutuk-

sessa vaaditaan? Miten osaaminen var-
mistetaan ja osaamista paivitetaan?

Hankkeessa on mukana seka kan-
tasuomalaisia ettd maahanmuuttaja-
taustaisia tyontekijoita ja vapaaehtoi-
sia.

Jarjestetdaan osaamisen jakamis-tydpa-
joja toisten hankkeiden kanssa.

Kohderyhmat

Kenelle toimintaa suunnataan? Miten
tavoitetaan sekd maahanmuuttajia etta
kantasuomalaisia? Miten saadaan yh-
teys haavoittuviin ryhmiin?

Pyritdaan 16ytamaan teemoja, jotka yh-
distavat eri vaestoryhmia.
Kartoitetaan haavoittuvia ryhmia
edustavia yhteistyokumppaneita.

Yhteistyokumppanit
ja muut sidosryh-
mat

Miten varmistetaan se, ettd hanke istuu
paikalliseen ymparistoon? Mitka ovat
tarkeimmat tahot, jotka tulee tavoittaa
ja saada mukaan toimintaan? Miten
hankkeen kuluessa varmistetaan, etta
kaikki tarvittavat tahot ovat mukana?

Hanketta suunniteltaessa pohditaan,
ettd se vastaa juuri paikallisiin tarpei-
siin.

Tiedotetaan hankkeesta tarvittaville
tahoille, tuodaan hankkeen hyotyja
esiin ja pyritdan aktiivisesti luomaan
kontakteja.

5 Johtopaatdksia ja kehittamissuosituksia

Hyviit viestGsuhteet tarkoittavat sitd, ettd eri viestéryhmiin kuuluvat ihmiset elévdét yhdessd
suomalaisessa yhteiskunnassa ja luottavat toisiinsa Iéhtékohdista ja taustasta riippumatta.
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Hyvat ja toimivat vaestosuhteet ovat kaikkien kansalaisten ja kuntalaisten etu. Ne lisaavat turvallisuuden
tunnetta ja viihtyvyytta ja ovat lisdksi merkittava alueellinen elinvoima- ja kilpailutekija. Trust-hanke onkin
nostanut esiin hyvien vaestosuhteiden merkitysta kaikessa yhteiskunnallisessa toiminnassa.

Hankkeessa painopisteena on ollut hyvien vaestésuhteiden edistiminen paikallistasolla. Hankkeen jarjesta-
mat koulutukset ja tilaisuudet seka tiedontuotanto on ollut onnistunutta. Jonkin verran vaikeuksia on ollut
paikallisten hankkeiden kaynnistamisessa. Yksi opetus onkin se, etta keskushallinnosta kasin on vaikea lahtea
organisoimaan paikallistason hankkeita.

Tama selvitys osoittaa, miten monitahoinen asia hyvien vdestdsuhteiden edistaminen on. Vaikka tarkastelu
on kohdistunut paikallistason hankkeisiin, niin haastateltavat muistuttivat kuitenkin my6s niista rakenteelli-
sista tekijoista, jotka joko edesauttavat tai vaikeuttavat hyvien vaestosuhteiden rakentamista. Taloudellinen
niukkuus, tyéttomyys ja tuloerot luovat vastakkainasettelua. Kaikille jasenilleen oikeudenmukaiseksi koettu
yhteiskunta luo edellytyksia myo6s toimiville suhteille eri vaestoryhmien valilla.

Tassa raportissa esitettyjen hankkeiden onnistumisia yhdistda se, ettd toiminta vastaa tarpeisiin, osallistujia
on riittavasti, taustalla on kehittamisintoa, on l6ydetty uusia tyoskentelytapoja, tehddan hyvaa yhteistyota
viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa. Ongelmia esiintyi pysyvien rakenteiden luomisessa, taloudessa,
tyon rajaamisessa ja vapaaehtoisten ylikuormittumisessa. Kantasuomalaisten saaminen mukaan toimintaan
oli selked ongelma osassa hankkeissa. Hyvien vdestdsuhteiden edistamiseksi tarvitaan nykyistd enemman
vuorovaikutusta eri ryhmien valille; tilaisuuksia, joissa eri tavalla ajattelevat voivat aidosti vaihtaa ajatuksia
seka perustella ja argumentoida omia nakékantojaan. Eri tavalla ajattelevien ihmisten dani tulisi saada kuu-
luviin, ei vaientaa sita. Dialogin ja vuorovaikutuksen avulla voidaan 16ytaa erottavien tekijoiden rinnalle yh-
distavia tekijoita.

Aineistomme perusteella keskeistd on paikallisten hankkeiden tukeminen taloudellisesti seka tarjoamalla toi-
mijoille vertaistuen ja koulutuksen mahdollisuuksia yhteisten tilaisuuksien avulla. Hyvien vaestosuhteiden
edistaminen voisi olla yksi kriteeri esimerkiksi STEA:n avustuksia myonnettaessa. Vertaistyopajoissa toimijat
saavat uusia ideoita, mahdollisuuden oppia toisten hankkeista, keskustella haasteista ja |6ytda yhdessa niihin
ratkaisuja.

Seuraavaan kuvioon on viela koottu joitakin askelmerkkeja, joiden avulla hyvia vdestdsuhteita voidaan edis-
taa.

Kuvio 1. Hyvien vdestosuhteiden askelmerkkeja

19



[VUOROVAIKUTUS OSALLISTUMINEN ASENTEET TURWVALLISUUS ]

! ! { !

o B

Aitoa dialogia avoimin mielin

Menetelmia > Konfliktin kautta sovintoon

Vahvistamisen kautta osallisuutta

Pois maahanmuuttajaerityisyydesta

Erilaisia . . T
nakékulmia Mahdoallistajia, sujuvoittajia ja sovittelijoita
Toiminnan Paikallinen verkostoituminen
lahtokohdat >

Ankkuroituminen lahiymparistoon

Tuki - _ _ :
hankkeille Tieto ja verkostoituminen

20



