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Digitaaliset palvelut käyttöön yhteisvoimin

• Hankeikkuna on yksi neljästä palvelusta, joiden käyttöönottoa
koordinoidaan Digitaalinen OM -hankkeella (2017-2020)

• Periaate:
digitaalinen oikeusministeriö toteutetaan henkilöstöä aktivoiden ja
kuunnellen

• Hankkeen resurssit ja rakenne

• Käyttöönottoryhmät (4 kpl)

• Ohjausryhmässä edustus yksiköistä, osastoilta ja VNK:sta sekä henkilöstön
edustaja

• Pieni ydintiimi ”hanketoimisto” perusteilla hallintoyksikköön
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Käyttöönottoryhmät jalkauttavat palvelut virkamiehille
• Käyttöönottoryhmien huolehtivat

• asiat sujuvat, tieto kulkee ja tilannekuvat ovat selvillä

• edetään sitä mukaa kuin palvelujen etenemiset edellyttävät

à yhteistyö kanslian vetämien hankkeiden kanssa
• Haasteita

• oikeusministeriö ottaa käyttöön uutta asianhallintaa, uutta perustietotekniikkaa ja
virtuaalityöpöytää varsin lyhyen ajan kuluessaà lähes kaikki muuttuu

• Viestintä runsasta

• henkilöstö saa tietoa

• käyttöönottoryhmän jäseniltä omissa yksiköissään

• sisäisen viestinnän ja

• kerran kuussa järjestettävien kaikille avoimien infotilaisuuksien avulla

• Lisäksi on erillisiä esittelyjä ja keskusteluja yksiköiden ja osastojen kanssa mm. niiden kuukausikokousten yhteydessä.

• Uusien toimintatapojen omaksumista itse tehden: ryhmätyötila käytössä
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Hankeikkunan käyttöönotto OM:ssä
• Hankeikkunan käyttöönottoprojekti (2017-2018)

• kokoontuu toistaiseksi säännöllisesti n  kuukauden välein

• Jäseniä yhdeksän (9), edustus myös VNK:sta

• Tehtävät

- Tehdä tunnetuksi palvelua ja sen merkitystä erityisesti hanketyötä tekevien keskuudessa

- Valvoa ja innostaa että hanketietoa julkaistaan ja päivitetään

- Kerää käyttäjäkokemuksia, joista tietoa välitetään Hankeikkuna-hankkeelle

- Huolehtii opastuksen ja neuvonnan sujumisesta

- OM:llä omaa ohjeistusta melko paljon omien erityispiirteiden takia (Virtu, Oskari)

- Viestintä: intra, virkamiesten Hankeikkuna, kohdennettu sähköpostiviestintä,
tilannekatsauksen Digitaalinen OM –infoissa, esittelyt yksiköissä, osastoilla, johtoryhmissä,
verkostotyö
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Hankeikkunan käyttöönoton tilanne OM:ssä

• Tilanne OM:n hanketiedon päivittämisessä Hankeikkunaan on hyvä

● OM:n hankkeet Hankeikkunassa: käynnissä  92 kpl, suunnitteilla 3 kpl,
päättyneitä 609 kpl ja arkistoituja 165 kpl

• Yhteistyö onnistunut hyvin VNHY:n kanssa pääkäyttäjä-yhdyshenkilö-
yhteydessä

• Myös yhteistyö Juuri-tunnusten hoitamisessa onnistunut

• Ryhmä on tuottanut ohjeita, joita päivitetään melko usein
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Hankeikkunaprojektin
tiedot
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Hankeikkunaprojekti
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Opittua ja jaettavaa yhteyshenkilöverkostolle
• Yhteistyö tarpeen ja roolit selviksi

• Löydettävä hanketoimintaa tekevät virkamiehet, koska ovat alussa
ensisijainen kohderyhmä toimijoista

• Hanketiedon julkaisijoiden kanssa yhteistyö – kirjaamo, sihteerit ja
asiantuntijat

• Käyttäjien kuuleminen ja kuunteleminen, palaute ja vastaukset niihin

• Opastus ja neuvonta

• Ymmärrys muutoksen hitaudesta ja digitaalisten palvelun käytön
omaksumisesta – harjoittelua ja valmentautumista tulevaan
digitaalisuuteen kaikissa palveluissa

• Ehkä jopa innovointia palvelun käytölle, esim EU-hankkeiden
julkaisemisessa
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