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1 Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Liite 1)

Puheenjohtaja Marianne Heikkila

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 9.36. Edellisen kokoukse poytakirjaluonnos hyvaksyttiin muutoksitta.

2 Digi- ja vaestotietovirasto esittaytyy (Liite 2)

Mikko Mattinen, 1.1.2020 lukien viraston asioinnin ja asiakaslahtdisyyden johtaja
Jani Ruuskanen, johtava erityisasiantuntija

Neuvottelukunta kuunteli ja katsoi VRK:n ylijohtajan Janne Viskarin videotervehdyksen.Viskari on nimitetty
vuoden 2020 alussa toimintansa kaynnistavan uuden Digi- ja vaestotietoviraston paéjohtajaksi.

Mattinen kertoi uuden Digi- ja v8estétietoviraston DVV (Vaestorekisterikeskus, maistraatit ja Ita-Suomen
aluehallintovirastossa toimiva maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikk® yhdistyvat yhdeksi virastoksi) teh-
tavista lyhyesti. Erityisesti nostoina voidaan pitdd design for all —ajattelu, innovaatiot seka kokeilut.

Ruuskanen kertoi erityisesti suomi.fi —palveluista ja niiden kehittamistytsta. Alustat on nyt rakennettu ja
jatkossa keskitytaan erityisesti eurooppalaiseen ja maiden rajat ylittavien palveluiden kehittdmiseen mm.
Katso-tunnistaminen uudistus, uusi Valtuus-rekisteri. Nama perustuvat eurooppalaiseen saantelyyn SDG
(Single Digital Gateway) —asetukseen seka elDAS-velvoitteisiin. Vuoteen 2023 ,mennessa Suomen eri vi-
ranomaisille on velvollisuus tehda 21 rajat ylittdvaa palvelua. KEHA-keskus koordinoi tata suunnittelua
Suomessa. DVV:n vastuulla on osoitteenmuutos sekad syntymatodistus-prosessit.

Sahkoinen valtakirja on jo kohtuullisen laajasti kdytdssa ja tama on erityisen helpottavaa mm.puolisoiden
ja lasten vdlilla. Kansallisesti my6s nk.KaPa-lakia tullaan muuttamaan, jolloin tiskiasioiminen tulee mahdol-
liseksi.

Kaikki palvelut ja ohjeet I6ytyvat jo nyt keskitetysti yhdestéa osoitteesta: palvelunhallinta.suomi.fi

[Sanna Juutinen ja Ville Vaarne saapuivat kokoukseen]

3 Tietoisku ajankohtaisesta teemasta: Human-Centered Digitalization and Services -julkaisun esit-
tely (Liite 3ajab)

Eveliina Saari, FT, dos. johtava tutkija, TyOterveyslaitos
Syyskuussa julkaistu kirja, jossa tutkimusartikkeleita digitalisaation vaikutuksista tyéhon ja ihmisten
arkeen. Kirja on Palvelutalouden vallankumous- Ihminen digitalisaation keskidssa — hankkeen tieteel-
linen lopputulos, jossa on my6s samaa aihetta tutkineiden ulkomaisten tutkijoiden artikkeleita. Jos
joku on kiinnostunut luvuista 4 (ihmislahtdinen arviointimenetelma) tai 15 (tydntekijan toimijuus digita-
lisaatiossa, hetki ennen automatisaatiota) niin Eveliinalta voi pyytdd author copyn omaan kayttoon.
Ylipistojen tietokannoissa kirja on avoimesti luettavissa. Toim. Toivonen, Marja ja Saari, Eveliina.
Maksullinen kirja on ladattavissa kokonaan tai luvuttain osoitteessa: https://www.sprin-
ger.com/gp/book/9789811377242 .

TAUKO

4 AuroraAl-ohjelma ja toimeenpano 2020-2022 (Liite 4)

Niko Ruostetsaari, koordinaattori, valtiovarainministerio

Viime hallituskaudella esiselvityksella alkanut kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl:n tavoitteena on toteut-
taa ihmislahtdinen toimintamalli, jossa tekodly auttaa kansalaisia ja yrityksiad hyédyntamaéan palveluita oi-
kea-aikaisesti ja eettisesti kestavalla tavalla. Ohjelmassa hyddynnetdadn elaméantapahtumien ympaérille ra-
kennettavaa ekosysteemia. Siina luodaan teknisia edellytyksia nykyisten olemassa oelvien palevluiden ja
alustojen vuorovaikutukselle ja niiden keskinaiselle integraatiolle.

Hallitusohjelmaan peilaten on valittu kolme elaméantapahtumaa, joita hankkeessa vuosina 2020-2022 on
tarkoitus kehittéaa: tyollisyysasteen nostaminen, syrjaytymisen ehkaiseminen seké elinikdinen oppiminen.


https://vrk.fi/artikkeli/-/asset_publisher/mikko-mattinen-nimitetty-digi-ja-vaestotietoviraston-sahkoisen-asioinnin-ja-asiakaslahtoisyyden-johtajaksi
https://vrk.fi/digi-ja-vaestotietovirasto
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi
https://www.springer.com/gp/book/9789811377242
https://www.springer.com/gp/book/9789811377242

3(4)

Mukaan paasee olemalla yhteydessa VM kontaktihenkil6ihin, toiminta on muutoinkin avointa (mm.avoin
Slack-tila seké joka toinen perjantai avoin Skype-kokous). https://vm.fi/auroraai

5 Tekoélyn hyédyntaminen ja etiikka (Liite 5 a ja b)

Anna-Mari Rusanen, kognitiotieteen lehtori, Helsingin yliopisto, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio
Juuso Ouli, asiantuntija, valtiovarainministerio

Rusanen alusti erilaisista lapinakyvyysteemoista ja teoreettisista taustoista. Nyt eri puolilla Eurooppaa poh-
dittavat eettisten ohjeistuksien taustalla ovat kaikki erilaiset [&pinakyvyyskysymykset. Kuitenkin eri toimi-
joilla on aivan erilaisia vaatimuksia lapindkyvyydesta. Téalla hetkell&a pohditaan muun muassa sitd minka-
laista algoritmistd osaamistaitoa tullaan edellyttémaan lahitulevaisuudessa kansalaisilta, paattajilta, viras-
ton esim.Kelan paajohtajalta, entd muilta. Lapinakyvyyden sijasta voitaisiinkin puhua "tiedat mita teet -peri-
aatteesta”.

Ouli alusti juridisesta ndkodkulmasta lapindkyvyyden tematiikasta valtionhallinnossa.

- jaljitettavyys (tietosuoja-asetus ja tiedonhallintalaki 1.1.2020 alkaen);

- selitettavyys (ymmarrettavaa ja yksinkertaista kielta; hallintolaki; digipalvelulaki mm.saavutettavuuspuoli);
- tiedotus: hallintolaissa paattkset on perusteltava (tama myds mm.tekoalyn tekeman paatoksen osalta
tulee avata); tiedottaminen lainsaadannéssa (julkisuuslaki, hallintolaki, digipalvelulaki, tietosuoja-asetus).

Keskusteluissa alustuksiin 4 ja 5 liittyen nousi esiin haasteellinen tulkinta siitd, mikali tekoély tekee paatok-
sid, kenelld on virkavastuu. Nykyisen lainsaadannén mukaan virkavastuu liittyy aina luonnolliseen henki-
66N, organisaatiota tai yritysta ei siis voida asettaa rikossyytteeseen. Vahingonkorvausvastuu sen sijaan
voi syntyd. Tahan tematiikkaan liittyen todettiin oikeusministeriéssa olevan paraikaa selvitys kaynnissa,
jonka liséksi Perustuslakivaliokunta on todennut asian ole viela epaselva. Eduskunnan apulaisoikeusasia-
miehelld on Verohallinnon osalta asia kasittelyssa ja toisaalta taas oikeuskansleri on jattanyt Kelalle selvi-

tyspyynnon.

Keskustelussa nousi esille myds syrjaytyminen-termin mahdollisesta kayttomuutoksesta enemman merki-
tyksellisyyden, osallisuuden ja aikaansaavan osallisuuden suuntaan. Sivuttiin myds sotepuolen ja erityi-
sesti julkisen terveydenhuollon vastuukysymyksia tekoélyn auttaessa diagnostiikassa, kielikysymyksia Au-
roraAl-ohjelmassa, erityisesti peraankuulutettiin ei-suomenkielisten mukaan paasemistéa jo kehittdmisvai-
heeseen erityisesti tyollisyysasioissa ja tuotiin esille miten avoimeen valmisteluun voi ei-suomenkielinen
osallistua, johon todettiin, ettd tAma taytyy ottaa huomioon paremmin jatkossa. Myds keskustelussa oli la-
pindkyvyys tybelamassa ei vain kayttgjille algoritmien yms. avaamisessa vaan myos tyontekijan nakokul-
masta.

6 Enter ry:n opasteaihekyselyn tulokset (Liite 6)

Tiina Etelamaki, vs.toiminnanjohtaja, ENTER ry - Ik&ihmisten tietotekniikkayhdistys

Enter ry:n juuri julkaistun opasteaiheisen kyselyn tuloksia kaytiin tiivisti l&pi: yleisimmin kestoltaan 1 tunti,
ehdottomasti eniten naisia tulee opastukseen, eniten 70-80-vuotiaita (opastajien arvio), kayttojarjestelmista
eniten Android-alypuhelimia, yleisin opastusaihe on alypuhelimen perushallinta (kosketusnayton kayttami-
nen, asetukset...). Ensimmaisté kertaa myos sahkoinen asiointi nousi listalle, mutta valtaosa ei pysty sah-
koiseen asiointiin, silla ei hallita laitteen peruskayttéd. Langaton verkko julkisissa tiloissa on joskus niin
heikko, ettéa opastushetken pitaminen on haastavaa. Tulevaisuuden opastusaiheita kysyttdessa koko ajan
laajeneva digitaalisten palveluiden kirjo nousi pinnalle, opastajilta kysytdan koko ajan moninaisemmista
asioista.

7 Neuvottelukunnan jatkosta

Neuvotteleva virkamies Heikki Talkkari, VM, Digi arkeen -sihteeristosta

Viime kokouksen keskustelujen jalkeen sihteeristd on esittényt Digi arkeen —neuvottelukunnan jatkamista
nk. hybridimallilla, jossa neuvottelukunta itsessaan asetettaisiin hieman suppeammassa kokoonpanossa,


https://vm.fi/auroraai
mailto::%20%20https://entersenior-fi-bin.directo.fi/@Bin/eda6bbea9ca3bd7770b9f01d22c182f8/1573643815/application/pdf/3230892/Opastusaihekyselyn%20raportti%202019.pdf
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kuitenkin ottaen mukaan my6s kuntien ja elinkeinoeldman edustajat. Neuvottelukunta suunnittelisi ja to-
teuttaisi hallitusohjelmasta kumpuavia pytrean poydan keskusteluja ja huolehtisi, ettéd naihin tilaisuuksiin
saataisiin laajasti eri toimijat mukaan seka huolehtisi niiden jatkoraportoinnista ja -toimista.

Asia on esitelty VM/JulkICT-osaston johtoryhmaélle (11.11.), joka on puoltanut esitysta. Seuraavaksi asia
esitelladn VM:n hallintopolitikan ohjausryhmé& HaORissa (20.11.), jonka jalkeen asiaa k&sitelladn ministeri
Paateron johtoryhméssa 22.11.

8 Elinkeinoelaméayhteistydn jatko

Sami Alli, Ulla Korhonen ja Virva Viljanen esittelivat lyhyesti ehdotusta, jolla neuvottelukunta voisi lahestya
EK ry:td ja Suomen Yrittdjia. Hyvaksyttiin idea ehdottaa seminaari-tydpajan jarjestamista mahdollisesti al-
kuvuodesta, jossa keréattaisiin ja tyostettaisiin néakemyksia ja kokemuksia. Paivan tehtavana olisi l10ytaa yh-
teinen toimintamalli (esim. digituen antamiseen liittyen elinkenoharjoittajille), joka voisi olla ihan kaytannon
ratkaisu seka yrittajien etta jarjestdjen ja kansalaisten digihaasteisiin.

9 Muut asiat

- Terhi-Anna Wilska esitteli DigiConsumers- hanketta (Liite 7), joka keskittyy erityisesti nuoriin ja talous-
osaamiseen. Tutkimuksessa on laaja-alaisesti erilaisia toimijoita (monitieteellinen ja —alainen konsortio)
mukana ja lopputulemana digitaaliset taloustaidot pyritdan saamaan sisallytettyd opetussuunnitelmaan
(OPS). Hankkeen kick off -tilaisuus pidetaan 17.tammikuuta 2020. https://digiconsumers.fi/

- Neuvottelukunnan viimeinen kokoontuminen: joulukuun "karonkkakokous” 4.12. klo 13-15, VM, nh. Jako-
vara (os.Mariankatu 9, Helsinki): aikataulujensa salliessa ministeri Paatero tervehtii neuvottelukuntaa,
muistellaan kuluneen kauden aikaansaannoksia ja nautitaan kakkukahvit hienon kauden ja upean tyén
paatdkseksi ja kunniaksi.

- Blogikirjoituksia julkaistu suomidigissa:

31.10.2019 HelsinkiMisssio: Kotiin vietava digiapu senioreiden tukena & Twitterissa
4.11.2019 Kuluttajaliitto: Yhteiskunnan tulee tarjota muutakin kuin digid & Twitterissé
12.11.2019 Tyoéterveyslaitos: Enemman arvostusta digitalisaation hiljaisille kannattelijoille &
Twitterissa

Vield voi kirjoittaa blogeja, ilmoittaudu Eeva-Kaisa Kivisttlle (eeva-kaisa.kivisto@vm.fi).

- Digiohjelman iltapéiva 27.11. — ilmoittaudu mukaan

10 Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja kiitti hienosta 3-vuotiskaudesta, kokouksesta ja vilkkaasta keskustelusta seka toivotti kaikki
tervetulleeksi karonkka-kokoukseen 4.joulukuuta.

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 12.31.

Liitteet Julkaistaan vm.fi :ss& Digi arkeen sivuilla: https://vm.fi/digi-arkeen-materiaalit
Jakelu Neuvottelukunnan puheenjohtaja, jasenet ja sihteeristo, alustajat
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https://beta.suomidigi.fi/blogit/yhteiskunnan-tulee-tarjota-muutakin-kuin-digia
https://twitter.com/VMuutiset/status/1191278352629407745
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mailto:eeva-kaisa.kivisto@vm.fi
https://vm.fi/tapahtumat/2019-11-27/digiohjelman-iltapaiva
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