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DET DIGITALA FINLAND - LIKVARDIGT FOR ALLA.

DIGI | VARDAGEN -DELEGATIONENS VERKSAMHETSBERATTELSE

TILL LASAREN

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen tillsatte Digi i vardagen-delegationen i bor-
jan av 2017. Efter den ursprungliga 2-ariga mandatperioden har vi nu sammanstallt vara
viktigaste iakttagelser om medborgarnas digitaliseringsutmaningar samt forslag till 16s-
ningar i en verksamhetsberattelse, som ocksa beskriver delegationens verksamhet.

| framtiden gar digitaliseringsutvecklingen sannolikt annu fortare. Fragor som tillgdnglig-
het, etik och manniskocentrering i den offentliga forvaltningens tjanster kommer inte att
forsvinna. Da malet ar att bygga ett Finland som drar nytta av digitaliseringen och satter
manniskan i centrum behovs det fortsatt ett diskussionsforum genom vilket medborgare
och specialgrupper kan fa sin rost hord.

Finansministeriets beslut att forlanga delegationens mandatperiod till utgangen av 2019
ger arbetet kontinuitet i 6vergangen till en ny regeringsperiod.

Vi har dran att nu 6verlamna delegationens verksamhetsberattelse for perioden 8.3.2017-
28.2.2019 till kommun- och reformminister Anu Vehvildinen.

Helsingfors den 28 mars 2019

Digi i vardagen-delegationens medlemmar
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DET DIGITALA FINLAND - LIKVARDIGT FOR ALLA.

DIGI | VARDAGEN -DELEGATIONENS VERKSAMHETSBERATTELSE

1 Hur paverkas medborgarsamhallet
av digitaliseringen?

Beslutet om delegationen fattades i det lage Finland befann sig i 2016: den offentliga forvalt-
ningens tjanster digitaliserades i snabb takt och man oroade sig for hur medborgarna skulle
hanga med i férandringen. Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen sag ett behov av
en kanal for samarbete och dialog mellan frivilligorganisationer, forskare och finansministe-
riet, som ansvarar for digitaliseringen av offentliga tjanster, sa att dessa fragor beaktas.

Kanal for samarbete och dialog — “samhallets 6ron”

For att alla pa ett likvardigt satt ska kunna ta vara pa de méjligheter
som digitaliseringen for med sig.

Delegationens iakttagelser:

¢ Digitaliseringen far inte marginalisera

¢ Digitala fardigheter ar nya medborgarfardigheter

e Alla gynnas av digitala tjansters tillganglighet

¢ Alla ska ha mojlighet till identifiering i digitala tjanster
¢ Digitaliseringen paverkar manniskors vardag, men hur?

1
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1.1 Spetsprojektet "Digitalisering av de offentliga
tjansterna" bakom verksamheten

Digitalisering av tjanster och processer i den offentliga forvaltningen har en lang historia i
Finland. De forsta informationssamhallsstrategierna kom i slutet av 1990-talet och darefter
har varje regeringsperiod haft sina mal, digitaliseringsprogram och utvecklingsprojekt for
elektronisk kommunikation.

| statsminister Juha Sipilds regeringsprogram 2015-2019 ar digitaliseringen ett genomga-
ende tema och beaktas i alla regeringens spetsprojekt. Kommun- och reformminister Anu
Vehvildinen har lett spetsprojektet Digitalisering av de offentliga tjansterna, som genom-
forts i den offentliga forvaltningen. Dess mal har varit att gora offentliga tjanster mera an-
vandarorienterade och i forsta hand digitala genom fornyelse av tillvdagagangssatten.

Inom spetsprojektet lanserades i juli 2016 AUTA, ett projekt dar man utvecklade en modell
for att hjdlpa kunderna att anvdnda digitala tjanster. Efter projektets slut vid utgangen av
2017 borjade regionala pilotprojekt utveckla ett digitalt stod enligt modellen.

| september 2016 faststéllde regeringen inom ramen for spetsprojektet riktlinjer for obli-
gatorisk anvandning av e-tjanster och meddelandeférmedling. Malsattningen var att med-
borgarna under 2018 skulle 6verga fran papperspost till e-brevlddor (den nuvarande tjans-
ten Suomi.fi-meddelanden) i myndighetskommunikationen.

Avsikten var att darefter utvidga kravet pa obligatorisk anvandning av digitala tjanster till
medborgarnas drendehantering. Det beslutades om att utarbeta en fardplan fér myndig-
hetstjanster som i fortsattningen primart tillhandahalls elektroniskt. | sammanhanget fast-
slog regeringen dock att den som inte kan anvanda e-tjanster for sina drenden ska garan-
teras andra satt med st6d av lag.

Hosten 2016 vackte dessa teman en stark debatt ddr manga medborgare uttryckte oro for

hur de skulle klara sig i den elektroniska kommunikationen med myndigheterna och 6ver-
huvudtaget i ett digitaliserat samhdlle.

12
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DIGI | VARDAGEN -DELEGATIONENS VERKSAMHETSBERATTELSE

1.2 Jamlikhet en fraga i den offentliga debatten

Digitaliseringen kan uppfattas 6ka jamlikheten eller i stéllet polarisera nationen. Madnga
tycker att den gor badadera. Digitaliseringen har utan tvekan lett till omvélvande férand-
ringar pa véldigt manga omraden i livet — den har alltsa kommit ndra méanniskors vardag.
Digitaliseringen ar ndgot som kdndes och kdnns skrammande, och hdsten 2016 uttrycktes
denna oro i bl.a. insandare och tidningsartiklar.

"En man i Kuopio slutade anvinda datorer och kimpar nu mot digitaliseringen’,
skrev Helsingin Sanomat i en artikel 19.11.2016.

"Informationstekniken ger mig stdndigt sma bekymmer. (...) datorer och program
"pratar” inte med mig (...) Om och ndr man dessutom blandar in officiell post (med rditt-
sverkningar och medborgarférpliktelser) i den hdr réran sa blir féljderna inte bra."
Inséindare: Eero Kaaja, Helsingin Sanomat 28.11.2016

Den som inte kan, vill eller vdgar anvénda digitala apparater hamnar utanfér manga tjans-
ter eller far det svarare att anvanda dem. Upplevelserna av utanforskap, klumpighet och
rddsla 6kar den digitala marginaliseringen.

De nya digitala tjansterna kan kannas avldagsna och komplicerade eller kraver i alla fall att
man lar sig dem och det nya tillvdgagangssattet. Om resurserna ar knappa overhuvud-
taget, kan det verka lattare att strunta i tekniken och drendena. Denna negativa spiral ar
svar att stoppa. Den digitala omstaliningen kan vara plagsam i manga avseenden och for-
knippas dven med ekonomisk ojamlikhet. Personer som lever pa sma inkomster eller i ren
fattigdom blir lattare digitalt marginaliserade, om de saknar mojlighet till apparater med
vilka man anvander de digitala tjansterna.

Som svar pa medborgarnas oro kallade kommun- och reformminister Anu Vehvildinen i
november 2016 bl.a. funktionshinder-, pensions-, social- och hélsovardsorganisationer till
forhandlingar om e-tjanster och digitalisering i vardagen.

"Manga funderar pa hur de ska kunna skota sina darenden i framtiden nar ocksa den offent-
liga forvaltningen stravar efter att det i forsta hand ska ske elektroniskt. | var rundabords-
diskussion ska vi lyfta katten pa bordet och framforallt prata om specialbehoven i anknyt-
ning till utvecklingen av e-tjanster", betonade hon da.

Reformminister Vehvildinen stod vard for rundabordsdiskussionen, som holls pa finansmi-
nisteriet 10.1.2017. Manga foretradare fran olika organisationer var pa plats for att traffa
ministern. Deltagarnas halsningar till dem som utvecklar offentliga e-tjanster kan sam-
manfattas sa har:

13
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— Kom ihag att det inte finns nagra "vanliga anvandare”.

— Identifiera dina egna antaganden och stereotypier.

— Attrahera. Tvinga aldrig.

— Ta hdnsyn till olika satt att lara.

— Kom ihag att "reform” ar ett svarord for manga anvandare.
— Betona trygghet, samarbete och stod.

— Betjana manniskor.

1.3 Inrattande av delegationen

Genom rundabordsdiskussionen ville man ocksa férbereda inrattandet av delegationen.
Syftet var att skapa en kanal for samarbete och dialog mellan frivilligorganisationer, fors-
kare och finansministeriet, som ansvarar for digitaliseringen av offentliga tjanster.

Tanken var att delegationen genom sin verksamhet skulle kunna minska polariseringen

i digitaliseringsdebatten och fora fram viktiga perspektiv pa utvecklingen av elektronisk
kommunikation. | delegationen ville man inkludera medborgarorganisationer som sprak-
ror for vanliga manniskor sa att man for behandling lyfter fram farhdgor och observationer
ur vardagen samt idéer kring nya mojligheter som digitaliseringen for med sig for tjanster-
nas olika anvandargrupper.

| februari 2017 borjade en delegation sattas samman for mandatperioden 8.3.2017-
28.2.2019. Sammansattningen skulle spegla frivilligsektorn och forskningen sa mangsidigt
att behoven hos olika slags manniskor beaktas. Finansministeriet tillsatte delegationen
8.3.2017.

Den hade foretradare fran foljande organisationer:

Apuomena ry, Enter ry, HelsingforsMission rf, Invalidforbundet rf, Kehitysvammaliitto ry,
Konsumentfoérbundet rf, Kynnys ry, Moniheli ry, Synskadades férbund rf, SAMS - Samar-
betsforbundet kring funktionshinder rf, Allianssi ry, Suomen Setlementtiliitto ry, Finlands
biblioteksférening rf, TIEKE — Tietoyhteiskunnan Kehittamiskeskus ry, Valli — Vanhus- ja
[ahimmaispalvelun liitto ry, Arbetshalsoinstitutet, Centralforbundet for de gamlas val rf,
Tammerfors universitet, Lapplands universitet, Abo universitet och Jyvaskyla universitet
samt finansministeriet, justitieministeriet och social- och halsovardsministeriet.

For uppdraget som ordférande tillfrdgades Marianne Heikkild, generalsekreterare i

Marthaférbundet. Ett sekretariat med tjansteman fran finansministeriet understodde dele-
gationens arbete. Delegationens och sekretariatets sammansattning beskrivs i bilaga 1.

14
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© VALTIOVARAINMINTSTERIO

Delegationsmedlemmar och experter som besdkte delegationens sammantrade i ett gruppfoto
varen 2018. Bild: Finansministeriet
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2 Mal som stallts upp for delegationen

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen tillsatte delegationen som en kanal for
samarbete och dialog mellan medborgarorganisationer, forskare och finansministeriet,
som ansvarar for digitaliseringen av offentliga tjanster. | tillsattningsbeslutet anges fol-
jande mal for delegationen och dess verksamhet:

Stodja utvecklingen av de digitala tjansterna

Delegationen har som mal att stodja utvecklingen av de digitala tjansterna sa att olika be-
folkningsgrupper pa ett likvardigt satt ska kunna ta vara pa de mojligheter som digitalise-
ringen for med sig.

Hitta nya satt att organisera samarbetet

Delegationens arbete syftar till att hitta och stddja dven nya satt att organisera samarbetet
mellan férvaltningen och medborgarorganisationerna.

Behandla reformer

Delegationen behandlar aktuella reformer och kan dven sjalv lyfta fram frdgor som den
anser vara viktiga.

Informera om viktiga observationer

Delegationen ska sammanstalla och informera statsradet om sddana observationer och
aspekter som det ar nodvandigt, behovligt eller onskvart att ta i beaktande da man ut-
vecklar digitala tjanster som avses bli anvénda av alla och alla slags méanniskor.

Ha ett oppet arbetssatt

For att sakerstalla inkluderingen av olika behov och perspektiv nar tjansterna utveck-
las har delegationen ett 6ppet arbetssatt och organiserar olika evenemang och andra

16
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inkluderande arbetsmaoten dit aktorer inom frivilligsektorn och forvaltningen bjuds in
dven utanfor delegationens sammansattning.

Nar delegationen startades upp varen 2017 utarbetade sekretariatet en intern enkat for
delegationen som underlag for valet av de viktigaste perspektiven i delegationens verk-
samhet. Dessa var

— jamlikhet i anvandningen av tjanster
— tryggande av medborgarnas digitala kompetens
— bra service som kunden upplever och far.

Medborgarna bor stodjas pa olika satt sa att de klarar sig sjalvstandigt i vardagen och far
behovligt stod i anvandningen av saval digitala som 6vriga tjanster.

Foljande huvudbudskap formulerades for att uttrycka delegationens mal och perspektiv:

— Elektronisk kommunikation ar en mojlighet som underlattar
arendehanteringen och forbattrar livskvaliteten.

— Lampliga stodformer for olika anvandargruppers elektroniska
kommunikation ordnas.

— Elektronisk kommunikation framjar medborgarnas
sjdlvbestammanderatt och jamlikhet.

17
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3 Behandling av pagaende reformer

Delegationen ska i enlighet med sina mal ta stallning till pdgaende reformer i statsférvalt-
ningen och darigenom bidra till att den elektroniska kommunikationen utvecklas i kund-
vanlig riktning. Delegationen har behandlat flera reformer eller projekt som finansministe-
riet lyft fram.

3.1 Prioritering av digitala tjanster

| spetsprojektet Digitalisering av offentliga tjanster ingar att framja prioriteringen av di-
gitala tjanster. Mdlet ar att gora elektronisk kommunikation till det primdra, dvs. mest an-
vanda sattet att hantera drenden i den offentliga forvaltningens tjanster.

Fardplansgruppen for prioritering av e-tjanster kunde sommaren 2017 lamna en fardplan
med 112 digitala tjanster som tillhandahalls av myndigheter. Detta ar ett gemensamt ut-
tryck for myndigheternas vilja att primart betjana digitalt och gora det pd basta mojliga
satt. Reformminister Vehvildinen bad gruppen att ta fram alternativa modeller for hur elek-
tronisk kommunikation och anvandning av digitala tjanster skulle kunna bli de primara
satten. Gruppen fokuserade framforallt pa anvandarperspektivet.

Den elektroniska brevladan i forslaget avsag Suomi.fi-tjgnstens meddelandetjanst. Grup-
pens forslag hade tre modeller for att styra medborgare och féretag mot elektronisk kom-
munikation med myndigheterna.

— Optin, som bygger pa frivillighet och personligt samtycke.
Medborgarna styrs mot att sjdlva ta i bruk e-brevladan och bérja
med elektronisk kommunikation pa frivillig basis.

— Opt out, dar elektronisk kommunikation eller brevlada ar forvalt
och en dndring kraver aktiva atgarder av medborgaren (s.k. danska
modellen).
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— Obligatorisk, dar anvandningen av elektronisk kommunikation eller
brevlada ar obligatorisk for medborgarna. Avstaende kraver att
motiverade kriterier uppfylls.

Delegationen behandlade fardplansgruppens férslag i september 2017 efter dnskemal
fran reformminister Vehvildinen. | behandlingen férordade delegationen inte ndgon mo-
dell som battre @an de andra. Delegationens stallningstagande betonade féljande:

— Opt out-modellen fick inte stod eftersom manga manniskor saknar
mojlighet att framfora sitt avstdende fran elektronisk meddelande-
formedling. Delegationen undrade hur avstaendet fran digital dren-
dehantering skulle skotas i praktiken.

— Frivilligheten fick stod, framforallt som alternativ for inledningsske-
det. Obligatorisk anvandning fick ocksa stéd och manga hittade
mycket gott i digital arendehantering, om bara tjansternas kvalitet
och 6vriga forutsattningar for anvandningen &r adekvata.

— Delegationen betonade att myndigheterna ska forpliktas utforma
tydliga och bra tjanster, om det blir obligatoriskt for kunderna att
anvanda dem.

Delegationens stallningstagande lamnades till reformminister Vehvildinen och finns ocksa
pa finansministeriets webbplats (www.vm.fi). Dessutom yttrade sig flera av delegationens
medlemsorganisationer om fardplansgruppens slutrapport om férnyelse av lagstiftningen
och tillvagagangssatten. Vid regeringens strategisession i januari 2018 faststalldes en mal-
bild for elektronisk kommunikation 2022. Da slopade regeringen det tidigare malet att
medborgarna under 2018 ska ta i bruk Suomi.fi-meddelanden som en obligatorisk tjanst.

Under 2018 fick delegationen ocksa lagesrapporter om harmoniseringen av tillvdgagangs-
satt och kvalitetskriterier i de digitala tjansterna. Det gavs en bakgrund till hur prioriteringen
av digitala tjanster framjats pa tre satt under andra halvan av Sipilds regeringsperiod:

— Lagstiftningsatgarder. Regeringens proposition (RP 60/2018) med
forslag till lag om tillhandahallande av digitala tjanster lamnades
till riksdagen 3.5.2018. Professor Kalle Maatta utredde nuldget och
forandringsbehoven i lagstiftningen om elektronisk kommunika-
tion. Utredningen lamnades till reformminister Vehvildinen i augusti
2018.

— Forslag fran kommunikationssattsgruppen som framjar enhetliga
tillvdagagangssatt i myndigheternas digitala tjanster.

— Resultat fran kvalitetsarbetet inom digitala tjanster, bl.a. enhetliga
kvalitetskriterier for e-tjanster.
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| delegationens kvalitetsdiskussion 18.4.2018 betonades kvalitetskriteriernas transparens.
Det ar viktigt att kunden kan se bade kriterierna och andra kunders omdémen om tjéns-
tens kvalitet. Vad galler kvalitet och kriterier ska man téanka pa att anvéandargrupperna inte
ar likadana i alla tjanster. Tjansterna kan saledes inte bedémas pa samma satt och anvan-
darnas krav ar inte nédvandigtvis jamforbara. | diskussionen begardes ett hdnsynstagande
till att tjdnsten inte bara ar sjdlva servicehdndelsen utan hela processen bakom. Frdgan om
en miniminiva for den offentliga férvaltningens tjanster togs ocksa upp.

Vid presentationen om harmonisering av tillvdagagangssatt 19.9.2018 diskuterades full-
maktsloggar, som enligt uppgift skulle tillféras tjansten. Delegationen tyckte att situatio-
nen i den offentliga sektorn maste forbattras overlag, dvs. att kunden ska se vad man gor
med de egna uppgifterna.

3.2 Verksamhetsmodell for digitalt stod

Modellen for digitalt stod beskriver hur man i Finland kan organisera hjalp till personer
som inte kan anvanda digitala tjanster. Modellen togs fram i AUTA-projektet och behand-
lades vid delegationens sammantrade i november 2017.

Modellen bygger pa manga aktorer och ett starkt samarbete. Den &r tankt att utformas
flexibelt i takt med samhallets digitala utveckling samt beakta férandringar i behovet och
formerna av digitalt stod.

Modellen beskriver féljande roller:

— Befolkningsregistercentralen stéder stédproducenterna och utvecklar
digitalt stod riksomfattande. | rollen ingdr bl.a. att erbjuda utbildning
for stodproducenter och sammanstalla god praxis i digitalt stod. Ma-
let ar att forbattra stodets enhetlighet och kvalitet runt om i Finland.

— Landskapen planeras fa rollen som regionala koordinatorer och
utvecklare av digitalt stod. Landskapet bedémer stédbehovet och
sammanfor regionala stddproducenter i ett natverk. Syftet ar att
med beaktande av regionens sardrag sakerstalla att stddbehoévande
far tillgang till digitalt stod och hittar det. Den regionala verksam-
heten startade med pilotprojekt for att fa erfarenheter av hur néat-
verket bildas och fungerar samt god praxis. Malet ar att utvidga mo-
dellens regionala verksamhet till hela Finland sa att alla medborgare
har mojlighet till adekvat digitalt stod av jamn kvalitet for vardagliga
problem.
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— Finansministeriet vidareutvecklar den riksomfattande modellen for
digitalt stod, styr Befolkningsregistercentralensverksamhet som
verkstéllare av stodet samt ansvarar for kommande lagstiftnings-
andringar.

Delegationen behandlade modellen pa en workshop vid sammantradet 18.9.2017. Inne-
hallet och tackningen i stodet samt organisationernas roll som stédgivare granskades.

Delegationen konstaterade att det finns ett tydligt behov av digitalt stod och att organisa-
tionerna ar viktiga stodgivare. Strukturer for digitalt stod behover skapas och de presente-
rade rollerna fortydligas.

Man vdlkomnade att aktorer som nu ger digitalt stod utnyttjas i modellen men konstate-
rade ocksa att stodproducentsektorn ar mycket splittrad ur kundens synvinkel. Har behévs
tydlig koordination och en enhetlig verksamhetsmodell.

Resursfordelningen bor beakta stddgivande organisationer och andra frivilligaktorer
battre an i nuldget. Organisationernas verksamhet har ofta projektkaraktar, vilket gér kon-
tinuiteten till en utmaning. Delegationen 6nskade en permanent och kontinuerlig finan-
siering for att trygga verksamheten.

Problemen kring applikationsutvecklingen beaktades. Enligt stodgivarnas erfarenheter
ar frekventa applikationsbyten och kranglighet ett av de stérsta hindren for anvandning
av digitala apparater. Stédbehovet skulle minska, om applikationerna &r latta att anvanda
fran borjan.

Delegationen framforde att handledning i hemmet tas upp for lite och ar férenad med an-
norlunda utmaningar dn de andra formerna av digitalt stdd, bl.a. fragor som rér den hand-
ledda personens och handledarens rattssdakerhet.

| regionalt digitalt stod ar tillgangligheten och téckningen en utmaning pa grund av de
stora regionala skillnaderna. Delegationen betonade vikten av regional koordination och
stod till lokal verksamhet. Dessutom ar det viktigt att bedéma hur modellen nar medborg-
are som skulle behdva stdd och om den racker for att stodja kontinuerlig utveckling och
underhall av fardigheterna.

Det konstaterades ocksa att referenslanderna inte har nagon liknande rikstackande modell
for digitalt stod och att Finland ar en pionjar inom denna verksamhet.
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3.3 Tillganglighetslagstiftning

Tillganglighetsdirektivet tradde i kraft 22.12.2016. Vid januarisammantréadet 2018 infor-
merades delegationen om beredningen och inférandet av tillhérande nationell lagstift-
ning. Da hade propositionen med forslag till en lag om tillhandahallande av digitala tjans-
ter (RP 60/2018 rd) dnnu inte lamnats till riksdagen. Av delegationen 6nskade man fram-
forallt synpunkter pd bedémningen av lagens konsekvenser generellt, lagens inverkan pa
hur de grundlaggande rattigheterna tillgodoses och hur man kan 6ka medvetenheten om
manniskors ratt att fa tillgangliga tjanster.

Delegationens stallningstagande om tillganglighetslagstiftningen

Delegationen konstaterade att lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (som ge-
nomfoér direktivet) framjar jamlikhet och mojligheterna att tillgodose grundldaggande rat-
tigheter. Nar tillgangligheten beaktas framjas ocksa rattigheterna for personer med funk-
tionsnedsattning. Trots att bara en del av alla organisationer ingar i lagens tillampnings-
omrade konstaterades det i diskussionen att delegationsorganisationerna skulle kunna
bli foregangare i tillganglighet pa sina webbplatser. Allra viktigast ar att satsa pa sidor och
tjanster som manniskor behover i sitt dagliga liv.

Diskussionen lyfte fram tillgdngen till identifieringsverktyg och huruvida den nationella
lagstiftningen om tillganglighetsdirektivets krav kommer att galla identifieringstjanster.
Regeringens lagférslag om tillganglighetskraven inkluderar identifieringstjansternai till-
lampningsomradet. Eftersom kraven bara galler tjanster pa natet ingar de fysiska identifie-
ringsverktygen (t.ex. kodtabeller) inte i lagens tillampningsomrade. Detta problem kom-
mer troligen att fa en 16sning genom det planerade direktivet om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster.

Delegationen uppmarksammade att lagen inte foreslas galla Rundradion. Detta ansdgs
problematiskt med hansyn till finansieringen av Yle och dess roll som radio- och televi-
sionsforetag med uppdrag i allménhetens tjanst. Yle har lamnats utanfor lagen eftersom
man inte vill férsamra Rundradions konkurrensldage mot den privata mediebranschen. Pri-
vata branscher ingar inte i lagens tillampningsomrade.

Delegationen oroade sig for den kognitiva tillgangligheten, som det inte stalls krav pa i di-
rektivet eller darav féljande lagstiftning. Hur sakerstaller man da att den offentliga forvalt-
ningens webbplatser ar latta att anvanda och har begripligt innehall?

Delegationen lyfte ocksa fram att lagforslagets analys av konsekvenserna for barnens stéllning

var ratt ofullstandig. Efter remisstiden 19.1-1.3.2018 kompletterades motiveringen till lagen i
denna del. Lagforslaget antogs av riksdagen 12.2.2019 och lagen trader i kraft 1.4.2019.
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3.4 Statsradets redogorelse om informationspolitiken och Al

Finansministeriets expert informerade 19.9.2018 om beredningen av redogorelsen Etisk
informationspolitik i den artificiella intelligensens tidsalder. Redogérelsen drar upp riktlin-
jerna for en informationspolitik som omfattar hela ekonomin och samhallet. Redogérelsen
producerades i ett Oppet ndtverk med 6ver 200 aktorer och lamnades till riksdagen i slutet
av 2018 (SRR 7/2018 rd).

Presentationen tog upp sambandet mellan Al och informationens kvalitet. Saledes &r det
centralt att granska informationspolitiken och Al parallellt. Etik och etiska fragor har tagit
en central plats i Al-debatten. Det konstaterades att delegationen har maojlighet att delta i
beredningen bl.a. genom olika evenemang.

Delegationen fick fundera pa ifall kunden maste veta om det &r en ménniska eller maskin
som talar. | svaren betonades att det etiskt korrekta ar att man vet om det dr en maskin el-
ler manniska som finns bakom kundtjansten. | inldggen konstaterades dock att detta kan
tolkas olika beroende pa vad saken géller. Maskiner kan fa svara i rutinuppgifter, men om
det géller en mer personlig, sensitiv eller mycket utmanande sak maste kunden fa veta om
det ar en maskin eller médnniska som svarar. For konsumenter dr det centrala att organisa-
tionen dnda ansvarar for alla svar som ges av bade maskiner och ménniskor.

Vid diskussionen konstaterades att det ar fint att fa in nya perspektiv pa informationspoli-
tiken i det kommande regeringsprogrammet. Informationspolitiken ansags kunna bli ett
samtalsamne i riksdagsvalet varen 2019.

Diskussionen tog upp etiska fragor kring Al, sdsom ansvaret fér dess beslut. Nagot som

ocksa lyftes fram var det moraliska i att algoritmer redan idag gor tolkningar, diagnoser
och nyheter utan att folk kdnner till ndgot om detta.
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Delegationen férde fram sina iakttagelser om digitaliseringen i en diskussion med reformminister
Vehvildinen 14.11.2018. Svetlana Chistyakova fran Moniheli ry berattade om invandrarnas situation.
Bild: Finansministeriet
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4 Delegationens iakttagelser och forslag

Digitaliseringen har varit omvalvande genom att den fordandrat tillvdgagangssatten pa
manga omraden i livet. Atskilliga tjanster och processer har blivit smidigare och enklare.
Digitala tjanster och digitaliserade servicesystem kan dock aven polarisera och marginali-
sera manniskor eller grupper med bristfalliga forutsattningar att anvanda eller tillagna sig
e-tjanster.

Nar digitala tjanster utvecklas i snabb takt kan det i manga fall hdnda att systemet byts ut
eller uppdateras till en ny version just nar man lart sig anvénda det. Nar en ovan anvaéndare
ska ldra sig nagot nytt gar det at mycket tid och energi.

Delegationen har under hela sin arbetsperiod konsekvent uppméarksammat grupper som
befunnits ha sarskilda problem att hdnga med i den digitala tidsaldern. Har bor dock pape-
kas att det inom varje grupp ocksa finns personer med utmarkta digitala fardigheter. Detta
speglar vdl samhadllet 6verlag - alla har olika férmagor, forutsattningar och hjalpbehov
kopplade till digitaliseringen.

Darfor ar det viktigt att alla hdanger med i samhallets utveckling och kan fa hjalp vid behov.
Delegationen foreslar att nedan beskrivna forslag och slutsatser ska beaktas och framjas
ndr digitaliseringen av tjansterna fortskrider i Finland.

4.1 Digitaliseringen far inte marginalisera

Digitaliseringen kan 6ka mojligheterna att delta i samhallsdebatten och annan verksam-
het, om bara troskeln for att skaffa och anvanda olika apparater samt ldra sig nya fardig-
heter inte blir for hég. Digitaliseringen skapar enorma méjligheter inom t.ex. halsovard,
handel och larande. Al och robotik underldttar redan nu manga saker som kraver mycket
tid och energi av manniskor och kommer att underlatta annu mer i framtiden.
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Digitala fardigheter och apparater kan ge nya mojligheter i livet. Kontakten med sldktingar
och véanner blir médngsidigare, du kan hitta obegransad mangd information om det som
intresserar dig och du kan se tv-program eller skota myndighetsarenden da det passar
dig. Madnga som annars skulle bli utan kontakt med andra manniskor kan utdka sin livssfar
betydligt i och med digitaliseringen. Exempelvis skulle en person med svar funktionsned-
sattning som behover tillgénglighet i hela resekedjan och en taxiresa med assistans for att
ta sig till olika platser anda kunna delta vid tillfallen da transporten av en eller annan orsak
inte kan ordnas.

Olika fysiska begransningar, sprakliga utmaningar, sjukdomar, dalig ekonomi och t.ex.
skuggzoner i mobila datanat kan medverka till att manniskor hamnar pa efterkalken digi-
talt. Om du inte kan, vill eller vagar anvanda digitala apparater hamnar du utanfér manga
tjanster eller far det svarare att anvdanda dem.

Delegationen anser det viktigt att manniskors olikheter och mangsidiga behov beaktas i
utvecklingen av den offentliga forvaltningens tjanster sa att digitaliseringen inte 6kar mar-
ginaliseringen och polariseringen.

Det kan finnas manga faktorer bakom digital marginalisering.

Hdlsa

Manga manniskor anvander digitala apparater i liten grad eller inte alls pa grund av hal-
soskal. Personer med olika fysiska begransningar kan uppleva det svart eller krangligt att
anvdnda e-tjanster. Syn- och horselskadade liksom manga rorelsehindrade kan behéva
olika hjalpmedel for att kunna anvanda digitala tjanster.

Framforallt hos dldre kan problem med syn, horsel och motorik gora att elektronisk kom-
munikation forhindras eller blir sa komplicerad att den kdnns skrammande och opalitlig.

Alder

Framforallt bland aldre finns det manga som aldrig anvant informationsteknik i arbetslivet.
Finland har ca 1,18 miljoner invanare 6ver 65 ar, varav ca 500 000 enligt Statistikcentralens
berdkning (2017) inte anvander informationsteknik éverhuvudtaget. Delegationens ald-
reorganisationer bedomer att merparten av de 600 000 som anvander informationsteknik
behdver handledning atminstone ibland. Det finns en stor skillnad i internetanvandning
mellan de tva dldersgrupperna 65-74 och 75-89 ar: i den yngre gruppen utnyttjar tre av
fyra internet, men i den dldre gor bara drygt en tredjedel detta.
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Trots att manga unga anvander digitala apparater smidigt ar de inte nédvandigtvis skick-
liga pa myndigheternas digitala tjanster. Det kan bli ett problem nér unga ska borja skota
sig sjalv. Vi vet att en del unga ar utslagna eller riskerar att bli det. Finland har uppskatt-
ningsvis 70 000 unga som varken arbetar eller studerar (NEET-unga) och darmed hamnat i
utanforskap. (Mesaatio.fi) Nar man utvecklar barns och ungas delaktighet ar det viktigt att
ténka pa de sarskilt utsatta eftersom det kan vara svart att fa med dem i digitala tjanster
eller ens chattar. Barn kan vara tekniskt kapabla att anvdanda en digital tjanst men begriper
inte nodvandigtvis tjansten. Minderarigas delaktighet kan dven hdammas av utmaningar
kring stark autentisering.

Sprak

Enligt forvaltningslagen (434/2003) ska myndigheterna anvanda ett sakligt, klart och be-
gripligt sprak, men anvandningen av lattlast sprak definieras inte. Lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjanster genomfor tillganglighetsdirektivet. Lattlast sprak ndamns i propo-
sitionens (RP 60/2018 rd) motiveringsavsnitt, men det &r oklart i vilkken man anvandning av
lattlast sprak krdvs i den offentliga forvaltningens tjanster.

Lattlasta tjanster och webbinnehall gynnar bl.a. invandrare, unga, dldre och personer med
kognitiva utmaningar. Utdver neurobiologiska orsaker och férsvagad sprakférmaga upp-
star behov av lattlast sprak nar lasaren inte har finska eller svenska som modersmal.

Forutom lattlast sprak maste olika sprakversioner beaktas i de digitala Idsningarna. | t.ex.
den svenska versionen racker det inte alltid att texten 6versatts. Man maste beakta de
svensksprakiga servicekedjorna, som kan avvika fran de finsksprakiga. Om detta inte sker
kan tjansten bli otillganglig for en svensksprakig kund. Nar det galler 6versattningar ska
man satsa pa kvalitet. Sprakversionerna och dversattningarna i digitala tjanster bor testas
pa anvandare.

Ekonomi

Utslagningen kan borja med t.ex. arbetsloshet, da betalningsféormdgan minskar och de
ekonomiska bekymren okar. Sjukdom och hogre lakemedels- och lakarkostnader kan ra-
sera ekonomin. Nar resurserna uttdms orkar man kanske inte ta hand om sig sjdlv som
forut och har inte nédvandigtvis energi till att ldra sig nya servicekoncept eller verksam-
hetsmodeller.

Personer som lever pa sma inkomster, i ren fattigdom, utestangs ocksa lattare fran digita-
liseringen, om de inte har rad till apparater med vilka de digitala tjansterna anvands eller
pengar for att betala natuppkopplingen. Personer med sma inkomster gynnas av 6ppna
datanat.
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Forslag 1. Traditionella kommunikationssatt ska tryggas

Det ar uppenbart att man inte far alla att anvanda elektronisk kommunikation, antingen
for att det ar omojligt i deras situation eller for att de inte vill eller kan. Alternativa kanaler
(per telefon och vid disk) jamte digitala ska tryggas liksom myndigheternas ekonomiska
resurser for produktion av dessa tjanster.

Kénslan av delaktighet som en fullvdrdig medlem av samhallet och att klara sig sjalv ar vik-
tiga saker for var och en. Manga behoéver personliga méten.

Forslag 2. Satsa pa lattlast och klarsprak

Lattlast sprak har anpassats i olika delar (innehall, ordférrad och struktur) for att utgora en
mer lattldst och begriplig version av standardspraket. Behovet av lattlast sprak har 6kat de
senaste aren (Selkokeskuksen tarvearvio 2019).

En orsak &r att minnessjukdomar blir vanligare nar befolkningen aldras. Nar man vill att
dldre ska bo hemma sa lange som méjligt understryks behovet av lattlasta anvisningar,
material m.m. De hjalper personen att klara sig sjalvstandigt i vardagen. En annan orsak

ar det 6kade antalet invandrare. For den vdaxande gruppen av vuxna som laser finska som
andrasprak ar lattlast ett bra satt att komma in i det finska samhallet och lara sig finska.
Som tredje orsak kan man ndmna det vdaxande antalet specialelever. Bland specialeleverna
finns det manga som har specifika spraksvarigheter och for vilka lattlast material kan fung-
era bra, t.ex. ndr man vill 6ka lasintresset.

Darfor ar det viktigt att myndigheterna ser till att de egna webbplatserna och -tjansterna
har ett klart, lattbegripligt sprak och i tillampliga delar lattlasta instruktioner. Satsningen
pa klarsprak och lattlast kraver ocksa resurser.

Forslag 3. Anvandarna ska tas med i planeringen av tjansterna

Det finns goda erfarenheter av att dldre deltar i planeringen och ibruktagandet av teknik
som ar avsedd for dem, bl.a. fran KUMOUS-projektet (Saari m.fl. 2018). Da sakerstalls att
tjansten eller apparaten ar anpassad till de adldres behov och forutséttningar att anvdanda
den. Det ar viktigt att bryta fordomar och antaganden om aldrandet nar tekniska I6sningar
planeras och marknadsfors.

Vid servicedesign ar det viktigt att ocksa beakta 6vriga utsatta anvandargrupper. Det finns

skdl att utreda hur t.ex. synskadade, personer med kognitiva svarigheter eller rérelsehind-
rade upplever den digitala tjansten eller produkten.
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Rekommendationen att inkludera anvandarna galler tillverkare av apparater, tjanstepro-
ducenter som utnyttjar tekniken och bagges marknadsférare. Den som planerar ska fasta
vikt vid att apparaterna och applikationerna ar latta att anvanda samt vid enkel integration
av apparater. Den som ansvarar for inforandet av ny teknik ska sakerstadlla att anvandarna
introduceras i den via meningsfullt innehall. Utgangspunkten ska vara att enskilda kon-
sumenters svarigheter att anvanda en digital tjdnst eller teknik inte &r ett kompetenspro-
blem hos anvandarna utan har att géra med dalig planering. Alla dldersgrupper gynnas av
att kunderna tas med i planeringen.

4.2 Digitala fardigheter ar nya medborgarfardigheter

Delegationen anser det viktigt att finlandarnas digitala fardigheter forbattras sa att ingen
mot sin vilja utestangs fran nyttan av de digitala tjansterna.

| nuldget ndr ambetsverkens och tjansteleverantérernas kontorsnat krymper och kommu-
nikationen ansikte mot ansikte minskar ska alla ha mojlighet att utnyttja digitala tjanster i
t.ex. myndighets- och bankarenden. Digitala fardigheter behovs i 6kad grad dven hemma:
t.ex. Internet of Things kraver digital kompetens for anvdndning av hemutrustning. Dess-
utom forutsatter det vaxande antalet e-tjanster inom valfards- och medicinsk teknik sa-
dana fardigheter. Problem som behover 16sas i hemmen kan t.ex. gélla ndtuppkopplingar,
stora digitala apparater eller rérelsehindrade som behdver handledning. Ibland kan dven
ett litet problem forhindra drendets fortskridande.

Alla har inte de digitala kunskaper och fardigheter som behovs. Det finns inga exakta
uppgifter om hur manga som saknar digitala fardigheter eller har sa stora brister i dem att
sjalvstandig hantering av drenden pa natet misslyckas. Enligt vissa berdkningar kan det
finnas upp till en miljon som behover digitalt stod i Finland.

Enligt SeniorSurf-kartlaggningen av handledningsstéllen (H. Kiuru, Vanhustyon keskus-
liitto ry, 2017) efterfragas handledning mest i fraga om apparater, applikationer, operativ-
system, natuppkopplingar, e-post, informationssékning, virusbekampning och datasaker-
het. Det ovannamnda ska behdrskas innan man kan anvanda offentliga e-tjanster och t.ex.
ndtbanken. Kartlaggningen besvarades av drygt 80 aktérer som ordnar digital handled-
ning riktad till seniorer. Biblioteken har gjort en egen enkat med liknande resultat.

Digitalt stod, som dven kallas digital handledning eller radgivning, ar en bra I6sning for

att hjélpa alla som ar intresserade av att trdna surfande, anvandning av datorer, pekplattor
och smarttelefoner samt utnyttjande av digitala tjanster. Organisationer som ger digitalt
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stod har erfarit att majoriteten av manniskor i alla dldrar vill och kan lara sig om bara moti-
vationen, handledningen och vid behov det ekonomiska stodet finns.

Manniskor lar sig pd olika satt. Darfor bor man tillhandahalla digitalt stod i olika former
och pa olika platser, dven hemma.

Exempelvis har ett flertal medborgarorganisationer lange gett avgiftsfritt digitalt stod dar
till stérsta delen frivilliga ansvarar for handledningen. Dessutom ges stdd av manga bibli-
otek, medborgar- och arbetarinstitut samt vissa foretag. Det ar viktigt att stodbehdvande
och deras nérstaende vet var man kan fa palitlig handledning. Darfor har SeniorSurf-funk-
tionen pa Centralférbundet for de gamlas val sammanstallt handledningsstéllena i form av
en rikstackande karta pa webbplatsen seniorsurf.fi. En sammanstallning av tjanster inom
digitalt stod finns ocksa pa webbplatsen Suomi.fi.

Banker och myndigheter har ocksd borjat ordna handledning i anvdndningen av deras di-
gitala tjanster. Detta ar en bra trend, men vid sidan behovs ocksa fler digitala 6vningsplatt-
formar for banktjanster och andra nédvandighetstjanster. Plattformarna behdvs ocksa for
ett effektivt och tryggt genomférande av digitalt stod.

Forslag 4. Alla ska erbjudas digitalt stod med adekvata resurser pa ett regionalt
likvardigt satt

Just nu utvecklas medborgarnas kompetensniva som anvandare av apparater och tjanster
enligt en rikstackande modell som bygger pa natverk med manga aktérer bestaende av
bibliotek, organisationernas kamratstdd, vuxenutbildning och forséksprojekt samt offent-
liga och privata tjansters egen servicehandledning och digitala rddgivning.

Enligt slutrapporten fran AUTA-projektet beddms organisationerna fortsatt spela en cen-
tral roll som producenter av digitalt stod fér medborgarna.

Delegationen anser det viktigt att stodet dr regionalt likvardigt for alla medborgare. Regi-
onerna har skillnader i dldersstruktur, sprak och tillgang till stod, vilket innebar att en 16s-
ning som fungerar i en viss region inte gor det i en annan.

Det ar ocksa mycket viktigt att aktorer som ar stodgivare har adekvata resurser och konti-
nuitet i verksamheten. Kortvarig finansiering gor det svart att bedriva langsiktig handled-

ningsverksamhet och utveckla den.

Enkatresultat fran det pdgdende ACCESS-projektet vid Ostra Finlands universitet indikerar
att den tredje sektorn skulle behova finansiellt stod ifall organisationerna tilldelas en stark
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roll inom digital handledning. Mdnga som svarat pd enkdten anser det viktigt att staten
och kommunerna utokar sin roll i tillhandahallandet av digitalt stod.

Eftersom tekniken forandras hela tiden maste dven handledarnas kompetens underhallas.
Det ar viktigt med interaktion mellan stddgivarna och tjansteleverantorerna for att sakerstélla
flodet av information i bada riktningarna. En viktig roll i detta spelar ocksa aktorer som koor-
dinerar digitalt stéd och utveckling av stodet.

Forslag 5. Webbtjanster ska erbjuda ovningsplattformar for anvandare

Delegationen ar oroad dver att manga nodvandighetstjanster (t.ex. bank och kollektivtra-
fik) saknar en digital 6vningsplattform. Enligt stddgivarna har bara ett fatal av myndighe-
ternas och bankernas digitala tjanster demomiljéer i vilka man bekanta sig med tjansten.

Manga ser natet som en otrygg plats, vilket minskar viljan att lamna ut egna uppgifter till
digitala tjanster. Om allt ar nytt fran det att man trycker pa enter-knappen blir det viktigt
att fa testa sjalv. Bristen pa digitala 6vningsplattformar ar dven ett problem da man vid
handledning vill visa hur en tjanst som kraver stark autentisering fungerar.

Man kan inte krava att handledaren anvander egna bankkoder eller andra personliga iden-
tifieringsverktyg. Den som handleds ska a sin sida inte lamna ut egna bankkoder till hand-
ledaren. Utan évningsplattformar kan man inte ge handledning i anvdndning av tjanster
som innehaller personliga uppgifter sa att dataskyddet och privat information om den
som handleds hanteras betryggande. Diskussionerna i delegationen ledde till att Konsu-
mentférbundet tog fram en anvisning at Biblioteksféreningen om de juridiska ramvillko-
ren for digital radgivning som hjalp for personer som ger digitalt stod pa biblioteken.

Det ar mycket oroande att ungefar var femte bland de aldre har lamnat ut egna bankkoder
till ndgon annan for att de sjalva inte kunnat anvanda en viss tjanst (Vanhus- ja Ilahimmais-
palvelun liitton Ikateknologiakeskuksen kysely 2018).

Med tanke pa sjalvbestammanderatten ar det viktigt att alla som vill skota sina bank- och
myndighetsarenden sjalv ocksa ska kunna gora det. Utlamning av egna bankkoder darfor
att det inte verkar finnas ndgot annat alternativ innebar utsatthet for missbruk och sarbe-
handling av manniskor enligt deras digitala fardigheter. Frivilliga som ger digital radgiv-
ning maste dessutom fa arbeta i en trygg miljéo med fungerande verktyg.

Nar fungerande 6vningsplattformar skapas och uppratthalls orsakar det forvisso kostna-
der for den som tillhandahaller e-tjansten. Delegationen efterlyser en kostnadsberdkning
som tar hansyn till vilka besparingar man far nar e-tjanster anvands framgangsrikt. Ett ska-
ligt antagande ar att behovet av radgivning ansikte mot ansikte eller per telefon minskar.
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Offentliga och privata tjanster som erbjuder webbtjanster ska se till att atminstone néd-
vandighetstjanster har 6vningsplattformar av bra kvalitet som medborgarna och tillhan-
dahallarna av digitalt stod kan anvanda och dar identifieringen sker med dvningskoder i
stallet for egna koder.

Forslag 6. Invandrarnas digitala fardigheter ska beaktas i samband med integrationen

Invandrarna ar en stor och vaxande grupp i Finland. | slutet av 2017 hade sju procent av
befolkningen utlandsk bakgrund (384 123 personer) (Statistikcentralen). Manga invand-
rare stoter pa utmaningar i anvandningen av digitala tjanster och behover digitalt stod.

Invandrarnas delaktighet i samhallet framjas via integrationsatgarder som syftar till att in-
vandrare blir aktiva medlemmar av det finska samhallet. Delegationen anser det viktigt att
genast i borjan av integrationen framja centrala digitala kunskaper och fardigheter. Man
bor kunna erbjuda digitalt stod pa invandrarnas eget modersmal. Invandrarorganisationer
har kompetens som skulle kunna utnyttjas i sasmmanhanget. Manga invandrare gynnas av
lattlasta versioner.

Framforallt i borjan av integrationen ar det ofta svart att borja anvanda elektronisk kom-
munikation. Orsaken kan vara rddsla att anvanda digitala apparater, svaga ICT-fardigheter
eller daliga kunskaper i finska eller svenska. Invandrare kan ha bristfalliga natverk, varvid
det blir en utmaning att fa hjalp. Medvetenheten om de méjligheter elektronisk kommuni-
kation ger dr dessutom ofta lag bland invandrare.

Forslag 7. Bibliotekens och organisationernas samarbete i digital handledning ska starkas

Delegationen anser det viktigt att stodja bibliotekens férutsattningar att fungera som
en plats for digitalt stod. Detta innebar att stddja utbildning av bibliotekspersonalen och
skapa fungerande modeller for samarbetet mellan biblioteket och organisationen.

Biblioteken har i flera ar gett digitalt stod saval via personalen som i samarbete med or-
ganisationer. Vissa av AUTA-projektets forsok dgde rum pa bibliotek, som befanns vara en
lamplig plats for digital handledning. Biblioteket ar ett bekant stélle for alla. Pa biblioteken
finns ocksa apparater och utrymmen som behévs vid handledning.

Samarbete mellan bibliotek och organisationer har i praktiken konstaterats vara ett bra
satt att I6sa problem inom digitalt stod. Nar man samarbetar kring handledningen skapas
kvantitativa, kvalitativa och kostnadsmassiga synergier. Tack vare det rikstackande biblio-
teksnatet kan handledningen utvidgas till hela landet.
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4.3 Alla gynnas av digitala tjansters tillganglighet

Webbtjansternas tillganglighet dr bade teknisk och kognitiv. Teknisk tillganglighet innebar
en god teknisk niva pa webbtjansten och garanterar att sidorna aven fungerar med hjalp-

medel och -program. Kognitiv tillganglighet handlar om att tjansterna ar latta att anvanda
och lattbegripliga.

Kraven i Europeiska unionens direktiv om tillganglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser (EU) 2016/2102, s.k. tillganglighetsdirektivet, beaktas i lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjanster, som trader i kraft 1.4.2019. Tillgdnglighetslagstiftningen staller
bara krav pa tekniska standarder for tillgdnglighet och da bara pa miniminivan.

Genom lagstiftningen kommer tillgdngligheten sakerligen att forbéttras de narmaste aren
i webbtjanster som tillhandahalls av den offentliga férvaltningen och andra som omfattas
av lagen. Samtidigt forvandlas de sarskilda kunskaperna i tillganglighet till ndgot sjalvklart
och kunnandet hos de professionella pa omradet 6kar. Nar lagstiftningen tratt i kraft aterstar
dock problemet kring hur man tar hand om den kognitiva tillgangligheten i digitala tjanster.

| princip bor digitala tjanster, framforallt de offentliga, vara ldtta att anvdanda och ha ett latt-
begripligt innehall. Detta skulle gynna alla anvéndare av tjansterna — framférallt anvandar-
grupper med utmaningar nar det galler minnesfunktioner, motorik, larande och forstaelse,
uppmarksambhet, spraklig formaga och laskunnighet samt att uppfatta och tolka objekten.

Webbplatsens struktur samt mangden information och presentationssattet paverkar

hur latt det ar att anvanda tjansten. Det ar bra att webbplatserna har bilder och videor
som stdd for textinnehallet. Vasentligt ar ocksa att underldtta anvandningen via tips och
instruktioner som stéd for minnet samt framhava sidornas vasentliga innehall visuellt utan
att glémma alternativa presentationssatt for blinda.

Att tjdnstens anvandargranssnitt ar latt att anvanda racker dock inte, om sjélva innehallet ar
svarbegripligt. Med andra ord ar bade textinnehallet och textformateringen viktiga delar.
Vid sidan av klarsprak ska man i t.ex. videornas struktur ténka pa kognitiv tillganglighet och
enkel anvdndning. | vissa fall ar det fornuftigt att anvanda lattlast sprak pa webbplatsen.

Tillganglighetslagstiftningen galler myndigheter och andra aktorer, t.ex. organisationer,
som har ett offentligrattsligt uppdrag eller uppfyller definitionen av ett offentligrattsligt
organ. Tillganglighetskraven galler dven organisationer som fatt offentlig finansiering till
fornyelse och produktion av webbplatser. Merparten av féretagen och delar av frivilligsek-
torn hamnar alltsa utanfor lagstiftningen.
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Samtidigt vill manga manniskor i Finland anvanda digitala tjanster men kan inte gora det
pa grund av dalig tillgdnglighet. Delegationen forvantar sig att dven aktorer utanfor la-
gens influensomrade kommer att inse tillganglighetens betydelse nar lagstiftningen tra-
der i kraft. Forbattrad tillganglighet kan ocksa ses som ett saljargument.

Forslag 8. Den kognitiva tillgangligheten i digitala tjanster ska sakerstallas

Vi bor alla vara jamlika som anvdndare av offentliga tjanster: det har bor vara utgangs-
punkten vid utveckling av tjansterna. Att webbplatserna ar latta att anvanda och har be-
gripligt innehall - kognitiv tillgdnglighet — ar vasentliga faktorer ur jamlikhetssynpunkt.

Dessa faktorer ar inte tydligt definierade i lagstiftningen (férvaltningslagen och lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster). Risken &r att den kognitiva tillgangligheten far sta
tillbaka nar webbtjansternas tillganglighet utvecklas. Skickliga anvandare klarar av tjans-
terna, aven pa webbplatser med dalig anvandbarhet, och svarlasta texter ar inget problem
for alla som behdrskar spraket val.

Problemen drabbar i stéllet personer med utmaningar nar det galler minnesfunktioner,
motorik, larande och forstaelse, uppmarksamhet, spraklig formaga och laskunnighet samt
att uppfatta eller tolka objekten. Over en halv miljon finlandare (10 % av befolkningen)
gynnas klart av webbinnehall som &r lattlast.

Lattlast sprak bor utnyttjas mer dven av kostnadsskal. Klara och lattbegripliga instruktioner
kommer med stor sannolikhet att minska belastningen pa den digitala tjansteproducen-
tens stodtjanster. Denna nytta beaktas inte i tillganglighetspropositionens kostnadsanalys.

Lattlasta tjanster skulle kunna definieras mer heltackande och férnuftigare. En mojlighet
ar att definiera vilka tjanster fran den offentliga forvaltningen som ska tillhandahallas alla
medborgare eller i forsta hand digitalt samt att de ska ha lattlasta anvandarinstruktioner.
Detta skulle gynna alla medborgare och férhindrar inte att man vid behov anvdnder andra
satt att presentera innehallet, sdsom bilder, grafik eller video- eller ljudmaterial.

Innehallets begriplighet kan ocksa matas. Det finns t.ex. kriterier for att bedoma lattlasta
texter (https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-mittari/). Darigenom kan man alltsa be-
doma innehallens begriplighet.

Forslag 9. Det behdvs nationellt samarbete for att trygga tillgangligheten

Tillgdngligheten i digitala tjdnster ska utvecklas i brett samarbete mellan olika aktorer. Da
kan man bedéma och framja bade teknisk och kognitiv tillganglighet. Tillgangligheten i
tjansterna bor studeras eftersom det saknas systematiska forskningsdata i amnet.
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Nar tjansterna digitaliseras ska tillgangligheten tryggas for alla grupper som saknar nor-
mala forutsattningar att anvdanda dem.

4.4 Alla ska ha mojlighet till identifiering i digitala tjanster

Digitala tjanster i vilka personuppgifter eller annan fértrolig information behandlas kraver
ofta stark autentisering med bankkoder, teleoperatorers mobilcertifikat eller polisens elek-
troniska identitetskort. Detta ar ett problem fér manga unga, invandrare och synskadade.
Utebliven eller kranglig identifiering forhindrar anvéandning av digitala tjdnster.

Alla barn och unga har inte koder for identifiering eller behdver vardnadshavarens sam-
tycke for att skaffa dem. Detta kan vara ett problem, framférallt for personer i barnskydds-
atgarder. Det finns ocksa problem i identifieringstjansternas praxis. Tjansteleverantérerna
aldersbegransar inkonsekvent beviljandet av identifieringsverktyg, och aldersgransen va-
rierar fran en leverantér till en annan.

Manga invandrare med uppehallstillstand samt EU-medborgare hamnar i en situation dar
inget av de tillhandahallna identifieringssatten kan anvandas. Orsaken kan vara svarighe-
ter att verifiera identiteten eller att banken forutsatter kunskaper i finska fér anvandning
av natbanken. D3 kanske banken ger kunden nédtbankskoder med begransade rattigheter
som inte kan anvandas for identifiering i myndighetstjanster.

Forslag 10. Alla ska garanteras tillganglig stark autentisering

| vart digitaliserade samhélle ska alla ha mojlighet till stark autentisering och sjélvstandig
anvandning av webbtjanster.

Delegationen anser det viktigt att barns och ungas identifieringsméjligheter synkroniseras
sa att unga personer har samma rattigheter hos alla teleoperatdrer och banker som kun-
der. Invandrare med uppehallstillstand samt EU-medborgare ska fa det lattare att identi-
fiera sig sa att dven de har mgjlighet till elektronisk kommunikation pa lika villkor.

For ndrvarande sker identifieringen i tjansterna huvudsakligen med bankkoder, vilket séar-

behandlar t.ex. synskadade. Delegationen foreslar att tillgdngligheten utvecklas pa sa satt
att identifiering dven kan ske med informationstekniska hjalpmedel.
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4.5 Digitaliseringen paverkar manniskors vardag, men hur?

Det har funnits med forskare i delegationens verksamhet: en vardera fran omradena eko-
nomisk sociologi, sociologi, servicedesign, kulturantropologi och vuxenpedagogik. Dessa
fem har i sin forskning kartlagt och i delegationens diskussioner hért medborgarnas och
de professionellas farhagor kring digitaliseringen av offentliga tjdnster.

| framtiden blir digitala fardigheter allt mer en fardighet som alla medborgare maste ha.
Enligt t.ex. dansk lagstiftning dr idealmedborgaren en digital medborgare som anvander
alla offentliga tjanster i forsta hand digitalt. Ifall personen inte kan eller vill anvanda tjans-
terna digitalt behandlas detta som ett undantag och kraver en sarskild tillstdandsansdkan
(Hjelholt & Schou 2018). | Finland galler prioriteringen av digitala tjdnster for narvarande
producenterna av offentliga tjanster och snart troligen ocksa foretagen men annu inte
medborgarna.

Forskare har jamfort utvecklingen av digitala fardigheter med att lara sig ett nytt sprak, i
detta fall digital laskunnighet (ACCESS-projektet). Har har de unga fordelen av att ha fotts
in i en miljo med enkel tillgdng till apparater och deras olika anvandningsmajligheter. Per-
soner som lar sig digital anvandning senare i livet kan jamfoéras med invandrare, som lar
sig ett nytt sprak langsammare och trégare dn unga personer (Dalvid 2018). A andra sidan
overdrivs de ungas kompetens som "digitalt infodda". Forskningen visar att det finns stora
skillnader mellan unga i kreativ, utvecklande samt okontrollerad anvandning av digitala
apparater.

Internationell forskning kring digitala klyftor fokuserar mycket pa vilka som har eller inte
har tillgang till datorer och mobila apparater. Det har ocksa varit tongivande i den offent-
liga debatten. Tankegdngen ér alltjamt att delaktighetsproblemen kommer att elimineras
da var och en tillhandahalls ndtuppkoppling eller terminalutrustning. Utredningar om ap-
paraternas fordelar och nackdelar eller deras olika anvdndningsandamal har varit séllsynta.

Nar offentliga tjanster utvecklas mot prioritering av digitala tjanster maste vi fraga oss
vilka som gynnas av digitalt tillhandahadllna tjanster och vilka som marginaliseras. Hur
kommer samhallet att ta hand om medborgarnas delaktighet och fortldpande kompe-
tensutveckling? Och hur kommer var kultur att férandras av digital anvandning och 6kad
teknisk interaktion? Nagot som ocksa ska uppmarksammas ar hurdant aktorskap digital
anvandning ékar. Ar vi passiva anvandare och konsumenter av medieinnehall eller kapa-
bla att utdka var kreativitet och skapa nytt genom de digitala verktygen?
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Forslag 11. Det behovs forskning om teknikens fordelar och nackdelar for olika grupper

Delegationens forskare tycker att den digitala polariseringen samt teknikens risker och
mojligheter bor studeras annu mangsidigare i Finland utifran anvandare i alla aldrar och
erfarenheterna av hur digitaliseringen forandrar arbetslivet. Sarskilda forskningsobjekt ar
befolkningsgrupper som inte ar i arbete, sasom langtidsarbetsldsa, dldre, delvis personer
med invandrarbakgrund och personer med funktionsnedsattning samt unga som hotas av
utslagning.

| fortsattningen bor forskningen titta noggrannare pa hur manniskors vardag och liv pa-
verkas av att man anvander eller avstar fran att anvénda tekniken samt vilka som gynnas
av digitaliseringen och vilka som marginaliseras. Verklig och upplevd nytta av de digitala
tjansterna kan studeras genom analyser av officiell statistik och register samt inhamtning
av nytt enkat- och intervjumaterial. Vid sidan av offentliga tjanster vore det ocksa viktigt
att studera sociala medier samt hur natet anvands for nytta och ndje. Nar man ska bedéma
digitaliseringens konsekvenser i manniskors vardag behovs ocksa kvalitativ och etnogra-
fisk forskning om digital anvéndning i olika situationer.

— | frdga om delaktighet och informationssamhallets ojamlikhet bor
forskningsfokus flyttas fran datanatens tillganglighet till ndtanvand-
ningens foljder. Digital anvandning bor studeras narmare utifrdn hur
livskvaliteten hos olika slags manniskor forbattras eller eventuellt
forsamras i dessa situationer.

— Det behovs forskning om paverkande faktorer i positiv och nyttig
digital delaktighet bland unga, sarskilt fokus behévs pa digital kom-
petens och delaktighet bland unga som riskerar utslagning. | vart
teknologiska samhalle betonas férmagan till livskontroll och sjalv-
styrning, som &r bra att ta tag i redan under studietiden.

— Samspelet mellan generationer i anvandningen av digitala appa-
rater och tjdnster borde studeras mer, t.ex. vilken betydelse famil-
jen och barnen da har for seniorerna eller ifall unga som "digitala
faddrar" till gamla ar ett effektivt satt att forbattra de dldres digitala
fardigheter.

— Aldre bér dven studeras ur méjlighetsperspektiv och inte bara som
ett problem. Tekniken erbjuder dldre mojligheter till bl.a. langre bo-
ende hemma, kontakter, halsovard, aktiviteter och mycket annat.
Aldres roll som aktiva anvindare av tjanster och som konsumenter
bor betonas mer i forskningen. Alltsa inte bara objektrollen, som nu
sker till stor del.
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Forslag 12. Det behovs forskning om effekterna av forsoksprojekt inom digital
delaktighet

Aktuellt just nu ar forskning om hur modellen for rikstdckande digitalt stod kan forbattra
medborgarnas digitala fardigheter och darmed minska de digitala klyftorna. Stédet och
radgivningen bor studeras som ett interaktivt larotillfalle med mojlig betydelse for under-
hall av kompetensen dven hos dem som ger det digitala kamratstodet.

Forskningen kan spela en roll for utvecklande utvardering av forsdksprojekt som siktar pa
att forbattra anvandarnas digitala fardigheter. Ett natverk med flera aktorer skulle kunna
utvardera effekterna av forsoksprojekten samt forankra dem och férsdksresultaten sa att
de kan utnyttjas bredare. Vid sidan av forsdksprojektet kan man goéra en effektstudie.
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5 Traffar och verksamhet

Med tréffar avses har olika slags traffar delegationen haft under mandatperioden. Bland
dessa finns diskussionsmoéten och seminarier, bade medlemmarnas 6msesidiga och sa-
dana som varit 6ppna for alla. Delegationens verksamhetsplan anger som mal att utéver
sammantradena anordna seminarier och fritt utformade frukostmaoten.

51 Sammantraden

Delegationen har sammantratt fyra ganger per ar. Sammantradena har forberetts under
ledning av sekretariatet och ordféranden.

Vid sammantradena behandlades utvecklingsprojekt som leds av finansministeriet och ar
centrala for delegationens mal och uppdrag, andra statsradsprojekt som ar viktiga for de-
legationens arbete samt fragor som togs upp av delegationsmedlemmarna.

Externa foredragshallare och debattérer har ocksa bjudits in.

Material fran delegationens sammantraden inklusive protokoll och bakgrundspresentatio-
ner kan ldsas pa finansministeriets webbplats: https://vm.fi/digi-arkeen-materiaalit. | regel
finns dar ocksa narmare information om féredragshallarna samt deras presentationer. Bi-
laga 2 innehaller en kort sammanfattning av sammantradena.

5.2 Seminarier och diskussionsmoten

Delegationen har stravat efter att arligen halla tva dppna seminarier, dit foretradare fran
medborgarsamhllet och 6vriga sektorer bjuds in brett. Alla tillstdllningar forutom den
forsta har direktutsants sa att man kunnat delta pa distans fran flera orter. Vissa tillstall-
ningar har skrivtolkats.
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Videoinspelningar fran evenemangen finns pa Youtube.com, spellistan #digiarkeen i
finansministeriets profil.

Skriftligt bakgrundsmaterial frdn seminarierna finns pa delegationens webbsidor.

Prioritering av digitala tjanster, arbetsseminarium 30.5.2017

Inbjudna till seminariet var delegationen samt experter och medlemmar fran fardplans-
gruppen for prioritering av e-tjanster, tillganglighetsdirektivgruppen och AUTA-projekt-
gruppen.

| bl.a. smagrupper behandlade seminariet det gemensamma malet och vilken infallsvin-
kel varje projekt och organisation har. Samtidigt gavs en inblick i arbetsgruppernas och
delegationens arbete samt tillfalle att utbyta information och synpunkter om det fortsatta
arbetet.

Teknisk utveckling i arbetslivet, seminarium 26.10.2017

Anférandena handlade om hantering av ny teknik, arbetslivets omvandling och sardrag i
utvecklingen av dldres digitala fardigheter. Dessutom hélls en paneldebatt om vilka moj-
ligheter teknikutvecklingen ger i arbetslivet samt hur arbetstagarnas digitala kompetens
kan tryggas. Seminariets barande tanke var att kompetens ar det som gor att Finland kla-
rar sig. Kompetensen ska stodjas nar teknikutvecklingen forandrar vart arbete och aven
var vardag. Cirka 80 personer deltog i seminariet.

Responsen var mycket god (4,5/5).

Diskussionsmote for organisationer 22.3.2018

Métet riktade sig till organisationer, forskare och den tredje sektorn. | diskussionen lyftes
framforallt foljande amnen: elektroniska fullmakter, anvandning fér ndgon annans rakning,
behoven hos olika typer av anvandare, olika nya plattformar som organisationer erbjuds,
lika mojligheter att anvanda digitala tjanster, manniskan i centrum nar tjansterna planeras,
identifieringsutmaningarna och betydelsen av digitalt stod for att forhindra marginalise-
ring. Anféranden holls av bl.a. Dovas férbund, Befolkningsférbundet och Finlands Roda
Kors. Pa plats fanns cirka 50 personer och dartill var det manga som féljde métet via direk-
tutsandningen pa webben.

En sammanfattning av diskussionerna lamnades for kdnnedom till reformminister Vehvilai-
nen samt ledningsgruppen for ministeriets JulklCT-avdelning.
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En etisk digital vardag skapas genom dialog, seminarium 29.11.2018

Seminariet riktade sig framforallt till foretradare for myndigheter i den offentliga forvalt-
ningen och medborgarsamhallet. Anférandena var ténkta att skapa dialog mellan olika
aktorer med syftet att digitaliseringen inte ska 6ka marginaliseringsrisken och att tekniken
ska betjana Finland och invanarna etiskt. Inledningsanférandet holls av reformminister
Vehvildinen och efterféljande talare representerade brett saval tjanstemannakaren som
organisations-, forskar- och foretagsvarlden.

I samband med seminariet ordnades det dven ett digitalt torg i mindre skala dar sju or-
ganisationer presenterade egna projekt och/eller idéer kring digitalisering. Foretradda
organisationer var Enter, Centralférbundet for de gamlas val, Valli (Ikdteknologiakeskus),
Invalidférbundet (Helsingfors lokalférening), Synskadades forbund, Befolkningsférbundet,
Radda barnen och Monika Naiset.

Cirka 100 personer deltog i seminariet pa plats och ca 50 féljde direktutsandningen pa
webben. Seminariet skrivtolkades.

Den erhallna responsen om evenemanget var bra (4,25/5).

5.3 Frukostmoten

Delegationen har ordnat frukostméten for medlemmarna i syfte att formedla information
och natverka. Delegationsmedlemmar har kunnat ordna méten i sin egen organisation
turvis. Organisatorerna har sjdlva valt amnet och skapat dnskade strukturer och innehall.
Traffarnas innehall har betraktats som mycket intressanta och darfor informerades finans-
ministeriets tjadnsteman bredare om dem under senare delen av delegationens mandat-
period. Totalt ordnades frukostmoten av nio olika organisationer. Narmare uppgifter och
innehall framgar av bilagan (Bilaga 2).
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6 Kommunikation och paverkan

Att kommunicera och delta i kommunikation har varit en central del av delegationens ar-
bete. Detta syns dven i hur delegationen definierats: som en samarbets- och dialogkanal.

| linje med delegationens mal ar kommunikationens huvuduppgift att framja dialog och
att synpunkter fran medborgare, forskare och andra grupper och personer som &r intresse-
rade av digitalisering beaktas nar offentliga digitala tjanster utvecklas och tillhandahalls.

Detta har efterstravats genom 6ppen verksamhet och kommunikation:

— Motespromemorior har publicerats pa delegationens hemsida
pa vm.fi och dar finns ocksa en presentation av delegationen, semi-
nariematerial och videolankar.

— Korta textade motesvideor har publicerats pa Youtube, spellistan
#digiarkeen

— Delegationsmedlemmar har aktivt delat information och diskuterat
i sociala medier (Twitter, Facebook, bloggar).

— En responskanal pa delegationens hemsida har mojliggjort feed-
back och delning av idéer.

— Ambitionen har varit att kommunicera brett om seminarierna och
diskussionsmétena.

Kommunikationens malgrupper:

Medborgarorganisationer som intressebevakare, service-
producenter och forvaltningens kunder

Medborgare och icke-organiserade sammanslutningar
(fjarde sektorn)
Foretag och sammanslutningar som organiserar stod till kunder

eller erbjuder tjanster
— Tjansteleverantorer som utvecklar tjanster och foretag som
forvaltningens kunder
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— Offentlig férvaltning: beslutsfattare, ministerier, ambetsverk och
inrattningar, kommuner, samkommuner och kommande landskap

Kommunikationen har inkluderat webbnyheter, pressmeddelanden, nyhetsbrev, bloggar,
videor och postningar i sociala medier. Utanfér sammantradena har delegationens interna
kommunikation framst skett via e-post. Finansministeriets kommunikationsexpert har gett
kommunikationsstod.

6.1 Sociala medier, bloggar och videor

For forsta borjan har delegationen utnyttjat effektivt moéjligheten att dela information och
traffas i sociala medier.

Twitter

Manga i delegationen och sekretariatet twittrar aktivt om delegationens verksamhet och
deltar i diskussioner kring dess amnesomraden. Delegationens amnesord #digiarkeen har
fatt bra genomslag. Exempelvis i oktober 2017 fanns den med i 421 tweetar. Finansminis-
teriet har twittrat om #digiarkeen fran kontot @VMuutiset. Man har ocksa anvant profilen
@suomidigi, som delas av fler myndigheter.

En offentlig Digi arkeen-lista 6ver delegationsmedlemmar och deras organisationer med
Twitterkonton finns pa Twitter. Den som bestaller listan kan enkelt folja medlemmarnas
tweetar. Delegationsmedlemmarna har sjalva rekommenderats bestdlla den.

Trots bra aktivitet finns det utrymme att utnyttja Twitter annu béattre. Mdnga delegations-
medlemmar dr inte med pa Twitter trots att det ar en effektiv plattform for kommunikation
med intressenter och medier. Delegationens kommunikation stdds genom att aven med-
lemmarnas organisationer delar innehall.

Facebook ja LinkedIn

Finansministeriet har inte ndgon egen profil pa Facebook. Dar har delegationens innehall
delats aktivt av ordféranden Marianne Heikkild. Dessutom har #digiarkeen-innehall da och
da delats i gruppen Virkamiesten avoin verkosto och SuomiDigi-profilen pa Facebook.

Finansministeriets profil pa LinkedIn och Suomidigi-gruppen har anvéants i mindre omfatt-
ning. Den sistnamnda riktar sig framforallt till ICT-proffs.
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YouTube

Pa YouTube-kanalen Valtiovarainministerié — Finansministeriet finns spellistan # digiarkeen.
Dér finns korta métesvideor fran delegationens sammantraden och seminarievideor med
anféranden och diskussioner.

Videorna delas aktivt i andra kanaler. M6tesvideorna har textats pa finska och svenska
med YouTubes verktyg, i regel forst efter publiceringen. Motesvideorna ar inte teckentol-
kade till skillnad fran de flesta seminarievideorna.

Totalt finns 14 motesvideor och 16 seminarievideor.

Suomidigi.fi -bloggarna

Sedan hosten 2017 har delegationsmedlemmarna bloggat 26 ganger under Digi arkeen
pa Suomidigi-webbplatsen. Delegationen har stravat efter att publicera bloggtexter fran
medlemmar, sekretariatet och samarbetspartner varannan vecka. Alla delegationsmed-

lemmar har mojlighet att blogga.

Bloggar har delats aktivt pa webbplatser och sociala medier, vilket ar mycket viktigt for att
fa lasare. Suomidigi-bloggar ar inte latta att hitta eftersom de inte kan bestallas till [dsarnas
e-postadress.

Till skillnad fran bloggarna har utvecklarforumet inom d@mnesomradet Digi arkeen pa
Suomidigi inte fatt luft under vingarna. Det ar ett 6ppet forum som primart riktar sig till
utvecklare av digitala tjanster och dar alla registrerade anvandare kan starta och delta i
diskussioner.

6.2 Webbnyheter

Delegationen publicerade 8 nyheter eller pressmeddelanden pd vm.fi under mandatperi-
oden samt ett meddelande innan perioden boérjade. Nyheter och meddelanden delades i
sociala medier och finansministeriets ICT-nyhetsbrev.

— 1.3.2019: Digi i vardagen -delegationen fortsatter sitt arbete for ett
jamlikt Finland

— 17.12.2018: Delegationens host: seminarium, Aldrig for sent att
surfa, ministermote

— 14.8.2018: Under Yles Aldrig for sent att surfa-turné kan du bekanta
dig med digitalt stoéd och digitala tjanster
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— 3.8.2018: Digi i vardagen-delegationen forebygger digital
marginalisering

— 5.6.2018: Kansalaisjarjestot ja viranomaiset mukana Ylen digitaito-
kampanjassa

— 10.4.2018: Lika mojligheter for alla att anvdanda digitala tjanster in-
tresserar medborgarsamhallet

— 19.12.2017: Aktiv start for Digi i vardagen -delegationen

— 8.3.2017: Marianne Heikkila ordférande for digi-delegationen

— 24.11.2016: Ministeri Vehvildinen kutsuu jarjestét neuvonpitoon
sahkoisista palveluista

6.3 Paverkan

Fragan om allas lika mojligheter att dra nytta av digitaliseringen har delegationen lyft fram
i sociala medier, debattinldgg, en gemensam blogg, radio, tv och anféranden vid olika till-
stallningar.

— 7.7.2018 publicerade Helsingin Sanomat ett Vieraskyna-inlagg
("Digipalveluiden kayttoa tulisi voida harjoitella”) av delegationsord-
foranden Marianne Heikkila. Dar framholls pa hela delegationens
vagnar att nddvandiga digitala tjanster bor ha digitala 6vningsplatt-
formar. De behdvs for handledare som ger digitalt stod och gynnar
dessutom "alla som vill bekanta sig med digitala tjanster tryggt och
sjalvstandigt". Avsaknaden av 6vningsplattformar ar nagot som flera
delegationsmedlemmar har lyft fram.

— | februari 2018 skrev Marianne Heikkild och Liisa Tiainen en gemen-
sam blogg pa hela delegationens vagnar ("Digituki ei ole kaikille
totta — tarvitaan yhteiskunnallista sitoutumista”). Dar tog de upp
oron kring tillgdngen till digitalt stéd och finansieringen av det:
"Digi i vardagen-delegationen rekommenderar att dessa fragor ro-
rande den digitala demokratin hamnar hogt upp pa de listor som
staten, landskapen, kommunerna och stiftelserna utgar fran nar de
stoder medborgarsamhallet.”
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Talarforfragningar och medieframtradanden

Marianne Heikkild, ordférande

— anférande 28.3.2017 vid finansministeriets Kevathumaus-evenemang

— anforande 28.9.2017 vid teknologikvéllen pd Suomalainen Klubi

— paneldeltagare 12.10.2017 i Yle Radio Suomis direktsanda Digi-kvall

— anforande 1.12.2017 vid social- och halsovardsministeriets
evenemang, som tog upp digital marginalisering

— deltog 5.6.2018 i paneldebatt ("Koska se robotti oikein tulee?
Miten teknologia saadaan palvelemaan ikdaihmisia?") vid Valli ry:s
DigiAge Talk 2018

— deltog och intervjuades 13.8.2018 da Yle lanserade kampanjen
Aldrig for sent att surfa, deltog i kvédllens direktséndning i Yle Radio
Suomi

Laura Andersson, Invalidférbundet

— deltog 11.4.2018 i paneldebatt ("Erilaiset kayttajat jokaisen
kehittdjan fokuksessa”) vid finansministeriets Kevathumaus -
Spring Splash!

Liisa Tiainen, Centralférbundet for de gamlas vil

— anforande 30.11.2017 vid KPMG:s aktuella seminarium for
foreningar och stiftelser; i anférandet ("Digitalisaation haasteet
jarjestokentan ja ikaantyneiden ihmisten nakokulmasta”) beskrevs
delegationens verksamhet och mal

— anférande och medverkan i paneldebatt 21.2.2018 vid riksdagens
Medborgarinfo, dar amnet var Suomi.fi och elektroniska fullmakter

Heikki Talkkari, finansministeriet
— keynote speech 14.2.2019 vid Uledborgs stads diskussionsmote
(Alakko naa digid) ingdende i Eurocities och EU-kommissionens

kampanj Cities4Europe.

Pekka Rdsdnen, Abo universitet

— intervjuad av Helsingin Sanomat; artikeln "Digiajan syrjdytyneet”
publicerades 16.6.2018
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6.4 Samarbete med Yle

Yleisradio drev 13.8-9.9.2018 kampanjen "Aldrig for sent att surfa" i syfte att forbattra fin-
landarnas digitala fardigheter. Delegationen och finansministeriet medverkade som sam-
arbetspartner i planeringen och genomforandet av kampanjturnén.

Bakgrunden till samarbetet dr Yle-foretradarnas besok vid delegationens sammantrade
15.6.2017. Gasterna berattade om "Digitreenit"’, som Yle hade bérjat producera i syfte att
erbjuda "tréaning" med lag tréskel for alla som redan har lite erfarenhet av datorer och an-
dra smarta apparater. Vid ett paféljande mote 30.11.2017 berattade Yle om planerna att
under 2018 ordna en kampanj fér digitala fardigheter. Yle valkomnade delegationens or-
ganisationer samt finansministeriet och Befolkningsregistercentralen (myndigheterna som
utvecklar digitalt stod) att medverka i planeringen och genomférandet av kampanjen.

Yle tyckte att samarbetet var viktigt; via organisationerna fick man mer praktisk erfarenhet
och kompetens inom handledning i digitala fardigheter. Kampanjen sammanforde aktorer
inom digitalt stdd och gav deras samarbete kontinuitet.

6.4.1 Aldrig for sent att surfa: planering och genomforande av kampanjen

Planeringsteamet samlades till sitt forsta mote 15.1.2018 under ledning av Yles kampan-
jansvarige. Delegationsaktorer som i sin verksamhet erbjuder digitalt stod och hade méj-
lighet att investera personalresurser i planeringen och genomférandet blev permanenta
medlemmar i teamet, som indelades i tva arbetsgrupper (praxis och kommunikation).
Grupperna hade féretradare fran Yle, finansministeriet, och Befolkningsregistercentralen
samt delegationsorganisationerna Centralforbundet fér de gamlas val, Enter och Finlands
Biblioteksforening.

Kampanjens malgrupp definierades som personer dver 45 ar. Tanken bakom kampanjen
var att utmana alla som har digitala fardigheter att hjdlpa dem som hamnat eller riskerar
att hamna pa efterkédlken digitalt. Finlandarna uppmanades att anta utmaningen, som
publicerades pa Yles webbplats och stottades via en biblioteksturné och Yles innehall.
Kampanjsidorna fanns pa yle.fi/nettiaikakaikki.

Finansieringen av kampanjturnén (Nettid ika kaikki - lloa digistd) fordelades sa har:
— Varje organisation stod fér den egna personalens rese- och
inkvarteringskostnader.

— Yle ordnade transport av turnétillbehéren och betalade tryckningen
av en gemensam broschyr och T-skjortor for turnén.
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— Finansministeriet bekostade pekskdarmspennor, som delades ut till
besokarna.

Biblioteksturnén 22.8-4.9.2018 gick till 10 orter: Esbo, Abo, Tammerfors, Joensuu, Kuopio, Ka-
jana, Uledborg, Rovaniemi, Jyvaskyld och Vasa. Biblioteken erbjod digital handledning med
stodpersoner fran lokala féreningar och information om digitalt stod, digitala tjanster och
Medborgarraddgivningen. Yle visade innehadll fran Yle Arenan och berdttade om sina tjanster.

En eller flera delegationsmedlemmar var antraffbara pa varje turnéplats.

— Liisa Tiainen (VTKL) pa alla platser

— Tiina Etelamaki (Enter) i Esbo

— Ville Vaarne (Biblioteksféreningen) i Esbo, Tammerfors och Abo

— Eveliina Saari (TTL) i Esbo

— Kristiina Korjonen-Kuusipuro (TAY) i Tammerfors, Joensuu och
Uledborg

— Marianne Heikkila (Marthaférbundet) i Esbo: ocksa med i Radio
Suomi-sandningen Aldrig for sent att surfa 13.8.

— Foretradare for sekretariatet var med i Esbo, Rovaniemi, Uledborg
och Vasa.

SeniorSurf-funktionen pa Centralférbundet fér de gamlas val koordinerade handledare till

alla orter forutom Esbo, dar Enter ansvarade fér evenemangets handledare. Med pa turnén
var totalt 152 handledare fran 62 foreningar (20 takorganisationer). Stodet var eftertraktat: pa
turnén fick ver 1 400 personer hjalp eller rad i anvdandningen av digitala apparater, appli-

kationer eller tjanster.

Delegationsmedlemmarna, forskarna Eveliina Saari och Kristiina Kuusipuro-Korjonen iakt-
tog och intervjuade deltagare pa vissa orter for en bakgrundsstudie med etnografisk an-

sats inom projektet Smidig digital vardag, stod och delaktighet.

Biblioteksforeningen hjdlpte Yle att rekrytera bibliotek som kampanjplatser och uppmunt-
rade mindre bibliotek att ordna egna evenemang inom digitalt stod.
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Gruppfoto med foretradare for aktorer som deltog i kampanjen Aldrig for sent att surfa: Yle,
delegationen och Befolkningsregistercentralen. Bild: Finansministeriet

6.4.2 Aldrig for sent att surfa: bedomning av deltagandet i kampanjen

Rundradions satsning Aldrig for sent att surfa kan anses som ett viktigt bidrag till att gora di-

gitalt stod mer kant. Enligt Yles uppgifter sdg ca 75 procent av alla finlandare 6ver 45 ar minst
en av kampanjens tv-reklamer. Kampanjens rika innehall pa tv, radio och natet hade i manga

fall en avspand och humoristisk framtoning, vilket sénker troskeln for att titta ndrmare pa sa-

ken och eventuellt minskar en onodig skam for avsaknaden av digitala fardigheter.

Samarbetet med Rundradion var i linje med delegationens verksamhetsidé att féra en di-
alog 6ver sektorsgranserna. Det gemensamma malet - férebygga polarisering och mar-
ginalisering till foljd av digitaliseringen - var en naturlig hornsten i samarbetet. Delega-
tionen har i flera sammanhang lyft fram att framjandet av digitala fardigheter som en ny
medborgarfardighet kraver breda anstrangningar.
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Delegationsmedlemmar som deltog i planeringen eller genomférandet av turnén be-
domde erfarenheterna sa har:

— Centralférbundet for de gamlas vil. Koordineringen av lokala hand-
ledare for digitalt kamratstod till varje evenemangsplats kravde
mycket arbete (férutom i Esbo, dér stodet organiserades av Enter).
Turnédeltagandet var en stor satsning men den |6nade sig efter-
som organisationen kunde starka de lokala féreningsnatverken.

— Enter. Turnén var en mycket positiv erfarenhet for féreningen:
Enter blev mer kant och fick nya medlemmar.

— Biblioteksféreningen. Biblioteken kunde aktiveras for lokalt
samarbete med aktorer inom digitalt stod. Bilden av biblioteken
som en plats ddr man kan fa stod forstarktes. Responsen fran
biblioteken var positiv: nastan alla som deltog gav turnén
omdomet "mycket positiv". Sex bibliotek uppgav att
evenemanget 6kade deras intresse for digitalt stod ratt mycket.

— Forskarna. Intervjuade deltagare tyckte att det var bra att Yle
som medieaktdr hade tagit ett positivt grepp om digitaliseringen
och digital kompetens. Det ar viktigt att lyfta fram manniskor-
nas vardagserfarenheter. Deltagare var tveksamma till statens
digitalisering av tjanster och osdakra om den egna kompetensen.
Mangfalden av apparater, operativsystem och standig férandring
skapade forvirring. | handledningen upplevdes empati, lyssnande
och uppmuntran som viktiga saker.

6.5 Responsoch idéer

Pa delegationens hemsida (vm.fi > Digi arkeen -neuvottelukunta > Digi arkeen - palaute ja
ideat) har vem som helst kunnat skicka feedback och halsningar till delegationen. Respon-
sen styrs till finansministeriets JulkiICT-avdelning och dess e-brevldda.

Farre an tio kontakter har kommit via responskanalen. De har innehallit foéljande idéer eller
observationer:

— Tillgangen till digitala nat blir en grundlaggande rattighet som
utvdrderas av regionforvaltningsverken

— Hansyn bor tas till eléverkansliga bl.a. nar man bygger: bara
lagfrekvent stralning i hemmen, offentliggor var basstationerna ar
placerade, inga 5G-nét i Finland, fiberuppkoppling till alla
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— Digitaliseringens effekt pa manniskan kan vara férkrossande - det
har borde undersokas
— Finns det fritt presentationsmaterial om aktuella digitaliseringsamnen?

Dartill lamnades skriftlig respons efter diskussionerna pa frukostmétet hos Apuomena ry.
| meddelandet kommenteras arbetets produktivitet ur digitaliseringssynpunkt.

All respons har besvarats och de framférda idéerna har formedlats till berérda instanser.

Sammantaget kan responsen anses sparsam. En forklaring ar kanske att kommunikationen
om hur enkelt respons kan ges eller om vad som hander med den inte varit tillrackligt.
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7 Maluppfyllelse — vad lyckades och
vad maste utvecklas

Delegationen utvarderade sin verksamhet vid sammantradet 30.1.2019: hur delegationens
mal uppfyllts, vilka ar utvecklingsomradena och vad rekommenderar delegationen.

Hur deltagandet i verksamheten hade paverkat det egna arbetet diskuterades pa en
workshop. Deltagarna var néjda med att de har natverkat, fatt sparrning och idéer till egna
utvecklingsprojekt samt information om kommande reformer. Manga har fatt talarforfrag-
ningar efter att ha skrivit bloggar och da kunnat féra vidare information som erhallits i de-
legationen till annu fler. Delegationstillhérigheten har bland organisationer och forskare
upplevts som ett tecken pa uppskattning och gett medlemmarna 6kad tyngd i digitalise-
ringsfragor inom deras egna natverk. Forskarmedlemmarna och ministeriernas foretrade
har via medborgarorganisationerna fatt en uppfattning om vad som oroar medborgarna.
Forskarna har sjalva fort in iakttagelser fran sin aktuella forskning i diskussionen. De har
ocksa nétverkat med varandra och i varje fall en preliminar finansieringsansdkan for forsk-
ning om digitala klyftor har skickats in till Finlands Akademi (Strategisk forskning).

Mal 1. Stodja utvecklingen av de digitala tjansterna sa att alla pa ett likvardigt satt
ska kunna ta vara pa de mojligheter som digitaliseringen for med sig

Utvarderingsdiskussionen lyfte fram att delegationens sammansattning, behandlade te-

man och jamlikhetsbetonad kommunikation sammantaget framjat jamlikheten. Vid sam-
mantradena har medlemmar tagit upp faktorer som ur olika gruppers perspektiv férhin-

drar eller framjar jamlikhet i anvandningen av digitala tjanster.

Man upplevde anda att det fortfarande ar osakert hur delegationens jamlikhetsbetonade
vision férmedlats till dem som utvecklar och planerar digitala tjanster. Varnandet av jam-
likheten kraver I6pande praxis som integreras i utvecklingen av tjansterna. Delegationen
beddmde att detta arbete bara ar i sin borjan i vart samhalle.

52



DET DIGITALA FINLAND - LIKVARDIGT FOR ALLA.

DIGI | VARDAGEN -DELEGATIONENS VERKSAMHETSBERATTELSE

For att med tyngd fora fram medborgarorganisationernas synpunkter nar digitaliseringen
fortsatter skulle t.ex. regionférvaltningsverken och privata tjansteproducenter kunna
kopplas in i samarbetet mellan ministerierna, medborgarorganisationerna och forskarna.
Det ar ocksa befogat att se arbetstagarorganisationer som samarbetsparter eftersom kra-
vet pa okade digitala fardigheter berér alla finlandare inklusive arbetstagare.

Mal 2. Hitta och stodja nya satt att organisera samarbetet mellan forvaltningen
och medborgarorganisationerna

Diskussionen visade att delegationen har banat vag fér en ny samarbetsform mellan for-
valtningen (FM, JulkiCT), medborgarorganisationerna och forskarna. Alla parter har upp-
levt samarbetet som fruktbart och positivt. | delegationen har det funnits en positiv stam-
ning och man har sett utveckling som nagot positivt. Deltagarna har kant att deras rost
blir h6rd och att man lyssnar pa vad de séger.

Ett lysande exempel pa nya samarbetsmetoder dr samarbetet med Rundradion kring Ald-
rig for sent att surfa, som visade mediernas och bibliotekens stora betydelse for utveckling
av de digitala fardigheterna.

Delegationen har varit aktiv, 5ppen och kommit med gemensamma stéllningstaganden
och medieutspel. Sammantradena har forberetts val och via sekretariatet har delegatio-
nens synpunkter systematiskt forts ut i offentligheten. Bedémningen ar att dialogen hade
blivit avsevart tunnare utan delegationen, framférallt om tillgangligheten. Delegationens
kommunikation skulle anda kunna vara mer strategiskt inriktad i fortsattningen.

Delegationen har starkt och inriktat organisationsaktdrernas insatser for digital delaktig-
het. Exempelvis Valli ry har via olika rekommendationer, initiativ och utredningar fokuserat
pa tillgangligheten i e- och banktjanster samt anordnat seminarier pa temat "tekniken till-
hor alla". Medborgarorganisationer och forskare har bjudits in till andra ministeriers samar-
betsarenor med anknytning till digital delaktighet, vilket har vackt férhoppningar om att
forvaltningsomradena i fortsattningen koordinerar sina insatser pa detta omrade.

De frukostmoten som organiserats av medlemmarna har varit ett bra satt att sprida kun-

skap om organisationernas verksamhet. Ett konkret satt att géra delegationens arbete
kant for en storre publik skulle vara att ge fler intresserade majlighet att delta i dessa.
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Mal 3. Behandla pagaende reformer och lyfta fram det som delegationen anser viktigt

Delegationen har lyckats bra med att behandla pagaende reformer som FM ansvarar fér,
t.ex. tillganglighetsdirektivet och prioriteringen av digitala offentliga tjanster. | utvarde-
ringsdiskussionen framhdlls beredningen av prioriteringsriktlinjerna som den mest lyck-
ade effekten av delegationen, som inte tog stallning fér regeringsprogrammets mal om
prioritering av digitala tjdnster som sadant.

Delegationens hallning var att prioriteringen av digitala tjanster inte ska galla medborg-
arna utan tjansteleverantorerna. | stallet for obligatorisk digital anvandning framholls
ratten till adekvat digitalt stod och bra digitala tjanster starkare i den allmanna debatten.
Delegationens behandling kom vid en bra tidpunkt, medlemmarnas organisationer ytt-
rade sig aktivt om saken via den officiella utlatandetjansten och darmed paverkades re-
geringens prioriteringsriktlinjer i betydande grad.

Delegationsmedlemmarna har varit aktiva seminarietalare och skribenter, och for manga
har medlemskapet medfért synlighet och talarférfragningar inom @mnesomraden som
berdr digital marginalisering. | fortsattningen skulle delegationen kunna forséka paverka
kommande reformer redan tidigare. Framatblickande @mnesomrdden pa delegationens
agenda var bl.a. Al-utveckling, teknik och etik, om vilket det dven fordes en kritisk debatt.

Mal 4. Informera statsradet om aspekter som behdver tas i beaktande da man utvecklar
digitala tjanster som avses bli anvanda av alla

| utvarderingsdiskussionen konstaterades att medborgarorganisationer och forskare lyck-
ats informera statsradet mer allmant om riskfaktorer i digital marginalisering och polari-
sering, stodja vidareutvecklingen av ett rikstdckande digitalt stoéd och lyfta fram dvnings-
plattformarnas betydelse och problemen kring identifiering i tjansterna. Ministeriernas
foretradare tyckte det var bra att informationen om behov och farhagor hos specialgrup-
per kommit fram snabbare via delegationsmedlemmarna an vad den hade gjort pd andra
vagar.

Sadan interaktion behovs dven i framtiden eftersom befolkningen dldras och manniskors
digitala fardigheter och delaktighet hela tiden utvecklas eller stagnerar i forhallande till
hur tekniken férandras. En hadllbar samhallsutveckling kréver att den digitala jamlikheten
sakerstalls genom brett samarbete.
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Organisation

Mandatperiod

Deltagande/
antal sammantraden

Medlemmar
Heikkild Marianne

af Hallstrom Nina

Andersson Laura
Artemjeff Panu

Ersattare till Artemjeff:
Anneli Salomaa (OM)

Beurling Juha
Chistyakova Svetlana

Ersattare till Chistyakova:

Ordfdorande
Medlem

Medlem
Medlem

Medlem
Medlem

Abdirahim Hussein (Moniheli ry)

Colliander Tuula
Etelamadki Tiina
Gullman Mirva
Hasu Mervi
Heikkonen Merja
Holkeri Katju

Kari Hanna

Korhonen Ulla

Korjonen-Kuusipuro Kristiina

Konkkola Kalle

Ersattare till Konkkola:
Amu Urhonen (Kynnys ry)

Markkula Heli

Miettinen Satu
Méttonen Markku

Pesonen Tiina

Ersattare till Pesonen: Tuomas

Medlem
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem

Medlem

Medlem

Medlem

Medlem

Medlem
Medlem
Medlem

Koskela (Social- och hdlsoorga-
nisationernas understddscent-

ral) och Tiina Salminen (STM)
Ringman Miikkael

Medlem

Marthaforbundet rf

SAMS — Samarbetsforbundet
kring funktionshinder rf

Invalidforbundet rf

Justitieministeriet

Konsumentforbundet

Moniheli ry

HelsingforsMission rf
Enterry

Apuomena ry
Arbetshalsoinstitutet
Kynnys ry
Finansministeriet

HelsingforsMission

Apuomena ry

Tammerfors universitet /
fr.o.m. 1.1.2019
Ostra Finlands universitet

Kynnys ry

Suomen Nuorisoyhteistyd
Allianssi ry

Lapplands universitet
Synskadades forbund rf

Social- och halsovards-
ministeriet

Suomen Setlementtiliitto ry
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8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019

8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019

8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.1.2019
8.3.2017 - 31.1.2019

27.4.2018 - 27.2.2019
8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 18.9.2018
8.3.2017 - 31.8.2017
1.2.2019 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019

28.2.2019 -
31.12.2019

19.9.2018 -
31.12.2019

8.3.2017 - 31.12.2019

8.3.2017-11.9.2018

8.3.2017 -30.1.2019

8.3.2017 - 30.9.2018

8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019

28.2.2019- 31.12.2019

(8.3.2017-28.2.2019)

10/10
9/10

8/10
5/10
(Salomaa: 2/10)

8/10
6/10

2/10
9/10
7110
1710
0/10
9/10
110

3/10

7110

2/10

(Urhonen: 1/10)

4/10

4/10
9/10
5110

(Koskela: 1/10,
Salminen: 1/10)

1710



Ruuska Inkeri
Rdsdnen Pekka
Saari Eveliina
Saarijarvi Marjukka

Stenberg Lea

Ersattare till Stenberg:
Sanna Kaijanen (Vanhus- ja
[&dhimmadispalvelun liitto ry)

Tiainen Liisa

Timperi Kirsi

Turk Jana
Uotila Sanna
Vaarne Ville

Ersattare till Vaarne:
Minna von Zansen (Finlands
Biblioteksfdrening rf)

Vapaavuori Sari

Vapaavuori Sari

Viljanen Virva
Wilska Terhi-Anna
Alli Sami

Ersattare till Alli: Marianna

Ohtonen (Kehitysvammaliitto ry)

Sekretariat
Juutinen Sanna
Komulainen Pauliina
Laaksonen Pirre
Nurmi Johanna
Oravakangas Anna
Rahkola Markus
Railo Tanja

Talkkari Heikki
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Medlem
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem

Medlem

Medlem

Medlem
Medlem
Medlem

Medlem

Medlem
Medlem

Medlem
Medlem

HelsingforsMission rf
Abo universitet
Arbetshalsoinstitutet
Finansministeriet

Vanhus- ja ldhimmais-
palvelun liitto ry

Centralférbundet for de
gamlas val rf

TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry

Moniheli ry
Setlementtiliitto ry

Finlands Biblioteksfdrening rf

Vanhus- ja [dhimmaispalve-
lun liittory

HelsingforsMission rf

Suomen Nuorisoyhteistyd
Allianssiry

Jyvaskyla universitet

Kehitysvammaliitto ry

Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet

Finansministeriet
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1.8.2017 - 26.4.2018
8.3.2017 - 31.12.2019
1.9.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 18.9.2018

8.3.2017 - 31.12.2019

8.3.2017 - 31.12.2019

1.2.2019 - 31.12.2019
8.3.2017-27.2.2019
8.3.2017 - 31.12.2019

19.9.2018 -
31.12.2019

8.3.2017 - 31.7.2017
8.3.2017 - 31.12.2019

8.3.2017 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019

1.1.2018 - 31.12.2019
20.2.2018 - 31.5.2018
19.10.2018 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.12.2019
1.2.2019 - 31.12.2019
8.3.2017 - 31.5.2018

8.3.2017 - 31.1.2019

8.3.2017 - 31.12.2019

2/10
710
8/10
8/10
6/10

10/10

7110

1/10
5110
9/10

510

2/10
5110

7110
9/10

710
4/10
3/10
9/10
110
5110
8/10
10/10
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Bilaga 2. Delegationens sammantraden och frukostmoten

Sammantrade 1/2017: Delegationens omvarld och uppdrag

Vid sammantradet 31.3.2017 formedlades en hélsning fran reformminister Anu Vehvildi-
nen till delegationen. Kdrnpunkterna var e-tjansternas prioritet, dialogens betydelse, sjalv-
bestammanderatt och anvandardesign. Av delegationen 6nskade ministern en positiv atti-
tyd till utveckling samt idéer om hur tjanster kan goras anvandarvanliga och hur férmagan
hos sa manga som majligt kan lyftas till den niva som krévs fér anvandning av e-tjanster.

De viktigaste malen och resultaten i anknytning till delegationens uppdrag diskuterades.

Delegationens omvarld beskrevs via presentationer om bl.a. AUTA-projektet, tillganglig-
hetsdirektivet (inkl. genomférandet) och fardplanen for e-tjanster.

Sammantrade 2/2017: Verksamhets- och kommunikationsplan

Vid sammantradet 15.6.2017 behandlades de tre centrala dmnesomradena i delegationens
arbete, vilka togs fram genom en intern enkat: 1. Jdmlikhet i anvdandningen av tjanster, 2.
Tryggande av medborgarnas digitala kompetens, 3. Bra service som kunden upplevt och fatt.

Delegationens verksamhets- och kommunikationsplan behandlades.

Yle presenterade sin roll och verksamhet i stottandet av medborgarnas medieldskunnig-
het och digitala fardigheter. Yle Oppiminen lanserade hésten 2016 évningar som ger digi-
tala fardigheter (Digitreenit).

Delegationen horde presentationer om arbetet i Statskontorets D9 digitaliseringsstod-
team och social- och hdlsovardsministeriets digitaliseringsriktlinjer framférallt rorande
digital marginalisering.

Sammantrade 3/2017: Aktuellt om myndighetsprojekt

Vid sammantradet 19.8.2017 gavs en bakgrund till EU:s deklaration om eGovernment-
tematiken och atgarder kring detta under Estlands EU-ordférandeskap.

Delegationen fick en lagesrapport om Suomi.fi-tjanstens relevans och innehall, som ska-

pas inom Befolkningsregistercentralens KaPa-program (nationell servicearkitektur) med
styrning fran finansministeriet.
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Fardplansgruppens remitterade forslag om prioritering av e-tjdnster presenterades och
diskuterades, och forslagets tre prioriteringsmodeller behandlades i smagrupper.

Delegationen forberedde en senare publicerad sammanfattning av sina synpunkter infér
den fortsatta beredningen.

Sammantrade 4/2017: Digitalt stod

Vid sammantradet 9.11.2017 gavs en uppdaterad rapport om riktlinjerna for prioritering
av digitala tjanster och tidtabellen for inférandet av Suomi.fi-meddelanden.

Centralférbundet for de gamlas val presenterade en nationell enkat om digitalt stod som
gjorts i samarbete med biblioteken. Som resultat av den stora enkdten publicerar organi-
sationens SeniorSurf-funktion en karttjanst dar man ka hitta aktorer som erbjuder digitalt
stod i olika delar av Finland. Karttjansten finns pa www.seniorsurf.fi/opastuspaikat.

AULA-projektets utkast till verksamhetsmodell for stod och radgivning till anvandare av
digitala tjanster behandlades och utifran det holls en liten workshop.

Sammantrade 1/2018: Tillganglighetsdirektivet och Al-natet Aurora

Vid sammantradet 7.2.2018 presenterade Lantmateriverkets foretradare idén bakom
Al-natet Aurora och dess mal. Bland annat diskuterades etiska och moraliska fragor kring
artificiell intelligens.

Tillganglighetsdirektivet behandlades utifran presentationer, och direktivet konstaterades
bl.a. 6ka jamlikheten och mojligheterna att tillgodose grundlaggande rattigheter. Av la-
gen féljande férandringsbehov i frivilligsektorns praktiska arbete diskuterades, framférallt
uppdatering av webbsidor.

Det gavs en lagesrapport om riktlinjerna for prioritering av digitala tjanster. Verksamhets-
planen for 2018 godkandes..

Sammantrade 2/2018: Grundlaggande rattighetsharometer och ovningsplattformar

Vid sammantradet 18.4.2018 presenterades Omnias projekt Bast digital styrning, finansmi-
nisteriets forberedande arbete med kvalitetskriterier for digitala tjanster samt justitiemi-
nisteriets forskningsprojekt Grundlaggande rattighetsbarometer om bl.a. vardagserfaren-
heter, digitalisering och upplevd diskriminering. Diskussionen tog hansyn till att personer
med funktionsnedsattning inte utgoér en homogen grupp. Detta faktum &r en utmaning

i digitaliseringen och utvecklingsarbetet, och anvandarnas olikheter bor dven beaktas i
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enkaten. Ambitionen konstaterades vara att skapa alternativa svarssatt, olika former av
svarsstod for personer med funktionsnedsattning och t.ex. personer med nagot annat mo-
dersmal an finska eller svenska.

FM presenterade den remitterade investeringsstyrningsmodellen och hur den eventuellt
anvands vid kostnadsanalys av digitaliseringens konsekvenser. Det gavs en bakgrund till
den kommande informationspolitiska redogdrelsen till riksdagen och Mal 2025-arbetet,
som framatblickande ska erbjuda aktorer i den offentliga forvaltningen strategiska rikt-
linjer for utveckling av verksamheten sa att ett framsynt digitalt samhalle blir verklighet.
Delegationen beslutade utarbeta ett stallningstagande om vikten av 6évningsplattformar
for digitala tjanster.

Sammantrade 3/2018: Barn i digital miljo och Yle-samarbetet

Vid sammantradet 19.9.2018 holls en tyst minut for Kalle Konkkold, som avled 11.9.

En foretradare for Radda barnen rf berdttade om barns och ungas delaktighet i en digital
miljo och identifieringsproblemen. Foretradare for finansministeriet presenterade halv-
tidsresultat fran arbetsgruppen fér enhetliga tillvdgagangssatt i e-tjanster och meddelan-
deférmedling. Aktuell information om den informationspolitiska redogdrelsen lamnades.

Delegationen holl en remissdebatt om sin kommande slutrapport och utsag en redak-
tionskommitté for att bereda den. Det kommande métet med reformminister Anu Vehvila-
inen behandlades liksom hostkantens Aldrig for sent att surfa-turné i samarbete med Yle.

Sammantrade 4/2018: Delegationens halsning till reformminister Vehvilainen

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen besokte delegationens sammantrade
14.11.2018.

Delegationen hade férberett anféranden dar medlemmarna lyfte fram viktiga teman, bl.a.
barn och unga, dldre och personer med funktionsnedsattning, tillganglighet, invandrare,
forstarkning av digital kompetens och forskningens betydelse. Anférandena lamnades
skriftligt till ministern och tjanstemannaledningen. | sammanhanget gjordes en video som
kan ses pa Youtube.com via spellistan #digiarkeen.

Ministern tackade delegationen for att den gér medborgarnas rost hérd och konstaterade
att dess arbete inte ska stanna vid ett foérsok. Hon tog upp utmaningarna i utbudet av digi-
talt stod, de stodbehdvandes datasdkerhetsfarhagor och hur digitala tjanster kan under-
latta vardagen.
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En framtidsoversikt om teknisk utveckling i den offentliga forvaltningen presenterades
liksom resultat fran Aldrig for sent att surfa-turnén. Barnombudsmannens byra tog upp
barnfragor och -perspektiv kring Omakanta-tjansten och dess utmaningar.

Sammantrade 1/2019: Delegationens sjalvutvardering och framatblick

Sammantradet holls 30.1.2019 pa Synskadades foérbunds liris-center. Inledningsvis fick vi
prova pa livet som synskadad i ett helt morkt rum dér vi bl.a. bekantade oss med en syn-
tolkad film.

Overst p& métesagendan fanns en utvecklande utvirdering av den innevarande mandatpe-
rioden med delegationsmedlemmen Eveliina Sari som facilitator. Den utférdes genom for-
handsuppgifter och grupparbete. Ett utkast till verksamhetsberattelse behandlades liksom
finansministeriets initiativ att fortsatta med delegationens verksamhet fram till arets slut.

Sammantrade 2/2019: Verksamhetsberattelse

Vid sammantradet 28.2.2019 behandlades resultaten fran férhandsutredningen om iden-
tifiering, verkstallighetsplanerna for den informationspolitiska redogorelsen och det nya
handlingsprogrammet fér Oppen férvaltning. Dessutom behandlades innehéllet i delega-
tionens 2-ariga verksamhetsberattelse och verksamheten under forlangningstiden.

Delegationens frukostméten:

27.9.2017 Apuomena

Delegationen var inbjuden till ett framtidsseminarium som anordnats av Apuomena (Yh-
teistydssa tulevaisuus). Detta samarbetsmote for Lojo stad och ortens féreningar och f6-
retag tog upp stadens och féreningarnas roller i stodet till invanarnas vélfard i en tid da
framforallt digitaliseringen leder till férandringar i servicesystemet.

| ett programinslag presenterades de narvarande delegationsmedlemmarna for semina-
riebesokarna. Medlemmarna berattade om vilka perspektiv de tillfort delegationen och
om arbetet i sin egen organisation. Publiken ville bl.a. veta om staten tanker garantera de
traditionella tjansterna. Seminariet medforde aven skriftlig publikrespons om produktivi-
tet och anvandarnarhet.
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11.10.2017 Biblioteksféreningen

Pa frukostmotet lamnades ny information om bibliotekens digitala handledning. Beso-
karna horde aven om en farsk enkat dar bibliotekens forutsattningar att ge digitalt stod
utretts. Enligt den far biblioteken mest frdgor om anvandningen av banktjanster. | presen-
tationerna togs det upp att bibliotekspersonalens stérsta utmaning handlar om hur ldngt
man kan ga i radgivningen utan att bryta integritetsskyddet nar saker gors for kundens
rakning.

11.12.2017 Arbetshdilsoinstitutet

Generaldirektoren 6ppnade frukostmotet med damnet digital omstéllning och hur den
stods ur institutets perspektiv. Vid presentationen av forskning och tjanster i enheten
Hyppays digiin gav forskarna exempel fran pagdende forskning om social- och halsovards-
personalens nya yrkesroll som servicehandledare till f6ljd av digitaliseringen, hjarnarbete

i en digital tidsalder och teknik som utvidgar professionen, t.ex. robotkirurgi. Forskningen
vackte fragor och diskussion framforallt om teknikutvecklingens inverkan pa arbetet.

16.2.2018 Enter, Centralférbundet for de gamlas viil & Valli

Tre organisationer delade pd vardskapet vid frukostmotet i Enters lokaler. Deltagarna
hérde om Vallis enkit Aldres behov som bankkunder samt resultat fran enkiten om plat-
ser med handledning i informationsteknik (Centralférbundet fér de gamlas val) och enka-
ten om handlednings@dmnen (Enter). Enters frivilliga berattade om sina praktiska erfaren-
heter av handledning i informationsteknik. Deltagarna hérde ocksa om aldrande i ett digi-
talt samhalle och om dldre som resurs i samhallet.

6.3.2018 justitieministeriet

Frukostmétet 6.3.2018 hélls pa justitieministeriet. Amnena var likabehandlingsplanering
och tillganglighet i elektroniska demokratitjanster. Deltagarna diskuterade likabehand-
lingslagstiftningensbetydelse i framjandet av digital jamlikhet.

17.4.2018 Kehitysvammaliitto

Forbundets verksamhetsledare berattade om den egna organisationens mangsidiga verk-
samhet. Organisationens experter gav gdsterna ett infopaket om en pedagogisk modell,
Tikas, som framjar stédbehdvandes utveckling av grundldaggande fardigheter i informa-
tions- och kommunikationsteknik (ikt). Dessutom presenterades de manga olika hjalp-
medel som personer med funktionsnedsattning erbjuds for kommunikation och dator-
anvandning. Gasterna fick testa olika kommunikationsapplikationer och I6sningar for att
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styra datorer, sdsom knappar, huvudmass och okular styrning. Avslutningsvis hérde vi om
[attlast: anpassning till sddant sprak ar en konst som kréver tréning.

8.5.2018 Invalidférbundet

Invalidférbundets direktor for samhallsrelationer och utvecklingsansvariga presenterade
det 80-driga forbundets breda verksamhet. Diskussionen tog framforallt upp ett pdgdende
projekt (Inkludering med hjalp av digital rddgivning) som syftar till att forebygga elektro-
nisk marginalisering. Genom projektet utbildar man medlemmar i forbundets medlems-
foreningar till digitala radgivare i sin férening samt inspirerar och aktiverar foreningar att
ge digital rddgivning.

15.6.2018 Allianssi ry

Takorganisationen for Finlands ungdomssektor anordnade ett gemensamt frukostmote
for barn- och ungdomsorganisationer. Férutom delegationen var alla intresserade val-
komna. Digitalisering togs upp mangsidigt ur ungdomssektorns och de ungas perspektiv.
Bland annat diskuterades barns och ungas digitala delaktighet, en icke-diskriminerande
spelkultur och digitaliseringens mojligheter inom frivilligsektorn. Frukostmotet inleddes
av foretradare fran Alliansen, Mannerheims barnskyddsférbund, Centret for digitalt ung-
domsarbete (VERKE), Rddda barnen, Helsingfors stad och Finlands Scouter.

11.10.2018 Synskadades centralférbund

Synskadades centralforbund firade sitt 90:e verksamhetsar med 6ppet hus. Under de nara
hundra dren har synskadades livskvalitet och stallning i det finska samhallet forbattrats oer-
hort. For att fira detta ville forbundet berdtta om sitt arbete for allmanheten och samarbets-
partner och samtidigt erbjuda upplevelser i form av synskadearbete. Deltagarna fick en bred
oversikt om synskadeorganisationernas verksamhet, information om hjalpmedelsanvand-
ning och stodet till medlemmarna samt fina moten med volontéarer och ledarhundar.
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Kallor

ACCESS &r ett multidisciplindrt och -nationellt forskningsprojekt finansierat av EU:s Joint Programming
Initiative (JPI) "More Years, Better Lives — The Potential and Challenges of Demographic Change”.
https://access.wineme.fb5.uni-siegen.de/

Digituen toimintamalliehdotus — AUTA-projektets slutrapport (19.12.2017):
https://vm fi/documents/10623/6581896/AUTA+raportti.pdf/74d0c25e-fa60-43c6-8856-c418faefo085

Dalvit, L. "The language metaphor”: an epistemological approach to the digital divide. | verket: Theorizing
Digital Divides. 2018. (eds.) Ragnegga, M and Muschert G.W. London and New York: Routledge. (s. 75-87)

Hjelholt, M. and Schou, J. The digital divide and classifications: the inscription of citizens into the state.
| verket: Theorizing Digital Divides. 2018. (eds.) Ragnegga, M and Muschert G.W. London and New York:
Routledge. (s. 173-185)

H. Kiuru, Vanhustyon keskusliitto ry. 2017. SeniorSurf — Kartoitus ja arviointi ikdantyneille ihmisille jarjestet-
tavasta tietokoneopastustoiminnasta. Kopio Niini Oy 2017 ISBN 978-951-806-255-7 (tryck), ISBN 978-951-
806-256-4 (pdf) https://www.seniorsurf.fi/wp-content/uploads/SeniorSurf_SUOMI_web151217.pdf

Pekkarinen, S. & Melkas, H. 2017. Digitalisation in Health Care and Elderly Care Services: From Potholes to
Innovation Opportunities. International Journal of Information Systems and Social Change, 8(1), pp. 24-45.

Saari, E., Hasu, M., Hyypid, M., Hyytinen, K., Korvela, P, Kdpykangas, S., Levasluoto, J., Melkas, H.,

Nordlund, A., Pekkarinen, S. och Toivonen, M. Policy Brief: Palvelutalouden vallankumous - Ihminen digitali-
saation keskiossa, KUMOUS. 18.3.2018 www.digikumous.fi/blogi/julkaisut/

Van Dijk, J. Afterword: the state of digital divide theory. (s. 199-206) | verket: Theorizing Digital Divides. 2018.
(eds.) Ragnegga, M and Muschert G.W. London and New York: Routledge.

Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto Valli ry — Ikateknologiakeskus 2018. Pankkipalvelut kuuluvat kaikille.
Miten turvataan idkkaiden pankkiasiointi digiyhteiskunnassa? Tillgdnglig pa adressen:
https://www.valli.fi/fileadmin/user_upload/Pankkipalvelut_kevyt.pdf

Vanhus- ja ldhimmiaispalvelun liitto Valli ry — Ikdteknologiakeskus n.d. Ikdihmiset ja sdhkéinen asiointi.

Miten saadaan kaikki mukaan? Tillgdnglig pa adressen: https://www.valli fi/fileadmin/user_upload/Julkai-
sut__pdf/Raportit__pdf/ikaihmiset_sahkoinen_asiointi_netti.pdf

Webbplatser

Finansministeriets webbplats: www.vm.fi

Digi i vardagen-delegationens webbsidor: www.vm.fi/digiarkeen

Videoinspelningar finns pa Youtube, finansministeriets profil, spellistan #digiarkeen:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLI-Miv8NOLJkrKFhkb4vJKj-CYZXArtvf

Selkokeskuksen tarvearvio 2019: https://selkokeskus.fi/selkokieli/tarvearvio/

Selkokielisten tekstien arviointikriteeristo: https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-mittari/

Me-sdatio: www.mesaatio.fi

Nationella lagar, férordningar och regeringspropositioner m.m.: www.finlex.fi

Redogorelser m.m. pa riksdagens webbplats: www.eduskunta fi

Direktiv m.m. i EUR-Lex-databasen: https://eur-lex.europa.eu

Europeiska unionens direktiv (EU) 2016/2102 om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser, s.k. tillganglighetsdirektivet, finska:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1484219651707&uri=CELEX%3A32016L2102

Statistikcentralen: www.stat.fi

Facebook: Virkamiesten avoin verkosto https://www.facebook.com/groups/Virkamiestenavoinverkosto/?fref=ts

SuomiDigi https://www.facebook.com/suomidigi/posts/921836268207167

Linkedin: Suomidigi -gruppen

Samtalsplattformen Suomidigin kehittajafoorumi

Amnesomridet Digi arkeen: https://beta.suomidigi.fi/kehittajafoorumi/

Yles kampanjsidor Aldrig for sent att surfa: www.yle.fi/nettiaikakaikki
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