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* Vahvistetaan

ksilén oik Robotit ja tekoalyjarjestelmat rakennetaan
yksilon oikeutta

edistim&an hyvinvointia, kunnioittamaan
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Alku uudelle
politiikka-alueelle

| . Selonteko muodostaa tieto- ja

linjauspohjan, jonka perustalle
voidaan jatkossa rakentaa
priorisoituja konkreettisia

toimenpiteita sisaltava tiekartta.

» Tietopolitikka koskettaa yhté lailla
julkista ja yksityista sektoria.

» Jotta Suomi voisi taysimittaisesti

hyotya tietopolitiikasta, tulee
yksityisen ja julkisen sektorin pystya
tekema&an tiivista yhteistyota.




» Panostetaan koko
vaeston osaamis-

ja sivistyspohjan, o Kehitetaan « Varmistetaan
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* Turvataan » Kohdennetaan erityisia
kansallinen * Tuetaan aktiivista toimia heikommassa
osaaminen kansalaisuutta asemassa olevien
erityisesti tarjoamalla julkiset osallisuuden kokemuksen
varautumisen, tiedot, toiminnot ja ja
valmiuden ja palvelut kaikkien osallistumismahdollisuuksi
tekodlyn saavutettavaksi en vahvistamiseen

10.5.2019 turvallisuuden esteettomasti esimerkiksi sosiaalisilla
nakokulmasta. innovaatioilla
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Julkisuus Ymmarrettavyys

Luottamus

Osallisuus

Avoin
Hallinto

Avoin
toiminta

Viestinta

Hallinto

Avoin data mahdollistajana
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Miksi Avoimuus on tarkeaa?




L | N Avoin
Miksi avointa hallintoa kehitetaan? Hallinto

Luottamus - Vahvistetaan kansalaisten
luottamusta hallintoon.

Osallisuus - Edistetaan kansalaisten ja
kansalaisjarjestdjen mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnan kehittamiseen.

Lapinakyvyys - Varmistetaan hallinnon
toiminnan lapinakyvyys tietoa avaamalla.
Anti-korruptio - Korruption
ennaltaehkaisemiseksi.



Luottamus on kaksisuuntaista.

Kansalaiset ja hallinto




Lakipohja, arvot ja jatkuva kehittaminen

Open
Government
Par‘tnership

Jatkuva
kehittaminen

4 )

Arvopohja Lakiperusta




Avoimen hallinnon periaatteet




Avoimen hallinnon periaatteet

Kaikilla hallinnon
osa-alueilla ja tasoilla

Tukena lainsaadanto,
ohjeistus ja opastus

Varmistetaan onnistunut
toimeenpano

VALTIOVARAINMINISTERIO



Yhteensopivat tavoitteet

Tavoitteilla seuranta-, arviointi-
ja oppimismekanismit

Viestitaan aktiivisesti

VALTIOVARAINMINISTERIO 9



Dataa ja tietoa saatavilla
maksutta.

Tasa-arvoiset mahdollisuudet saada
tietoa ja tulla kuulluksi, osallistua.

Innovatiivisia tapoja osallisuuteen.

Asteittaisesti avoimesta
hallinnosta kohti avointa

valtiota.
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Avoimen hallinnon
periaatteet




Avoimuuden edistaminen

= Tavoitteena on kansalaisten luottamuksen
kaantaminen nousuun ja vakiinnuttaminen
korkealle tasolle.

= Tama on mahdollista vain, jos hallinnon rakenteet,
toiminta, palvelut ja uudistaminen ovat kansalaisille
ymmarrettavia ja osallisuus paatdksenteon
valmisteluun, palveluiden suunnitteluun ja
hyvinvointiyhteiskunnan kehittamiseen on
mahdollista.

= Avoimen hallinnon edistamisen tulee olla osa
kaikkea hallinnon toimintaa ja uudistustyota.



Toimintaohjelmat | ja I

Avoin Avoin
toiminta tfoiminta

Hallinto Hallinto Lasten,
mahdol- mahdol- e

ikddntyneiden

listajana listajana psalisuus

2013-2015 2015-2017



Ymmarrettavyys

Avoin

Haakunta Julkisuus

111 2017-2019



Tuetaan kaikkien mahdollisuutta
osallistua.

Avoin
Hallinto



Osallisuus

Halu osallistua Et halua
ja osallistua,
mahdollisuus vaikka
mahdollisuus
Halu osallistua, Et halua
mutta el osallistua,
mahdollisuutta el
mahdollisuutta
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Selked
kieli

=
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Osallistumisen
=

Avoin data
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Osallistumisen
eri tarpeet
Visualisointi ja infografiikka
Miksi?

» Visualisoinnilla ja infografiikalla havai

s Nostetaan esiin oleellinen tieto

Miten?

2 Visualisoinnin keinoja ovat muun muassa kuvat, kuviot, videot, kaaviot ja taulukot.

Visualisointi ja Arviointi

infografiikka

- oy =

w - gE

- L ] 1R ] -
Sisainen Selkea
osallisuus hallinto
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Avoin

Ha

Avoimen hallinnon periaatteet tunnetaan
virastossamme.

. Viraston kayttamaa kielta selkeytetty.

Virastomme tarjoaa aineistoja
selkokielella.

Virastomme asiakirjoja on selkeytetty
visualisoinneilla.

Virastomme verkkosivut ovat esteettomia.

Aina, kun kdynnistdmme hankkeen
suunnittelemme, miten kansalaiset voivat
osallistua asian valmisteluun.

Kaytamme erilaisia osallistumisen tapoja,
jotta ne vastaavat ihmisten erilaisia
tarpeita ja kykyja.

Huolehdimme saavutettavuudesta ja
esteettdmyydesta, myo6s sdhkdisessa
kuulemisessa.

linto Tarkistuslista

Hyédynnamme osallisuudessa
kohderyhmien ja kdsiteltavan asian
kannalta oikeita menetelmia.

Olemme valmistelussa kayttaneet
Otakantaa.fi —palvelua.

Olemme valmistelussa kayttaneet
Lausuntopalvelua.

Organisaatiossamme on avattu dataa.

Avoimesta datasta on tarjolla ohjeistusta
kayttdjia varten.

. Olemme arvioineet kdayttamiemme
osallistumismenetelmien toimivuutta ja
kehittaneet niita arviointien pohjalta.

Ota yhteytta: avoinhallinto.fi

/ avoinhallinto@vm.fi
20
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7 Sitoumusta Kane

Hankeryhma
Tiimi

Tieto- ja kokemuskortteja
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Open

Government Avoimen hallinnon tukipaketti
Partnership




Miten avoimuus voi parantaa ihmisten
elamaa?

Mika meille on tarkeaa avoimuudessa?
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VALTIOVARAINMINISTERIO

Kiitos!

avoinhallinto.@vm.fi

www.avoinhallinto.fi

Twitter @ Avoinhallinto

& s



mailto:avoinhallinto.@vm.fi
http://www.avoinhallinto.fi/
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Digi arkeen -neuvottelukunnan kokous 2/2019

28.2.2019
OM, nh.Julkisuus
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5 Toimintakertomuksesta

Versio 4 (28.2.2019)
— Kaksi kommenttikierrosta — kiitos osallistumisesta!

— Kommenttien perusteella muokattu / uutena teksina:

- Esipuhe
- Havainnot, huomiot, vai huolenaiheet —mika termi?
- Digituen tarvitsijoiden mé&ara >tasmennettava muotoilua
- Kuluttajaliiton lisaykset
- Maininnat lapsista ja nuorista (kohdat 4.1 ja ...)
- Ehdotus koskien maahanmuuttajia
- Ehdotus koskien kirjastoja
- Ehdotus koskien tunnistautumista
- Arviointi

- Mahdolliset lisdakommentit -> [ahetettava viimeistaan pe 1.3. klo 14
pirre.laaksonen@vm.fi VALTIOVARAINMINISTERID 2
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5 Maaliskuun tilaisuuksista

- Toimintakertomuksen luovutustilaisuus ministerille to 28.3.
klo 12-13, VM:ss4&, Valtioneuvoston linna (Hki)

- DIGITAALINEN SUOMI — YHDENVERTAINEN KAIKILLE
#Digiarkeen: havainnot kehittamisen tueksi —tilaisuus

pe 29.3. klo 8.30-12 Sonckin Sali, LVM, Etelaesplanadi 16,
Helsinki

https://vm.fi/tapahtumat/2019-03-29/digitaalinen-suomi-yhdenvertainen-kaikille

VALTIOVARAINMINISTERIG


https://vm.fi/tapahtumat/2019-03-29/digitaalinen-suomi-yhdenvertainen-kaikille

Digitaalinen Suomi — Yhdenvertainen kaikille
#Digiarkeen: havainnot kehittdmisen tueksi

Digi arkeen -neuvottelukunta on nyt koonnut tahanastisen toimintansa sisallét ja ehdotukset toimintakertomukseen. Tule kuulemaan mita havaintoja ja
ehdotuksia neuvottelukunta on tehnyt — ja tule kertomaan mita mielta sina olet.

Aika: perjantaina 29.3.2019 klo 8.30-12
Paikka: Sonckin Sali (0s. Eteldesplanadi 16, Helsinki)

Tilaisuudessa pohditaan mm. seuraavia kysymyksia: Miten yhdenvertaisuus taataan digitaalisessa Suomessa? Kognitiivinen saavutettavuus jaa
lakipykalien ulkopuolelle — miten se huomioidaan digipalveluissa? Miten tutkimus digitalisoinnin vaikutuksista tai digituen tuottaminen resursoidaan?
Digitalisaatio kotouttamisen tukena vai esteend?

Ohjelma (luonnos 27.2.2019)

8.30 Aamukahvit

9.00 Avaussanat, neuvottelukunnan puheenjohtaja Marianne Heikkil& (15min)
9.15 - 11.10 Neuvottelukunnan havainnot/huomio/huolenaihe + ehdotukset (20 min/aihe)
Havainto 1 + ehdotukset (10min esittelya + 10 min. keskustelua)

Havainto 2 + ehdotukset (10min esittelya + 10 min. keskustelua)

Havainto 3 + ehdotukset (10min esittelya + 10 min. keskustelua)

Havainto 4 + ehdotukset (10min esittelya + 10 min. keskustelua)

Havainto 5 + ehdotukset (10min esittelya + 10 min. keskustelua)

11.10 Loppuyhteenveto, avs Paivi Nerg, VM (15 min)

11.25 Loppusanat (5 min)

VALTIOVARAINMINISTERID 4
11.30 Tilaisuus paattyy



VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Digi arkeen —neuvottelukunnan
Jatkotoimikausi

28.2.2019 Johanna Nurmi, VM




Neuvottelukunnan toimeksianto sailyy ennallaan

— Neuvottelukunnan tavoitteet ja tehtavat jatkuvat entisellaan
jatkokauden ajan:
— Se on yhteisty6- ja vuoropuhelukanava kansalaisjarjestojen, tutkijoiden ja

julkisten palveluiden digitalisoinnista vastaavan valtiovarainministerion
valilla

— Se kéasittelee meneilldéan olevia (ja mahdollisia uuden hallitusohjelman
mukanaan tuomia) keskeisia digitalisaatiohankkeita ja nostaa esiin
tarkeiksi katsomiaan asioita.

— Lisaksi:

— Se suunnittelee ja visioi neuvottelukunnan tyon jatkoa erilaisine
mahdollisuuksineen ja toimintamalleineen.

28.2.2019 VALTIOVARAINMINISTERID



Tydn vaiheistus 3-12/2019 Terveiset uudelle

neuvottelukunnalle
marraskuu ‘

A Neuvottelukunnan kokous ’
lokakuu A

Meneilladn oleviin
hankkeisiin
vaikuttaminen

Meneilladn oleviin
hankkeisiin
vaikuttaminen

Neuvottelu-

4

1 kunnan
: Hallitusohjelmaan
te(f)nJOJ(.en vaikuttaminen »
esilla pito

Hankkeiden
konkretisointiin
vaikuttaminen

elokuu A

m Kesa
® w l

Hallitusohjelman
Neuvottelukunta toimeenpanoon | Syksy
vaikuttaminen .

A toukokuu

m Kevat

28.4.40@“” neuvottelukunnan jasen VALTIOVARAINMINISTERID 7



Neuvottelukunnan keskeiset ehdotukset ja niiden edistaminen VM:ssé

Ehdotukset

» Perinteiset asiointitavat on turvattava

e Selkokieleen ja selkedan kieleen tulee
satsata

o Kayttajat otettava mukaan palvelujen
suunnitteluun

¢ Riittavasti resursoitu ja alueellisesti
tasapuolinen digituki ulotettava kaikille

e Verkkopalveluiden harjoittelualustat on
saatava kuntoon

e Maahanmuuttajien digitaitoja
parannettava kotouttamisen tukena

« Kirjastojen ja jarjestdjen yhteistyota
digiopastamisessa on vahvistettava

« Digipalveluiden kognitiivinen
saavutettavuus on varmistettava

e Perustetaan kansallinen ohjelma
saavutettavuuden turvaamiseksi

¢ Vahva tunnistautuminen palveluihin on
taattava kaikille

» Vahvan tunnistautumisen oltava
saavutettava

e Tarvitaan tutkimusta teknologian
hyddyisté ja haitoista eri ihmisryhmille

e Tarvitaan tutkimusta digiosallisuuden
kehittdmiskokeiluiden vaikutuksista

28.2.2019

Hallitusohjelmaan
vaikuttaminen

Valtiovarainministerion

virkamiespuheenvuoro: "Uudistuva, vakaa ja

kestava yhteiskunta”:

e "Julkisen sektorin palveluja,
toimintatapoja ja osaamista kehitetaan
siten, ettd kansalaisten
osallistumismahdollisuudet paranevat.”
"Samalla tuetaan eri tavoin asiakkaiden
omaa aktiivisuutta osallistua
kayttajalahtoiseen julkisten palvelujen
kehittdmiseen.”

"Viranomaisten tulee tarjota kansalaisille
ja yrityksille saavutettavia ja laadukkaita
digitaalisia palveluja”.

"Kansalaisia tulee ohjata ja tukea
digitaalisten palvelujen kaytdssa, jotta
niista tulisi halutuin ja kaytetyin
asiointitapa”.

"Valtion on tarjottava kansalaisille ja
yrityksille turvallinen digitaalinen
identiteetti asiointia varten. Identiteetin
hallinta edellyttaa turvalliset ja
ajantasaiset yhteiset ratkaisut tietojen
valittimiseen ja tunnistamiseen.”

Muu meneillaan oleva ty6

Sahkoisen tunnistamisen selvitys, VRK
Saavutettavat ja laadukkaat digipalvelut,
VM

Elinkeinotoimintaa harjoittavien
velvoittaminen digiin, VM

Digituen jatkokehitys VM, (yhteisty6ssa
kiinteasti mukana OKM),

Digipalvelulain toimeenpano, VM
AuroraAl-palvelumallin kayttdonotto, VM
Investointien ohjaus, yhdenmukaisella
ohjauksella johdetaan valtion digitaalisen
toiminnan muutosta, VM

Digi-identiteetti, VM

Jne.

VALTIOVARAINMINISTERIG 8



6 Kyselysta ja jatkokauden toimintasuunnittelua
- kysely Webropolissa viikon ajan kehittamisideoista jatkokaudelle (vuodelle
2019), anonyymit vastaukset

- 12 vastaajaa

- 5 kysymysta:
- Mik& on ollut parasta Digi arkeen —neuvottelukunnan toiminnassa?
- Mika neuvottelukunnan toiminnassa vaatisi kehittamista?
- Mitd teemoja tulisi vuoden 2019 jatkokauden aikana kasitella?
- Minka tyyppisia ja sisaltdisia kokouksia toivoisit?

- Muut toimintamuodot:Mitd muita tapaamis-/toimintamuotoja kokousten rinnalle ja/tai
aamukahvien sijaan voisi olla jatkokaudella 20197

- Parasta toiminnassa ollut:

- Verkostoituminen +++++ - Tiedon kulku puolin ja toisin ++++

- Hyva yhteishenki ++++ - Uuden oppiminen laajasti +++

VALTIOVARAINMINISTERIG



Nostot |a koontl vastauksista

Kehitettavaa

Konkreettisuus
Tavoitteellisuus (muutama paatavoite, selkeésti)

Palveluiden kehittdminen/kehittdjien kanssa vuoropuhelu

Viestiminen: selkeyttdminen seka viestin vieminen puolin ja
toisin ja "ulkopuolelle” /vuorovaikutus

Paallekkaisyyksien karsiminen

Kokouksista ja muista
toimintamuodoista:

Yhdistelma kokousmaista kokousta, fasilitoitua seka
tydpajoja.

= Pienemmissa ryhmissa (alajaostoissa) asioiden
kasittelya

Vierailut muualle
Ennakkovalmistautuminen

Aamukabhvitilaisuudet hyvia, matalakynnys, voisi
laajentaa

Teemoja

Saavutettavuus

Tekoaly

Eettisyys

Elinkeinoharjoittajat, palveluiden kehittdminen&kehittajat

Megatrendit (iimastonmuutos, kestava kehitys,
kaupungistuminen jne. ja digitalisaation
yhteisvaikutukset)

Testaus (testialustat)
Ihmis- ja asiakaslaheisyys ja -lahtdisyys, osallistaminen

Policy paperit /suositukset/ teemapaperit esim. 12
ehdotuksen eteenpdin viemiseksi

Lapset ja tietosuoja
Seuraavan hallituksen digitavoitteet

Digipalvelulain toimeenpano
Selkokieli
Palvelumuotoilu

VALTIOVARAINMINISTERIG
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