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Taustaa

Ministeri Anu Vehvilainen asetti Digi arkeen -neuvottelukunnan 8.2.2017 kaksivuotiskaudelle toimimaan
yhteisty6- ja vuoropuhelukanavana kansalaisjarjestojen, tutkijoiden ja julkisten palveluiden digitalisoinnista
vastaavan valtiovarainministerion valilla. Alkuperaisen toimikautensa paattyessa 28.3.2019 neuvottelu-
kunta luovutti ministerille toimintakertomuksensa (vm.fi/digi-arkeen-toimintakertomus), johon tiivistettiin viisi
kauden aikana tarkeimpina pitdmaansa huomiota seka ndihin liittyen 12 ehdotusta:

-Digitalisaatio ei saa syrjayttaa
» Ehdotus 1. Perinteiset asiointitavat on turvattava
» Ehdotus 2. Selkokieleen ja selke&an kieleen tulee satsata
» Ehdotus 3. Kayttajat otettava mukaan palvelujen suunnitteluun

-Digitaidot ovat uusia kansalaistaitoja
» Ehdotus 4. Riittavasti resursoitu ja alueellisesti tasapuolinen digituki ulotettava kaikille
» Ehdotus 5. Verkkopalveluiden harjoittelualustat on saatava kayttoon
» Ehdotus 6. Kotouttamisessa on huomioitava maahanmuuttajien digitaidot
» Ehdotus 7. Kirjastojen ja jarjestojen yhteisty6ta digiopastamisessa on vahvistettava

-Digipalveluiden saavutettavuudesta hyotyvat kaikki
» Ehdotus 8. Digipalveluiden kognitiivinen saavutettavuus on varmistettava
» Ehdotus 9. Tarvitaan kansallista yhteistyota saavutettavuuden turvaamiseksi

-Tunnistautumisen digipalveluihin tulee olla kaikille mahdollista
> Ehdotus 10. Saavutettava vahva tunnistautuminen on taattava kaikille

-Digitaalisuus vaikuttaa ihmisten arkeen, mutta miten?
» Ehdotus 11. Tarvitaan tutkimusta teknologian hyddyista ja haitoista eri ihmisryhmille
» Ehdotus 12. Tarvitaan tutkimusta digiosallisuuden kehittdmiskokeiluiden vaikutuksista

Neuvottelukunnan ty6 koettiin hyddylliseksi ja merkitykselliseksi kaikkien osapuolien toimesta ja vuoropu-
helua toimijoiden valilla nahtiin tarpeelliseksi jatkaa. Tyon jatkuvuuden kannalta valtiovarainministeriossa
nahtiin tarkoituksenmukaiseksi pidentéaé toimikautta hallituskauden yli, vuoden 2019 loppuun saakka ja
neuvottelukunta asetettiin kaudelle 1.3. — 31.12.2019.

Neuvottelukunnan tavoite ja tehtavéat

e Tuoda esille ihmisten erilaiset tarpeet, jotta kaikilla olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa jul-
kisia palveluita

e LOytda ja tukea uudenlaisia tapoja organisoida hallinnon ja muiden yhteiskunnan toimijoiden valista
yhteistyota (Neuvottelukunnan perustiedot)

o Lisédksi neuvottelukunnan tuli vuoden 2019 kuluessa suunnitella ja visioida neuvottelukunnan tyon
jatkoa erilaisine mahdollisuuksineen ja toimintamalleineen.

Neuvottelukunta on maaritellyt tarkeimmiksi néakdkulmikseen yhdenvertaisuuden palveluiden kayttssa,
kansalaisten digiosaamisen turvaamisen ja asiakkaan kokeman ja saaman hyvan palvelun. Kansalaisia
pyritddn tukemaan eri tavoin, jotta he selviytyvat itsendisesti arjen tilanteissa ja saavat tarvitsemansa tuen
niin digitaalisten palveluiden kaytdssa, kuin kaikkien muidenkin palveluiden kaytéssa.

Jatkokaudella elinkeinoelaman edustajia oli tarkoitus kuulla enenevissa maarin, tdhan pyrittiinkin ja mm.
kesakuussa jarjestettiin vierailu Elinkeinoelaméan keskusliittoon (EK), jossa keskusteltiin myés Suomen
Yrittdjien kanssa.

Neuvottelukunta kasitteli kokouksissaan meneillaan olevia uudistuksia ja neuvottelukunta pystyi myds itse
nostaa esiin tarkeaksi katsomiaan asioita, joista kokouksiin nousi mm.Feeniks-hankkeen esittely ja Enter
ry:n opastekyselyn tulokset.


https://vm.fi/digi-arkeen-toimintakertomus
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM018:00/2017
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Neuvottelukunnan tehtava on koota ja tuoda valtioneuvostoon tietoon sellaisia huomioita ja ndkokohtia,
joiden huomioon ottaminen on valttaméatonta, tarpeellista tai suotavaa, kun digitaalisia palveluja kehitetaan

kaikkien ja kaikenlaisten ihmisten palvelukseen.

Alla olevassa kuvassa, kuva 1 on kuvattu neuvottelukunnan tehtavakenttad. Kuvan informaatio on aukikir-
joitettu tekstina liitteessa 1 (Liite 1).

Neuvottelukunnan tehtavakentta

Tueda aslle ihrmisten enlasel tarpeet, jolta kakilla alisl

yhdenvertaisat mahdolisvedet kayttdd palveluita. WViestidja Loytdd ja tukea uudenlaisia tapoja
edistaa toimintakeromuksessaan nostamaansa viita (5) en argansalda hallinnes & muiden
aihetta ja niihin liithevia 12 ehdotestaftcimenpidetia yhteiskunnan taimijoiden vilists
yhtaistyEts
Digl arkeen -neuvottelukunta L
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Vuoden 2019 toimenpiteet ja tapahtumat

Alla olevassa kuvassa, kuva 2, on havainnollistettu vuoden 2019 ty6n vaiheistus vuosikellomaiseen muo-
toon. Tekstisisallot on avattu alt-kuvatekstissa.

Tyon vaiheistus 3-12/2019 Terveiset uudelle

neuvottelukunnalle

marraskuu ‘
A Neuvottelukunnan kokous ’ \

lokakuu A

Meneillaan oleviin
hankkeisiin
vaikuttaminen

Meneillaan oleviin
hankkeisiin
vaikuttaminen

Neuvottelu- l
1 kunnan
: Hallitusohjelmaan
teemOJen vaikuttaminen

esilla pito

Hankkeiden
konkretisointiin
vaikuttaminen

elokuu ‘

® LY

A toukokuu

m Kevat

m Kesa

Hallitusohjelman
Neuvottelukunta toimeenpanoon Syksy
vaikuttaminen .

Kukin neuvottelukunnan jasen

Neuvottelukunta aktiivisena vaikuttajana

Toimintasuunnitelmaan kirjattiin, etta jatkokauden aikana:

e panostetaan neuvottelukunnan toimintakertomuksessa nostettujen viiden teeman ja 12 ehdotuksen
jatkotydstoon seka pyritaan konkretisoimaan ehdotuksia. Hyddynnetaan aktiivisesti olemassaolevia
verkostoja ja yhteistydkumppaneita ehdotusten toimeenpanon tukemiseksi.

--> toteutui hyvin, mm. alivaltiosihteeri Paivi Nergin ja ministerien julkisten puheenvuorojen kautta
sekd puheenjohtajan esiintymisien ettéa jasenien aktiivisen viestinnan kautta.

o Kkasittelee kdynnissa olevia, hallituskauden yli jatkuvia hankkeita
--> toteutui hyvin; jokaisessa kokouksessa kasiteltiin meneilla olevia lainsaadéantdhankkeita tai vas-
taavia uudistuksia (esim.uuden Digi- ja vaestttietoviraston tehtavia, Digitukea, jne.)

e vaikutetaan ja paneudutaan uuden hallituksen hallitusohjelman digiteemoihin ja toimeenpanon
hankkeisiin, jotta neuvottelukunnan tarkeina pitamat teemat ja ratkaisuehdotukset tulisivat huomioi-
duksi
--> toteutui hyvin; neuvottelukunta kasitteli alkusyksysta tuoreen hallitusohjelman digikirjauksia
seka alustuksien etté keskustelujen kautta.

o selvitetdan kuntien digitalisaation ja digipalvelujen kehittdmisen ja tarjonnan seka neuvottelukun-
nan valisia yhteisia interesseja ja/tai yhtymakohtia
--> toteutui kohtalaisesti: jarjestettiin tapaaminen ja keskustelutilaisuus Kuntaliiton verkoston
kanssa
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lisdtdan vuoropuhelua eri toimijoiden kanssa tapaamalla heitd, mukaan lukien elinkeinoelaman
edustajia, jotka voisivat edistaa esitettyjd ehdotuksia ja olla yhteistybkumppaneina

--> toteutui kohtalaisesti: jarjestettiin tapaaminen ja keskustelutilaisuus Elinkeinoelaman keskuslii-
ton ja Suomen Yrittdjien kanssa. Tapaamisessa oli myds Finanssialan (FA) seka Ficomin edusta-
jat.

pyritdan jarjestamaéan yhteistyota ja vuoropuhelua eduskunnan valiokuntien kanssa, esimerkiksi
yhteisella tapaamisella (esim. sivistys-, tulevaisuus-, hallintovaliokunta, tyfelama- ja tasa-arvova-
liokunta, sosiaali- ja terveys- seka liikenne ja viestintavaliokunta)

--> ei toteutunut aikatauluhaasteiden vuoksi, osittain vasta syksylla julkaistuun hallitusohjelman toi-
meenpanosuunnitelmaan liittyen.

tehdaan yhteisty6ta digipalveluiden kehittajien kanssa esimerkiksi tydpajan muodossa, jotta neu-
vottelukunnan teemat ja ehdotukset huomioitaisiin viranomaisten digipalvelujen kehittamisessa ja
tarjonnassa

--> ej toteutunut suoranaisesti tapaamisena, vaikka toki muutoin

pyritddn tukemaan tutkimusta ja tutkimushankkeita neuvottelukunnan kéasittelemien aiheiden mu-
kaisesti.

--> tuettiin tutkimusta mm.kasittelemalla ja kuulemalla tutkimushankkeista kokouksissa tutkijajase-
niltd sekéa alustuksien muodossa. VM ministerioné tuki kauden aikana muutamia tutkimushankeha-
kuja organisaationa (ei taloudellisesti).

Neuvottelukunnan kokoukset ja muut tilaisuudet

Neuvottelukunta jarjesti nelja kokousta kauden aikana. Sen liséksi valiin jaaville kuukausille varattiin ajat
Iyhyille vierailuille tai vastaaville tilaisuuksille.

Kaikista kokouksista ja tapaamisista on laadittu poytékirja ja/tai muistio, jotka on julkaistu sekd VM:n Han-
keikkunassa Asiakirjat —kohdassa etta neuvottelukunnan vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta —verkkosivuilla

materiaalit-kohdassa.

Kokous 3/2019: 13.5.2019 klo 13-16, VM, nh.Paja (Mariankatu 9, Helsinki) + etayhteys.

Kokousaiheina:

- Digi-identiteetti: henkilétunnuksen uudistamisesta ja muut kaynnissa olevat lainsaadantdhank-
keet, lainsdaadantdneuvos, Sami Kivivasara, valtiovarainministerio

- tietoisku suomi.fi —viestit palvelusta, Vaestorekisterikeskus

- toimintasuunnitelman kasittelya loppuvuodelle 2019

- ryhmaétoina tydstettiin toimintakertomuksen 12 ehdotusta, niiden purkua ja jatkotydstamisen
suunnittelua seka edistamista.

Kesadkuussa vierailu 19.6.2019 13-15 Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) ry:hyn. Tilaisuuteen osal-
listui neuvottelukunnan lisdksi EK Mika Tuuliainen, Suomen Yrittdjat Joonas Mikkila, Finanssiala
FA Kristiina Siikala seka Ficom:ista Marko Lahtinen. Keskustelutilaisuuden tarkoituksena oli avata
keskustelu Digi arkeen —neuvottelukunnan ja elinkeinoelaman edustajien valilla tarkastellen digitali-
saatiota eri ndkodkulmista ja mahdollisia yhteistydmuotoja pohtien.

Kokous 4/2019: 28.8.2019 klo 9-12, VM, nh.Paja (Mariankatu 9, Helsinki) + etayhteys.

Kokousaiheina:

- Digiturvallisuus erilaisista ndkékulmista, paallikkd Jarna Hartikainen, Kyberturvallisuuskeskus

- tietoisku Setlementtiliton Nayton paikka —palvelusta

- Ihan pihalla —tutkimuksen ja julkaisun tuloksia esitteli erityisasiantuntija Erja Saarinen, SOSTE
ry:sta

- kaytiin yhdessa lapi pAaministeri Antti Rinteen hallitusohjelmaa digisilméalasit paassa ja keskus-
teltiin jarjestoissa. tarkeina pidettyja teemoja ja jo valmisteluun nostettuja asioita

- kesékuun EK ry:n vierailun anti ja jatkotoimet


https://vm.fi/hanke?tunnus=VM018:00/2017
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM018:00/2017
https://vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta
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e Syyskuussa kdanteinen vierailu klo 18.9. klo 9-11, OM, nh.Julkisuus (Etelaesplanadi 10/12, Hel-
sinki) + etayhteys
Kutsuttiin neuvottelukunnan vieraiksi Verohallinto ja Kuntaliiton verkosto. Keskustelutilaisuuden
tarkoituksena oli edelleen avata ja laajentaa keskustelua Digi arkeen —neuvottelukunnan ja eri yh-
teiskunnan toimijoiden valilla tarkastellen digitalisaatiota eri nakokulmista ja mahdollisia yhteisty6-
muotoja pohtien. Kuntaliittoa ja Asiakaslahtéinen kunta —verkostoa ja niiden toimintaa esitteli Tom
Holmroos seka Merja Lang Kuntaliitosta tunnin verran. Toinen tunti vietettiin Verottajan Sanna
Kuurin kanssa, joka kertoi Veron tavoitteista seka erityisesti OmaVero —palvelusta.

e Kokous 5/2019: 8.10. klo 13-16, VM, nh.Jakovara (Mariankatu 9, Helsinki) + etdyhteys
Kokousaiheina:
- tietoisku Feeniks-hanke, Miikka Vuorinen, Sosped Saatio
- Véaestorekisterikeskus digituen valtakunnallisena kehittajana, projektipdallikké Minna Piirainen,
VRK
- neuvottelukunnan jatkovaihtoehtojen kasittelya ja keskustelua, VM sihteeriston alustus
- ministeri Paateron valtiosihteeri Valtteri Aaltonen vieraili neuvottelukunnassa
- STM:n teettdman kansainvalisen selvityksen digiosallisuuden tilannekatsauksesta esitteli eri-
tyisasiantuntijat Tiina Salminen, STM ja Katja Vaananen, VM
- Digitalisaation edistamisen ohjelman valmistelun tilannekatsaus.

e Kokous 6/2019: 14.11. klo 9.30-12.30, OM, nh.Julkisuus (Etelaesplanadi 10/12, Helsinki) + etayh-
teys
Kokousaiheina:
- vuoden 2020 toimintansa aloittava Digi- ja vaestottietovirasto esittaytyi, Mikko Mattisen ja Jani
Ruuskasen johdolla, nyk.Vaestorekisterikeskus
- tietoisku Human-Centered Digitalization and Services —julkaisusta
- AuroraAi —ohjelma ja toimeenpano vuosina 2020-2022, Niko Ruostetsaari, koordinaattori, valtio-
varainministerio
- tekodlyn hyddyntamisesta ja etiikasta alustivat, Anna-Mari Rusanen, kognitiotieteen lehtori, Hel-
singin yliopisto jaerityisasiantuntija, valtiovarainministerié sek& Juuso Ouli, asiantuntija, valtiova-
rainministeri
- esiteltiin Enter ry:n opasteaihekyselyn tuloksia
- keskusteltiin neuvottelukunnan jatkosta seuraavana vuonna seka elinkeinoelamayhteistyon jatko-
mahdollisuuksista
- liséksi kuultiin alkavasta DigiConsumers- hankkeesta lyhyesti.

e Joulukuussa 4.12. jarjestettiin viimeinen vapaamuotoinen yhteinen kokoontuminen nykyisen neu-
vottelukunnan kokoonpanolla ja musiteltiin kautta seka toimintaa ja keskusteltiin jatkosta.

Neuvottelukunnan hyvét kdyténteet seuraavalle kaudelle

Neuvottelukunta on koonnut toimikautensa aikana hyvia kayténteita ja ehdotuksia jatkoon liittyen seuraa-
vaa neuvottelukuntaa silmalla pitden erityisesti kokouksissa yhteisesti keskustellen.

Hyvien kaytantojen kokoamisessa hyédynnetaan jo tehtya itsearviointia (tammikuussa 2019) ja webropol-
kyselya (helmikuussa 2019) seka muutoin mm. suullisesti kerattyja palautteita. Lisaksi neuvottelukunnan
vuoden viimeisissa kokoontumisissa seka kirjallisesti ettéd suullisesti on tiedusteltu ajatuksia jatkoon liittyen.

Yleisesti tArkeind asioina jatkossa pidetaan:

Merkityksellisyys: tavoitteellisuuden lisdédminen, fokusointi ja vaikuttavuuden parantaminen.

Kokoonpanosta: jatkossa mukaan myds elinkeinoelama ja kuntapuoli.

Sisalldsta ja tehtavistd: muiden ministerididen kiinnittyminen tyéhon ja yhteinen koordinaatio valtioneuvos-
tossa (VN) ; lainsdadantotyon systemaattinen kasittely, ennakollisesti ja laajasti tiedottaen (koko VN-
tasolla); kokouskasittelyjen ja —esittelyjen skarppaaminen; tutkimuspuoli entista paremmin hyddynnettyna.
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Muita nostoja nykyisista hyvista kaytanteista ja kokemuksista:

o toimintakertomuksessa esille nostetut ehdotukset selityksineen olivat konkreettinen tapa tuoda
esille neuvottelukunnassa kasiteltyja asioita. Niitd voi edelleen nostaa esille some-viestinnassa ja
muutoinkin. Seuraava neuvottelukunta voi tarvittaessa tarkentaa ehdotuksia, poistaa jo toteutu-
neita ja nostaa esille uusia.

¢ blogikirjoitusten kirjoittaminen ja jakaminen eri aiheista -> neuvottelukunnan kautta saadaan hie-
nosti asioita jaettua laajemmalle piirille.

e mielenkiintoisia alustuksia ajankohtaisista aiheista ja mahdoll3isuuksista keskustella, jolloin neu-
vottelukunnnan jasenten eri nakékulmat ovat voineet nousta esille.

o valmisteilla olevien digitalisaatioon liittyvien uudistusten kommentointimahdollisuus ja keskustelut,
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa

o erilaisten selvitysten, kyselyjen, tutkimusten lapikaynti on antoisaa

o tyOpajatytskentelyn jatkaminen kokouksissa -> tietoa saataisiin siirtymaan mahdollisimman tehok-
kaasti siirtyméaéan kaytannon toimijoilta paatoksentekijoille.
tutkijoiden mukana oleminen jatkossa

e verkostoituminen

e jatkossa voisi tiiviisti, noin vartin verran kerran-kaksi kaudessa kayda lapi tai nostaa esille ansiok-
kaita/toimivia saavutettavia julkisia verkkopalveluja ja kayttajapalautetta seka toimivia ratkaisuja
oppimisnakékulmasta.

Neuvottelukunnan kokoonpano

Neuvottelukunnassa oli jatkokaudella edustettuna 17 kansalaisjarjestda ja viisi tutkijaa (Lapin, Jyvaskylan,
Joensuun ja Turun yliopistoista seké Tyoterveyslaitokselta) seka edustajat neljasta ministeriosta (VM,
OKM, OM ja STM). Neuvottelukunnan toimintaa tuki valtiovarainministerion virkamiehistéa koostunut sihtee-
ristd. Tarkat nimi- ja organisaatiotiedot |0ytyy Hankeikkunasta Henkilt-kohdasta.

Neuvottelukunnan tuotokset ja viestinta

Neuvottelukunnan paatuotoksena voidaan pitdd edelleen edellisen, paaasiallisen kauden lopussa, julkais-
tua toimintakertomusta "Digitaalinen Suomi — Yhdenvertainen kaikille: Digi arkeen -neuvottelukunnan toi-
mintakertomus”. Julkaisuun koottiin tArkeimmé&t huomiot digitalisaatioon liittyvista haasteista kansalaisille.
Ne koskevat digitalisaation syrjayttdvaa vaikutusta, jota tulee ehkaistd, seka sité etta digitaidot ovat tdméan
paivan uusia kansalaistaitoja. Huomioihin on my6s nostettu digipalveluiden saavutettavuuden varmistami-
nen, digipalveluihin tunnistautumisen kehittaminen sekéa sen tutkiminen miten digitaalisuus vaikuttaa ihmis-
ten arkeen. N&ihin huomioihin neuvottelukunta esittéd& 12 ratkaisuehdotusta. HTML-versio:
https://vm.fi/digi-arkeen-toimintakertomus ja sdhkdisen julkaisun pysyva osoite:http://urn.fi/lURN:ISBN:978-
952-367-004-4.

Neuvottelukunta pyrki vaikuttamaan digitaalisia palveluja koskevan lainsdadannon kehittdmiseen, erilaisiin
asiakastuen tarpeisiin vastaamiseen ja digitaalisten palveluiden tarjontaan ja kehittdmiseen.

Neuvottelukunta julkaisi verkkosivuillaan (www.vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta ) toimintaansa liittyvaa
materiaalia, aktivoi keskustelua eri foorumeilla mm. https://suomidigi.fi/ -sivulla blogien kautta ja viesti aktii-
visesti esiin nostamistaan asioista toimintansa ajan.

Viestijana toimivat valtiovarainministerio, neuvottelukunnan puheenjohtaja ja sihteeristd seka osaltaan
kaikki neuvottelukunnan jasenet. Viestinnassa kaytettin monipuolisia kanavia. Sosiaalisessa mediassa eri-
tyisesti Twitter, asiatunnisteella #digiarkeen. Neuvottelukunnan omilla sivuilla vm.fi —sivustolla on koottu
kaikki kokous- ja muut materiaalit, kerrottu yleisesti neuvottelukunnasta ja koottu kaikki tiedotteet yms. Blo-
gikirjoituksia julkaistiin suomidigi-sivustolla ja VM:n Youtube-kanavalla digiarkeen-soittolistalla julkaistiin
jokaisen kokouksen jalkeen lyhyita videoita kasitellyista aiheista.


https://vm.fi/hanke?tunnus=VM018:00/2017
https://vm.fi/digi-arkeen-toimintakertomus
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-004-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-004-4
http://www.vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta
https://suomidigi.fi/
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LITE 1

Kuva 1 tekstit:

Neuvottelukunnan tehtavakentta

Digi arkeen —neuvottelukunta koostuu 17 kansalaisjarjestostd, 5 tutkijasta ja 4 ministeriosta (VM, OM,
STM, OKM).

[Sen tehtavana on ] tuoda esille ihmisten erilaiset tarpeet, jotta kaikilla olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet
kayttaa palveluita. Viestia ja edistaa toimintakertomuksessaan nostamaansa viittéa (5) eri aihetta ja niihin
littyvia 12 ehdotusta/toimenpidetta.

[Lisaksi on] muita toimijoita, joiden suhteen neuvottelukunnan tulee Loytaa ja tukea uudenlaisia tapoja or-
ganisoida hallinnon ja muiden yhteiskunnan toimijoiden valista yhteisty6ta.

Keskeisia tuettavia toimintoja:
- lainsdadannon kehittéminen
- tutkimus
- erilaisiin asiakastuen tarpeisiin vastaaminen
- digitaalisten palveluiden tarjonta ja kehittdminen.

Keinoja ja toimenpiteita:
- hallitusohjelmaa toimeenpanevat hankkeet
- digipalvelulain toimeenpano
- suomi.fi —palvelut
- dialogisuus toimjijoiden valilla
- digitaidot ja —tuki
- saavutettavuus.
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tojen valmistelemat raportit, kannanotot, julkaisut ymv.jotka liittyvat kasiteltyihin teemoihin tietopankiksi jat-
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