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Digi arkeen —neuvottelukunnan sihteerist6
Johanna Nurmi

Digi arkeen -neuvottelukunta
Yhteenveto keskustelutilaisuudesta 22.3.2018, Cafe Koket, Helsinki

Tilaisuuden tarkoitus ja siita seuraavat jatkotoimenpiteet

Digi arkeen —neuvottelukunta jarjesti erityisesti kansalaisjarjestéille suunnatun avoimen keskustelutilaisuuden
julkisten palveluiden digitalisoinnista 22. maaliskuuta 2018. Neuvottelukunnan tehtéavana on tuoda valtioneu-
voston tietoon sellaisia asioita, jotka tulisi ottaa huomioon palvelujen kehittdmisessa. Neuvottelukunnan tulee
huolehtia siitd, ettd naitéd ndkemyksia kerataan myos neuvottelukunnan kokoonpanon ulkopuolelta. Tilaisuus
oli osa tata toimintaa.

Tilaisuuteen osallistui paikan paalla yli 50 ihmista ja sité oli mahdollisuus seurata myos etana. Tilaisuuden pu-
heenvuorot tulkattiin viittomakielella ja kirjoitustulkkauksen avulla.

Tilaisuuteen osallistuvia pyydettiin ilmoittamaan etukateen, mikali haluavat kayttaa puheenvuoron ja kerto-
maan, mita asiaa puheenvuoro koskee. Ennakkoon valmisteltuja puheenvuoroja kuultiin seuraavilta: Sami Vir-
tanen (Kuuloliitto), Antti Mékipaa (Kuurojen Liitto), Paivi Rekula (S&hkoherkat), Anette Tallberg (Vammaisfoo-
rumi), Juulia Ukkonen-Walmeroth (Vaestdliitto), lipo Kiiskinen (Suomen Punainen Risti), Sakari Eranen (De-
sign for All, Oppimiskeskus), Marja Pakarinen (Elékeliitto), Katja Solla (Yle), Margit Granberg (Sydanliitto) ja
Piiastiina Tikka (Oulun yliopisto).

Tilaisuudesta on katsottavissa myos videotallenne.

Digi arkeen -neuvottelukunta jarjestaa vastaavia keskustelutilaisuuksia myds jatkossa, jotta tietoa voidaan ja-
kaa jarjestokentan ja julkisen hallinnon valilla.

Tama yhteenveto kasitellaan neuvottelukunnan kokouksessa 18.4.2018. Yhteenveto toimitetaan tiedoksi
my0s kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvilaiselle ja valtiovarainministerion JulklCT-osaston johtoryhmalle.

Tilaisuudessa esiin nostetut nakékohdat
Julkisella hallinnolla tulee olla valmiudet palvella kaikkia ihmisia

Niin ennakkoon valmistelluissa puheenvuoroissa kuin kydyssé keskustelussakin korostui vahvasti se, etta
julkisella hallinnolla tulee olla valmiudet palvella kaikkia ihmisid. Tama vaatii ihmisten erilaisten tarpeiden
huomioon ottaminen palvelujen kehittdmisessa, digiosaamisen kehittdmistd, digituen tarjoamista ja sen
varmistamista, etta on olemassa my0s vaihtoehtoinen tapa asioida julkisen hallinnon kanssa. Palveluiden
kehittamisessa tulee olla mukana myds niitd ihmisia, joilla ei ole kokemusta digitaalisten palvelujen kay-
tosta.
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https://www.youtube.com/watch?v=aKuK0EwMoD8
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Erilaiset tarpeet otettava huomioon palvelujen suunnittelussa

Kuulovammaisten osalta keskeisena asiana nostetiin esiin se, miten tuetaan palveluiden havaittavuutta ja
ymmarrettavyytta. Mediasisaltdjen tekstitys nopeasti esimerkiksi erilaisten tilaisuuksien jalkeen on tarkeaa.
Viittomakielen tarve heijastuu moneen digitalisaation ulottuvuuteen. Viittomakieliselle sisalldlle ja viittoma-
kieliselle sisaltdjen tulkkaukselle on verkossa, mediassa ja tv-kanavilla. Tilaisuudessa esitettiin myods ehdo-
tus siita, etta valtioneuvoston ja eduskunnan verkkolahetyksia olisi tekstitettyna tai viittomakielelle tulkat-
tuna. Netti-tv:n ohjelmiin toivotaan myds tekstitysta.

Viittomakielisten digitaitojen osalta huomiota tulee kiinnittaa viestintdan. Miten viestintaan niin, ettd myods
he oppivat digitaalisten palvelujen kaytt6on? Opetustilanteet ovat haastavia, kun viittomakielinen digiopis-
kelija joutuu keskittymaan yhté aikaa moneen eri asiaan, esim. viittomakieliseen tulkkaukseen seka laittee-
seen. On tarkeaa panostaa saavutettavuuteen sen sijaan, ettd menndan teknologia edella. Yhtena kysy-
myksena nostettiin esiin se, minkéalaista osaamista palvelujen tarjoajilla on kohdata viittomakielisia digitaa-
listen kanavien kautta.

Esiin nostettiin myds se, etta digitalisaatio sattuu erityisesti moniherkkiin ihmisiin. Tulisi tutkia enemman
turvallista tekniikkaa my6s sahkoherkkien kannalta ja maaritella turvallinen tekniikka. Langallisten, va-
hasahkoisten vaihtoehtoisten teknisten ratkaisujen selvittdminen olisi tasta nakokulmasta tarkeaa.

Digituella voidaan estaa syrjaytymista

Palveluiden kayttajaystavallisyys ja ymmarrettavyys vaikuttavat vammaisen kayttajan elamaan ja yhden-
vertaisuuden toteutumiseen. Digitukea ja sen kehittdmista pidettiin tarkeana syrjaytymisen estgjana. Di-
gipalvelut tulisi olla saatavilla vammaisen omalla kielella. Digituki ja —koulutus tulisi kohdentaa my6s vam-
maisen lahipiirille, ei vain vammaiselle. Digituesta viestimiseen pitaa panostaa ja se on myos yksi asia,
jossa julkinen hallinto ja kansalaisjarjestot voivat tehda hyvaa yhteistyota.

Vanhustyon keskusliitto on koonnut ensimmaisen opastuskartan, josta |6ytaa digiopastusta antavat tahot
koko Suomessa. Kartan tietoja tdydennetéaén koko ajan. Taman rinnalla on tarkeaa, etté tieto saatavilla
olevasta digituesta ja —palveluista |6ytyy muualtakin kuin verkosta.

Myds saavutettavuudesta viestiminen kansalaisille on tarke&é. Kun palvelut muuttuvat saavutettaviksi, siitéa
on hyva kertoa niille, jotka eivat aiemmin ole voineet hytdyntéa digipalveluja. Padvastuu tasta viestinnasta
on viranomaispalvelujen tuottajilla itsellaan. Siinakin voidaan tehda yhteistyéta jarjestdjen kanssa.

Nykytilanteessa, jossa jarjestoihin tulee paljon kysymyksié esimerkiksi sote-uudistuksesta ja digitalisaa-
tiosta, niilla tulisi olla myds resurssit kouluttamiseen ja muutoksiin valmistautumiseen. Huoli siita, etta kehi-
tettvat menetelmat eivat savuta kaikista helpoimmassa asemassa olevia on suuri. Jarjestojen tehtavana
on pitédd aénté séhkdisen osallisuuden ja yhdenvertaisuuden puolesta. Keskustelussa nostettiin esiin myos
kysymys siita, pitéisiko olla olemassa yksi taho, jonka vastuulla on huolehtia siitd, etté palveluratkaisuja on
olemassa my6s heikommassa asemassa oleville. Sen sijaan, etta kukin viranomainen vastaa omien palve-
luidensa kehittamisesta. Digitalisaation my6ta tulisi seurata kaikkien ihmisten todellisia tilanneita, jotta voi-
daan tehda tarvittavia korjausliikkeita syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Digi- ja mediaosaamista tulee vahvistaa

Digitaalisessa maailmassa ei riita, ettéd osaa kayttaa tietokonetta. Pitdd osata myts ymmartada miten netti-
maailma toimii, vaikuttaa verkossa, hakea tietoa ja tulkita sitd. On tarke&a osata arvioida tiedon luotetta-
vuutta. Tavoitteena tulee olla myds lahdekritiikin ja mediakriittisyyden kasvattaminen.

Meneilladn on monia erilaisia hankkeita, joilla tuetaan ihmisten digi- ja mediavalmiuksia. Tilaisuudessa
niista oli esilla joitakin. Suomen eOppimiskeskus, jolla on monia hankkeita, joilla tuetaan opettajia ja oppi-
laita digitaidoissa. Tavoitteena on myods kaynnistaa toimintaa senioreille ja muille ryhmille. Elékeliiton ja
Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry:n LahiVerkko-projektissa tuotettiin Netikds —materiaalia mediasivistyksen ja
medialukutaidon vahvistamiseen.



https://www.seniorsurf.fi/opastuspaikat/
https://www.eoppimiskeskus.fi/
http://lahiverkko.fi/mediasivistysmateriaali/
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Ylen Digitreeneistd 16ytyy monenlaista digivalmiuksia vahvistavaa materiaalia. Yle tulee myds jarjesta-
maan Digitaitokampanjan, jonka osana se lahtee kiertueelle yhteistydssa digitukea antavien jarjestojen ja
virastojen kanssa kiertueelle syksylla 2018.

Sahkoisessa tunnistautumisessa ja valtuutuksessa on vaikeuksia

Séahkoinen tunnistautuminen ja siihen liittyvat haasteet olivat paljon esilla keskustelussa. Kaikilla ei ole
mahdollisuutta tunnistautua sahkdisesti. Esiin nostettiin, ettéa vanhusten asioiden hoito on vaikeaa, koska
pankkitunnuksia ei saa luovuttaa muille. Ideana esitettiin kysymys siitd, voisiko kaikilla pankeilla olla sama
tunnistautumismenetelma. Kysymyksena esitettiin myds, voisiko Suomen Pankki ottaa asiakkaikseen ne,
joita muut pankit eivat ota asiakkaiksi. Todettiin, ettd pankeilla on vahva velvoite tarjota pankkitunnukset
tunnistautumisen valineeksi my6s niiden kayttoon, joilla ei ole pankkitilia pankissa. Tata velvoitetta ei viela
tunneta tarpeeksi hyvin.

Sahkdisen valtuutuksen digitaalisten asioiden hoitamiseen voi antaa esimerkiksi Suomi.fi:ssa. Ongelmana
nostettiin esiin se, etta toistaiseksi vanhemmat eivat nae yli 10-vuotiaan lapsen tietoja Omakannasta ja toi-
vottiin, ettéa pian olisi mahdollisuus siihen, etté alaikéinen voi valtuuttaa huoltajansa katsomaan tietoja ja
asioimaan puolestaan.

Teknologian hyddyntamiseen liittyy eettisia ja moraalisia kysymyksia

Ihmiset kayttavat yhd enemman arjen teknologiaa, jonka avulla keskitytdan esimerkiksi oman aktiivisuuden
seurantaan tai joka tukee halutussa kayttaytymisen muutoksessa. Naiden osalta on tarkeda pohtia, kuka
saa naita kerattyja tietoja kayttoonsa. Esimerkiksi mediakasvatuksessa tulee opastaa l6ytamaan tietoa
siitd, kuka keraa kayttamistasi palveluista sinuun liittyvaa tietoa ja mihin ne tiedot menevat. Tama auttaa
ymmartamaan, milloin palvelun kayttajaén yritetdan vaikuttaa ja harkitsemaan, mité tietoa itsestéa kannat-
taa milloinkin antaa eteenpain. Tietoturvakysymysten ymmartamiseen tulee myos kiinnittaa huomiota.

Teknologian avulla voidaan vaikuttaa ihmisten elintapoihin sovelluksilla, jotka tulkitsevat ihmisen kaytosta
ja hyvinvointia seka antavat yksil6llisia ohjeita tilanteen parantamiseksi. Ihmisen kayttaytymiseen vaikutta-
misessa on tarkeaa, etta ohjaaminen on nakyvaa, ei piilotettua.

Digitalisaatio vaikuttaa myos jarjestétoimintaan

Useat puheenvuorot nostivat esiin my6s digitalisaation vaikutuksia jarjestétoiminnalle, esimerkiksi vapaa-
ehtoistoimintaan koordinointiin. Tarve synergiselle toiminnalle jarjestdkentallda on tunnistettu, ja esimerkiksi
Vaestoliitto ja Suomen Punaisella Risti tydstavat erilaisia digitaalisia tydkaluja ja alustoja, joita myds muut
jarjestot voivat hyddyntaa.

Toimeksi.fi -verkkopalvelukokonaisuus on puolestaan perustettu helpottamaan kansalaistoiminnan parissa
toimivien jarjestojen, yhdistysten, yhteisdjen, seurakuntien, kuntien ja kaupunkien seka ei-kaupallisten yri-
tysten toiminnan, vapaaehtoistytn ja kehittdmistoiminnan léytamista ja viestintaa.

Keskustelussa pohdittiin myds mika voisi olla Suomi.fi-palvelun rooli suhteessa jarjestokenttaan.


https://yle.fi/aihe/oppiminen/digitreenit

