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Hallitusohjelman kirjaus s.106:

Jatketaan arjesta ja liikketoiminnasta sujuvampaa tekevan
AuroraAl-verkon kehittamista tietoturvallisesti ja eettisesti
kestavalla tavalla menokehyksen sen salliessa

Miksi AuroraAl-verkko?

AuroraAl-verkko yhdistaa eri palvelut toisiinsa tekoalyn avulla ja
tarjoaa kansalaisille ja yrityksille raataloidysti oikeat palvelut
oikealla hetkella. Nain parannetaan julkisten palveluiden
kohtaantoa ja kustannusvaikuttavuutta merkittavasti.
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- 11 avainta tekoélyaikaan

Kasvatamme tekodalyn avulla
yritysten kilpailukykyéa

Hyodynnamme dataa
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Haluaisin taksiyrittajaksi.

Mitakdhan siihen tarvitaan,

_ taytyypa selvittaa.
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velvollisuudet,
tyoterveyshuolto,
elake (Vero,
Elakelaitokset jne)

lisaksi
(Liikennevakuutuskeskus)

Taksiyrittajan verotus

(Vero)

Liikennelupa
(Traficom)
Yleisia muita
velvoitteita (Traficom)
Tyonantajaksi =
rekisteroityminen (PRH, Luvattoman liikenteen
Vero > YT)) valvonta (Poliisi)

Liikkumispalvelukatalogi:
Henkiloliikenteen palveluntarjoajat voivat avata
Autoverohuojennus liilkennepalvelulain mukaiset olennaiset tiedot

(VM ja Traficom) Liikenneviraston julkaiseman NAP-palvelun

kautta 20.12.2017 alkaen. (Traficom)
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e Tyénantajan Tarvi’_cjcavat vakuutukset Yrityksen perustaminen
’;g perusliikennevakuutuksen (PRH, Vero > YTJ)

Kuntien kilpailutukset
(Kuntaliitto)

Ajoneuvon rekisterointi
luvanvaraiseen
kayttoon (Traficom)

Asiakkaille korvattavat
taksimatkat (Kela)

Gramex, teostomaksut,
radiosoittaminen autossa




Mita toiminnan muutos tarkoittaa
organisaatioille?

Toiminta nyt: , Jossa valta, vastuu ja resurssit
jaetaan eri organisaatioille. Organisaatiot huolehtivat tehtaviensa
tehokkaasta toimeenpanosta, mikéa johtaa
organisaatiotehokkuuteen.

Toiminta muodonvaihdoksen jalkeen:

, Jossa eri organisaatiot yhdessa
tydskennellen mahdollistavat sujuvia elamantapahtumia ihmisen
elinkaaren kaikissa vaiheissa, miké johtaa kokonaisvaltaisen
elamanlaadun paranemiseen. Toimintaa johdetaan ihmisten
elamantapahtumien nékokulmasta.




Alykas ja viisas Suomi palvelee inmisia
elaman eri tilanteissa ja tapahtumissa

Tyo6sta tyohon ilman
tyottomyysjaksoa!

Me valitamme!
Palvelut yhdistaa AuroraAl
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Alykas ja viisas Suomi palvelee inmisia
elaman eri tilanteissa ja tapahtumissa

Tyo6sta tyohon ilman
tyottomyysjaksoa!

Me valitamme!
Palvelut yhdistaa AuroraAl
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Toiminta nyt: Tehokas hallinto

1) Valta, vastuu ja resurssit jaetaan eri organisaatioille

2)  Organisaatiot huolehtivat tehtéviensé tehokkaasta toimeenpanosta
3) Asiakasléhtoisyys palvelu-/organisaatiokohtaista

Kunta

Valtionhallinnon
virasto

“w

3.Sektorin toimija
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Ihminen itse yhteiskunnan kokonaisvaltainen

Y hyvinvointi ei aidosti ohjaa
toimintaa
» Yhteinen tilannekuva ja ymmarys

rakennetaan tapauskohtaisesti

/ » Yhteinen ymmarrys puuttuu
Ministeritjﬁ‘>
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Ihmisten, organisaatioiden ja Yritys

Palveluekosysteemia muotoillaan tilannekuvan pohjalta

Toiminta muutoksen jalkeen: Ihmiskeskeinen ja ennakointikykyinen yhteiskunta:

1) Jaettu tilannekuva ja ymmarrys ihmisten, organisaatioiden ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
tilasta valitussa elamantapahtumassa tai liiketoimintatapahtumassa

2) Tiedolla johtamisen kyvykkyydet vahvistuvat organisaation kaikilla tasoilla

3) Toimintaa kehitetédén yhteisena toimijackosysteemina

Kunta

Valtionhallinnon virasto 3.Sektorin toimija

Asiakastiedon segmentointi

Ihminen itse (vain ihmingn  wn s

itse tietda, mihin ] _
segmenttiin kuuluu) o e, e Yritys
& ) [ETG
I_:._;;-: i
Ministerio Maakunta
Muu toimija
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Elamantapahtuma-esim:
Ulkomaalaisen kiinnittyminen
suomalaiseen tybelamaan ja
yhteiskuntaan

Organisaatio
(esim. yritys
asiakkaana)

Hyvinvoinnin tila
- Ihminen ja organisaatio subjektina
- Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Tarvekartoitus
1. Luodaan hyvinvoinnin tilannekuva
a. Mita kuuluu?
b. Mita tarvitset?
c. Onko kaikki hyvin?
2. Haetaan vertailuryhma ja siind
hyddynnettavat palvelut
segmentoinnin/klusteroinnin avulla

Palvelut
- Erityisosaaminen
- Aktivoidaan tarvekartoituksen perusteella

13



AuroraAl ja chatbotit

Esiselvityshankkeen pilotti

- Aila Avustaja

~ Timo
= Tilannebotti
N Taru Tarvebotti
o .
Aurora Al:n Paavo Palvelubotti

Aurora Al:n
tavoitteet . . tavoitteet
N Tero Termibotti " N

eivat tayty tayttyvat

Asiakaskeskeisyys ja ennakoitavuus Al:n avulla

G Gofore Oy, @Gofore 8.11.2019



Chatbotit

Tero osaa kertoa, mitd eri termit
tarkoittavat. Ne auttavat palveluiden
sisallén ymmartamista ja sopivien

Tero Termibotti  Palveluiden l6ytamista.

Paavo osaa kertoa, minkalaisia
" palveluita muuttuvissa
perhesuhteissa ja erotilanteissa on
kaytettavissa, ja kuka palveluita

Paavo Palvelubotti tarjoaa.

G Gofore Oy, @Gofore 8.11.2019
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Taru Tarvebotti

Tarun tehtdva on kartoittaa asiakkaan palvelutarvetta,
eli auttaa tilanteessa jossa asiakas ei itse valttamatta
osaa kuvata tarvitsemiaan palveluita, mutta osaa kertoa
omasta tilanteestaan vastaamalla helppoihin
kysymyksiin.

\

Timo
Tilannebotti

.

Timon tehtadva on auttaa kokonaisvaltaisessa
hyvinvoinnin kartoittamisessa. Timon avulla on
mahdollista ymmartaa, mitka hyvinvoinnin osa-alueet
on kunnossa, ja mista puolestaan 16ytyvat isoimmat
haasteet. Timon avulla on mahdollista kerata tietoa
tekijoista, jotka lisddavat hyvinvointia.

J

Aila Avustaja

Aila tarjoaa henkilokohtaista palveluneuvontaa. Aila
auttaa l6ytamaan vaikuttavimmat palvelut, hyodyntaen
Tarun ja Timon avulla kerattyja taustatietoja. Ndin
Ioydetdan yksilollisempi palvelukokonaisuus, jokaiselle
asiakkaalle.

N




Kartoittaja — palvelutarve

| I |
"a _ S
~ Onko erotilanteessasi kyse Oletteko sopineet, missé lapset Oletteko sopineet aikaa
_ avioerosta vai avoerosta? Taru Tarvebotti asuisivat eron jilkeen? Taru Tarvebotti lastenvalvojalle?
Taru Tarvebotti

Avioero } =

Emme ole P s

Emme ole P s

N 4

S Onko teilld lapsia? Uskotko, etts saatte sovittua

Taru Tarvebotti lapsia koskevan jarjestelyn

Taru Tarvebotti i Oletteko sopineet, kumpi

Taru Tarvebotti varaa ajan lastenvalvojalle?

yhdessa puolisosi kanssa?

[ ]
En usko }

On lapsia, 3 ja 6 vuotta } -

Emme ole P =

G Gofore Oy, @Gofore 8.11.2019



Kartoittaja — hyvinvointi

Miten tulet toimeen I . Kuinka paljon tunteesi I . Onko sinulla ammattiin ]

Timo taloudeflisesti? Timo vaihtelevat? Timo patevoittama koulutus?
Tilannebotti .
Tilannebotti Tilannebotti

[ Melko huonosti. } T‘ I [ Hyvin paljon. } T’ I [ On } \w
- 1 Onko sinulla tyopaikka? ]I - I -

Timo I Timo Saatko nukuttua? Mika koulutus sinulla on?
Tilannebotti Tilannebotti T|mo

I I Tilannebotti

[ Olen sdhkodasentaja. } T’

[ Ei tall3 hetkells. } - I
[ ]
I [ Kylla saan nukuttua } T

||
G Gofore Oy, @Gofore 8.11.2019



Henkilokohtainen palveluneuvoja
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Aila Avustaja

i Kuinka voin auttaa?

Olen eroamassa, tarvitsen

apua

Aila Avustaja

Oletko aiemmin keskustellut

kartoittavan chatbot avustajan

kanssa?

Kylla.

1

Gofore Oy, @Gofore
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I Aila Avustaja

Palvelutarpeesi nayttaisi \

kiteytyvan siihen, ettd ette saa
yhteisymmarryksessa sovittua
lapsia ja omaisuutta koskevia
kysymyksia.

Hyvinvoinnin kartoituksen
perusteella nayttas, ettd
sinulla on huoli taloudellisesta
selvidmisestdsi. Pitaako tama

paikkansa?

Kyll3 pitaa

Y,
L

8.11.2019

Aila Avustaja

Suosittelen teita kokeilemam
pariterapiaa, jonka avulla
voisitte 16ytaa tavan
kommunikoida rakentavasti
puolisosi kanssa, ja ymmartaa

toistenne tarpeet paremmin
jatkossa.

Vanhempien yhteistyén
toimivuus on tarkeaa lasten
hyvinvoinnin kannalta myos
eron jalkeen.

Tyoéllistymisen edistamiseksi
sinun kannattaa keskustella
esim. elinikaista oppimista

\ tukevan botin kanssa.

Kiitos.

.




Tyollisyysaste nostetaan 75 prosenttiin
ja tyollisten maara vahvistuu vahintaan
60 000 henkildlla vuoden 2023 loppuun
mennessa

Suomi tarvitsee aktiivista tyoperaista
maahanmuuttoa. Hallituksen tavoitteena
on lisata osaajien tyoperaista
maahanmuuttoa.

Syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa
olevien henkildiden avunsaantia
tehostetaan viranomaisten
valista palveluun ohjaamista
kehittamalla

Jo maahan muuttaneiden
tyomarkkinavalmiuksia parannetaan ja
erityisesti osaavan tyovoiman
tyOperusteista maahanmuuttoa lisataan.

1 1 ) | ST W

_ ) Useimmat ammatit vaativat entista
Nuorten syrjaytyminen vahenee — korkeampaa osaamista. Tydelamassa
yhdenkaan nuoren ei pida syrjaytya tarvitaan koulutuksen ja jatkuvan

oppimisen uudenlaista yhteispelia. .
-— L st




1. Ulkomaalaisen kiinnittyminen
suomalaiseen tyoelamaan ja
yhteiskuntaan

Suomessa opiskelevien ulkomaalaisten palvelut
tarjolle AuroraAl-verkossa

Elaméantapahtuman alkuvaiheessa keskiddn nostetaan Suomessa jo
valmiiksi opiskelevat ulkomaalaiset. Tavoitteena on Suomeen jaamista
harkitsevien ulkomaalaisten opiskelijoiden tukeminen kohdentamalla eri
organisaatioiden tuottamia palveluja tehokkaasti kohderyhmén aitoihin
tarpeisiin ja hyvinvoinnin tilaan ndhden AuroraAl-verkon avulla.



KATSUE, 25 goneie o

25- vuotias japanilainen

Arkkitehtuuriopiskelija Tampereen teknillisessa
yliopistossa

Kiinnostunut suomalaisesta arkkitehtuurista

Opiskellut Suomessa 3 vuotta ja sopeutunut hyvin
suomalaiseen elamdnmenoon

Paljon seka suomalaisia etta kansainvalisia ystavia
Pitda luonnosta, muotoilusta ja kulttuurista
Poikaystava Japanissa

e Tulevaisuuden nadkymat:

Harjoittelupaikka on poikinut kesatyon yritykseen, johon
toivoo tyollistyvansa mydhemminkin

Vakituisen oleskeluluvan saaminen kuitenkin mietityttaa,
onko se mahdollista mikali, tydpaikkaa ei viel& ole
virallisesti




2. Tyoelamaan kiinnittyminen
jatkuvan oppimisen avulla

Kohonneen tyottomyysuhan omaavien
tyontekijoiden palvelut tarjolle AuroraAl-verkossa

Elamantapahtuman keskioon nostetaan alkuvaiheessa sellaisissa
tyotehtavissa ja aloilla tydskentelevat, joilla on kohonnut riski
paatya tyottomaksi tulevien vuosien aikana tydelaman murroksen
seurauksena. Jatkuvan oppimisen saumattomien palveluketjujen avulla
voidaan tukea tyollistymistd tyosta tyohon siten, ettd yksilon ja
yhteiskunnan  kannalta epatoivottu ja mahdollisesti pitkittyva
tyottomyysjakso valtetaan.



MA R K K U 5 1 "Toiveena olla téissi elikeikidn asti-”
)

* 51- vuotias vantaalainen koneinsindori
* Asuu omakotitalossa

» Toissa konepajayrityksessa

» Perhe: puoliso, kaksi lasta 14 v. ja 16 v.

* Puoliso tydskentelee sairaanhoitajana ja
lapset opiskelevat ylaasteella ja
ammattikoulussa

Harrastaa liikuntaa, kodinkunnostusta ja sudokuja

» Tulevaisuuden nakymat:
e Toissa useita YT:itd muutaman vuoden sisaan

* Pelko tyottomaksi jadmisesta ja taloudellisen
tilanteen romahtamisesta

¢ Uudelleen kouluttautuminen kiinnostaa




3. Kiinni yhteiskunnassa
syrjaytymisen ehkaisylla

Nuorten syrjaytymista ehkaisevat palvelut tarjolle
AuroraAl-verkossa

Elamantapahtuman alkuvaiheessa keskiton nostetaan
peruskoulunsa péaattaneet nuoret, joiden eldman nivelvaiheesta
johtuvaa kohonnutta syrjaytymisriskia pyritddn ehkaisemaan palvelujen
oikea-aikaisella kohdentamisella kohderyhman aitoihin tarpeisiin ja
hyvinvoinnin tilaan nédhden.



EVE L I I NA 17 "Millainen tulevaisuuteni on?”
y

e 17-vuotias kajaanilainen
» Peruskoulun paattanyt
* Ei hakeutunut toisen asteen koulutukseen, t6ihin tai

* Asuu idkkaiden vanhempiensa luona, vanhemmat
sisarukset ovat perustaneet omat perheensa

» Aikaisemmin harrastanut viulunsoittoa
* Viettaa paljon aikaa netissé ja somessa

« Karsii paniikkihairiosta, jonka vuoksi sosiaaliset kontaktit
jaaneet melko vahaisiksi

e Tulevaisuuden ndkymat:
» Pelk&a, ettd paniikkihairit estad eteenpéin paasemisen ja
opiskelun
» Toivoo loytdvansa saman henkisia ystavia

 Pieni kipin& musiikin harrastamiseen edelleen itda




Valitaan palveluekosysteemit

Luodaan hyvinvoinnin 360-
tilannekuvat palveluekosysteemien
optimoinnin ja johtamisen
tyokaluiksi

Palveluekosysteemien muotoilu

Kéaynnistetadn AuroraAl-verkon
kehittdmishanke

Tunnistetaan ja kootaan
tilannekuvien pohjalta
palveluekosysteemien toimijat

Jokaista elaméantapahtumaa ja
liiketoimintapahtumaa kohden
jarjestetaan haastekilpailu
(Hackathon)

Palveluekosysteemien eri toimijat
kuvaavat palvelunsa
palvelutietovarantoon (PTV)

Kartoitetaan
palveluekosysteemitoimijoiden
kyvykkyydet ja luodaan toiminnan
muutoksen valmennusohjelma

Kéaynnistetaan intentiopalveluiden
kehittamistyo

Tuotokset vuoden 2022 loppuun
mennessa: Kansalaiset ja yritykset
voivat hyddyntéda AuroraAl-verkon

mahdollistamia
palveluekosysteemeité valituissa
elaman- ja
liketoimintatapahtumissa.
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AuroraAl-ohjelmassa kehitetdan ihmiskeskeinen
palvelukokonaisuuksien kehittamisen toimintamalli
kayttoonotettavaksi kaikissa palveluissa.

Tavoitteena on, ettd kansalaiset ja yritykset voivat
hyddyntaa AuroraAl-verkon mahdollistamia
palveluekosysteemeita vuoden 2022 loppuun
mennessa valituissa elamantapahtumissa.
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Miten paasen mukaan?

Niko Ruostetsaari Aleksi Kopponen

+358295530309 +358295530145
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