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Valtiovarainministerié on tdnédn asettanut Digi arkeen -neuvottelukunnan.

8.3.2017-28.2.2019

Padministeri Sipildn hallituksen ohjelmassa asetetaan tavoitteeksi rakentaa
julkiset palvelut toimintatapoja uudistaen kdyttdjaldhtoisiksi ja ensisijaisesti
digitaalisiksi.

Hallitus linjasi strategiaistunnossaan 26.9.2016 etti kansalaisten viranomai-
sasioinnissa siirrytddn paperikirjeiden sijaan kdyttiméén ensisijaisesti sih-
koistd postilaatikkoa eli sdhkoistd viestinvilityspalvelua. Sdhkoisen posti-
laatikon valmistelun rinnalla laaditaan tiekartta sadasta asiointipalvelusta,
jotka olisivat jatkossa ensisijaisesti kdytettdvissd sidhkodisesti. Samassa yh-
teydessé hallitus linjasi, ettd asiointipalvelut turvataan muilla keinoilla heil-
le, jotka eivét voi kayttdd sihkoisid palveluita.

Hyvin hallinnon ldhtokohta on, etté julkisten palvelujen tulee olla yhtilailla
kaikkien kansalaisten saavutettavissa ja kdytettdvissd heidén idstddn, tai-
doistaan, olosuhteistaan tai asuinpaikastaan riippumatta. Saavutettavuusdi-
rektiivin toimeenpano on keskeinen osa timén tavoitteen toteuttamista.
Toinen keskeinen noudatettava periaate on huolehtia séhkdisen asioinnin ja
digitaalisten palvelujen kéyton tuesta sitd tarvitseville. Hallinto palvelee
thmisid, eikd ihmisten tarvitse palvelua saadakseen ponnistella kohtuutto-
masti tai muuttua muuksi kuin ovat.

Digitaalisilla palveluilla pystytién nykyistd paremmin takaamaan palvelu-
jen tasavertainen saatavuus maan eri osissa ja erilaisten asiakasryhmien
kesken. Sahkdisilld palveluilla voidaan monin tavoin helpottaa asioiden
hoitoa, kohentaa eldménlaatua ja lisitéd osallistumisen mahdollisuuksia.
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Verkkopalveluiden kiyttdjdn ei tarvitse ldhted asiointireissuille sairaana,
kiireiseni tai pitkien matkojen paastd; sdhkdisten palveluiden kdyttdjdna
hin on mahdollisista henkilkohtaisista rajoitteistaan huolimatta tdysival-
tainen yhteiskunnan jisen. Sahkdinen asiointi voi lisitd vapaa-aikaa, séds-
tdd (kansalaisen, ei vain hallinnon) rahaa, parantaa itsemaéradgmisoikeutta,
itsendistd suoriutumista ja osallistumisen mahdollisuuksia.

Tamin toteutuminen vaatii kuitenkin paitsi palvelujen asiakasldhtoistd ke-
hittimistd ja kdyton mahdollistavien tekijoiden (esimerkiksi toimiva inter-
netyhteys, tunnistautuminen ja puolesta asioinnin mahdollistaminen) toteu-
tumista, myos digitaalisten palvelujen kdyton tuen tarjoamista niille, jotka
eivit pysty kdyttimazn digitaalisia palveluja avustettuna. Hallitus on lin-
jannut, ettd laintasolla turvataan asiointipalvelut muilla keinoilla heille, jot-
ka eivit voi kiyttiai sihkoisia palveluja. Sahkoisten palveluiden kdyttoon
luodaan myds tukimalli.

Digi arkeen — neuvottelukunta muodostaa yhteistyd- ja vuoropuhelu-
kanavan kansalaisjdrjestojen, tutkijoiden ja julkisten palveluiden digita-
lisoinnista vastaavan valtiovarainministerion vililla. Neuvottelukunnan
tavoitteena on tukea digitaalisten palvelujen kehittdmisté niin, ettd eri
viestoryhmiit pystyisivit kdyttiméén tasavertaisesti digitalisaation tuo-
mia mahdollisuuksia. Neuvottelukunnan ty6ll4 pyritdén 16ytdméén ja tu-
kemaan my&s uudenlaisia tapoja organisoida hallinnon ja kansalaisjér-
jestdjen vilistd yhteistyota.

Neuvottelukunta kisittelee meneilldéin olevia uudistuksia ja neuvottelu-
kunta voi my®ds itse nostaa esiin tirkeéksi katsomiaan asioita. Neuvotte-
lukunnan tehtivi on koota ja tuoda valtioneuvostoon tietoon sellaisia
huomioita ja nidkdkohtia, joiden huomioon ottaminen on valttimétontd,
tarpeellista tai suotavaa, kun digitaalisia palveluja kehitetéén kaikkien ja
kaikenlaisten ihmisten palvelukseen

Varmistaakseen erilaisten tarpeiden ja nikokulmien mukana olon palve-
lujen kehittimisessd neuvottelukunta toimii avoimesti ja jérjest4é tilai-
suuksia ja muita osallistavia tydskentelytapoja, joihin kutsutaan mukaan
kansalaisjirjestdkentdn toimijoita ja hallinnon eri tahoja my&s neuvotte-
lukunnan kokoonpanon ulkopuolelta. Tyonsi aluksi neuvottelukunta laa-
tii toimintasuunnitelman, joka sisiltdd myos suunnitelman tésté laajem-
masta osallistamisesta.
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Puheenjohtaja
Marianne Heikkild, pdédsihteeri, Marttaliitto ry

Jdsenet

Mirva Gullman, koordinaattori, Apuomena ry

Tiina Etelamadki, vs. toiminnanjohtaja, Enter ry

Sari Vapaavuori, apulaistoiminnanjohtaja, HelsinkiMissio ry

Sami Alli, Saavutettavuusyksikén johtaja, Kehitysvammaliitto ry

Juha Beurling, paisihteeri, Kuluttajaliitto-Konsumentférbundet ry

Kalle Konkkdld, toiminnanjohtaja, Kynnys ry

Svetlana Chistyakova, hallituksen jasen, Moniheli ry

Markku Méttonen, jarjestopdillikks, Nikévammaisten liitto ry

Nina af Hallstrom, toiminnanjohtaja, SAMS — Samarbetsfrbundet kring
funktionshinder rf

Sanna Uotila, palvelumuotoilija, Living as a Service —projektipiallikko,
Suomen Setlementtiliitto ry

Ville Vaarne, viestintéipdillikko, Suomen kirjastoseura ry

Heli Markkula, asiantuntija, Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi ry
Kirsti Timperi, toiminnanjohtaja, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmis-
keskus ry

Lea Stenberg. erityisasiantuntija, Vanhus- ja lihimmidispalvelun liitto ry
Liisa Tiainen, vastaava asiantuntija, Vanhustyon keskusliitto ry

Mervi Hasu, Vanhempi tutkija, Tyoterveyslaitos

Kristiina Korjonen-Kuusipuro, tutkijatohtori, Tampereen yliopisto
Satu Miettinen, professori, Lapin yliopisto

Pekka Rasinen, professori, Turun yliopisto

Terhi-Anna Wilska, professori, Jyviskylin yliopisto

Marjukka Saarijirvi, neuvotteleva virkamies valtiovarainministerio
Katju Holkeri, finanssineuvos, valtiovarainministeric

Panu ArtemjefT, erityisasiantuntia, oikeusministerio

Tiina Pesonen, tietojohtaja, sosiaali- ja terveysministerio

Sihteeristo:

Johanna Nurmi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Markus Rahkola, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio
Marjukka Saarijérvi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Heikki Talkkari, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
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Kustannukset ja rahoitus

Neuvottelukunnan kustannukset maksetaan momentilta 28.70.01 Valtion
ICT:n ohjaus ja kehittiminen.
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“Anu Vehvilidinen
Kunta- ja uudistusministeri

Anna-Maija Karjalain
ICT-johtaja, osastopadllikkd

Jakelu Neuvottelukunnan puheenjohtaja, jasenet ja sihteeristd

Tiedoksi Invalidiliitto ry, valtiovarainministerid: kirjaamo, julkisen hallinnon tie-
to- ja viestintitekninen osasto (JulkICT-osasto), henkilsto- ja hallinto-
politiikkaosasto



