DIGIOSALLISUUS



DIGITALISAATIO

° muuttaa toimintatapoja

° muutoksessa varmistettava, etta kaikilla on mahdollisuus ja
riittava tuki osallistua yhteiskuntaan ja sen tarkeisiin
prosesseihin seka kykya huolehtia itsestaan ja laheisistaan

° teknisesti ja sisallollisesti luotettavilla, asiakaslahtdisilla
sahkdaisilla palveluilla edistetadn palvelujen vaikuttavuutta
(ml. prosessien tehokkuus, kohdentuminen) ja asiakkaiden
osallisuuden kokemusta seka vaikutusmahdollisuuksia
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LAHTOKOHTA

° Pyorean poydan keskustelu 11/2018
° Helsingin kaupunki
* Kela
° Ministeriot (OKM, OM, VM ja STM)
° Sitra
° Suomen Mielenterveysseura
° Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
° Vammaisfoorumi
* Vanhustyon keskusliitto
° Verohallinto
° Vaestaliitto
* Yliopistot (Jyvaskyla ja Helsinki)
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KESKUSTELUTILAISUUDEN YHTEENVETO
KESKEISET HAASTEET

Digiosallisuuden maarittelyn puute (sisaltd, mittarit)

Osaaminen
* Medialukutaito
» Teknologia (laitteet ja jarjestelmat)
* Asjointiosaaminen

Yhteiskunnalliset haasteet

« Eriarvoisuus- ja eettiset kysymykset

+ Kiusaaminen

« Vihapuhe

* Ulkopuolisuuden tunne (fomo: fear of missing out)

* Ongelmien ja syrjaytyneisyyden kasautuminen
Tutkimustiedon puute

» Digiosallisuus ja —osattomuus eri tasoilla, tunnistaminen,
mittaaminen ja arviointi

Kansallisen koordinaation puute
Palvelut (mm. kaytettavyys, loydettavyys, saavutettavuus)



HAHMOTELMA DIGIOSALLISUUTEEN
IITTYVISTA ASIOISTA KAYTYJEN
KESKUSTELUJEN PERUSTEELLA
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DIGIOSALLISUUTEEN VAIKUTTAVIA

TEKIJOITA

Saavutettavuus

. Sosiaalinen ja taloudellinen

. Esteettomyys

. Ymmartamisen tukeminen

. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
Loydettavyys

. Tiedon ja palvelun loydettavyys

. Palvelujen yhteenkokoaminen

. Jaettavuus

. Hakupalvelut
Kaytettavyys

. Kayttajaystavallisyys (ymmarrettavyys, selkeys,

helppokayttoisyys)

. Kayttokelpoisuus (toimintavarmuus)

. Kayttoon soveltuvuus (hyddynnettavyys)
Osaaminen

. Tieto

. Taito

. Motivaatio

. Medialukutaito

. Osaamisen tukeminen

Turvallisuus
. Tietosuoja
. Tietoturva
Luotettavuus
. Sisalto
. Toiminta

. Lapinakyvyys
Vaikuttamismahdollisuudet/demokratia

. Verkostot

. Vuorovaikutus/kaksisuuntainen kommunikaatio
Sisaltod

. Tarvetta tukeva

. Tuoreus (reaaliaikainen)

. Lisdarvoa tuottava
Infrastruktuuri

. Tietoliikenne

. Paatelaitteet

Monikulttuurisuus



DIGIOSALLISUUS ERI ULOTTUVUUKSISSA

Toimija

* Yksilo

* Elinkeinoelama/yritystoiminta
° Yhteiskunta

Toiminto

Asiakaspalvelu/asiakkaan tarpeen kohtaaminen
Palvelun kehittdminen

Saantely

Vaikutusmahdollisuudet
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JATKOTOIMENPITEET

° Ministerididen (VM, OKM, TEM, LVM, OM, STM) valinen
yhteistyo
° selvityshanke digiosallisuuden kv. tilanteesta 06-09/2019
° TEAS -hankehakemus
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KV. SELVITYSHANKE -TAVOITE JA
KYSYMYKSET

* Selvityksen ensisijaisena tavoitteena on tukea
digiosallisuutta edistavien vaikuttavien toimenpiteiden
maarittelya. Selvitys tuottaa tietoa digiosallisuuden
toteutumisesta sekéa digiosallisuutta tukevista toimista
valituissa kohdemaissa.

* Kysymykset
* Miten digiosallisuus on maaritelty?
° Mita toimenpiteitd digiosallisuuden edistamiseksi on
tehty?
° Mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut?

* Kevyen kilpailutuksen tuloksena toteuttajaksi valittiin Owal
Group Oy
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TARKASTELUKEHIKKO

Digitaalisuuden kehikko Lépdiseviit tarkastelun ndkdkulmat

KAYTTAJAN OMINAISUUDET

OSAAMINEM Asiakas nakokulma

KAYTON EDELLYTYKSET TARJOTTAVAT PALVELUT

Palveluiden saantely

SAAVUTETTAVUUS SISALTO

LOYDETTAVYYS LUDTETTAVUUS Saantely

KAYTETTAVYYS VUDOROVAIKUTUS . .
: Organisaatiot

INFRASTRUKTULURI

Lahde: Owal Group Oy:
Digiosallisuuden
tilannekatsaus,
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KOHDEMAAT JA MENETELMAT

Kohdemaat:
Alankomaat
Norja
Ruotsi
Skotlanti
Tanska
Viro

Menetelmat:
Aineistoanalyysit (mm. strategiat, toteutussuunnitelmat,
tiekartat, raportit)
Asiantuntijahaastattelut

Lahde: Owal Group Oy:
Digiosallisuuden tilannekatsaus,
raporttiluonnos 23.9.2019



KESKEISET JOHTOPAATOKSET

Eri mailla on erilaisia vahvuuksia digitaalisen osallisuuden
edistamisessa.

Yleisesti haasteena pidettiin sita, etta digitaalinen
osallisuus ja saavutettavuus ovat uusia asioita.

Digitaalisen osallisuuden maarittely vaihtelee eri maissa
eika digitaalinen osallisuus terminé nouse esiin kaikissa
maissa, vaikka teemaa edistetaankin.

Infraan ja paatelaitteisiin ja osaamiseen liittyvat haasteet
elvat ole valituissa maissa keskeisessa asemassa, sen
sijaan demokratian nakdkulma lapaisee tavoitteita ja
keskustelua.

Lahde: Owal Group Oy:
Digiosallisuuden tilannekatsaus,
raporttiluonnos 23.9.2019



KESKEISET JOHTOPAATOKSET

Digiosallisuuden strateginen johtajuus ja laaja kansallinen
yhteisty0 ovat tarkeita kaikki hallinnonalat ja palvelut
l|&apaisevien tulosten saavuttamiseksi.

Johtamisen tueksi on tarkeaa laatia seurannan
suunnitelmat ja mittarit.

Turvallisuus on nouseva digiosallisuuteen vaikuttava
ulottuvuus. Luottamus on digiyhteiskunnan edellytys.

Digiyhteiskunnan osallisuutta tulisi rakentaa yha enemman
yhteiskehittaen palveluita ja sisaltdja yhdessa kayttajien
kanssa.

Lahde: Owal Group Oy:
Digiosallisuuden tilannekatsaus,
raporttiluonnos 23.9.2019



DIGIOSALLISUUS SUOMESSA
TEAS -HANKE-ESITYKSEN TAVOITTEET

* Tilannekuva (mm. digiosallisuus eri tasoilla, eri
vaestoryhmissa)

° Mittarit ja vaikuttavuuden arviointi

* Ern tahojen rooli osallisuuden luojina (julkinen hallinto,
jarjestot, yritykset)

* Kehittamisen toimintamalli ja -sisalto
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Yhteyshenkilot

Tiina Salminen
tiina.salminen@stm.fi

Katja Vaananen
katja.vaananen@vm.fi
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