Virva Viljanen, Suomen Nuorisoyhteistyo - Allianssi ry

Lasten ja nuorten osallisuus digimaailmassa ja digituki

Puheen keskeiset huomiot:

1) Digitaalisia palveluita kehitettidessi on huomioitava lapsi- ja nuorierityiset kysymykset,
kuten sihkoisen tunnistautumisen haasteet.

2) Digitaalinen nuorisoty6 vaatii resursseja ja suunnitelmallisuutta. Esimerkiksi etsivissi
nettinuorisotyossi rahoituksen pitkijanteisyys on tirkeii.

3) Palveluiden kehittiimisessi nuorten osallisuus voi toteutua vain, nuoria kuullaan
monella eri tavalla ja kanavalla, kuulemisen vaikutuksista raportoidaan nuorille
itselleen ja osallistumismahdollisuuksia on monessa eri vaiheessa.

Hyvi ministeri, hyvit neuvottelukunnan jéasenet,

Kun puhutaan digitalisaatiosta ja digituesta, lasten ja nuorten ndkdkulma unohtuu helposti. Yleinen
harhaluulo on, ettd kaikki nuoret ovat diginatiiveja — syntyneet kinnykka kédessddn ja navigoivat
missé tahansa sdhkoisessi jarjestelmissé ilman opastusta.

Kelan sdahkdisten lomakkeiden tdyttdminen ei kuitenkaan ole sisdsyntyinen taito vaan nuoret
tarvitsevat tukea muiden ikdryhmien tavoin. Nuoret eivét ole taidoiltaan my9skédan yhtendinen
joukko vaan nuorten digiosaamisessa on havaittu eroja, jotka syntyvit jo peruskoulussa. Siksi on
erityisen tirkedd, ettd Allianssi on saanut osallistua neuvottelukunnan tyhon ja nostankin nyt esille
kolme erityistd kysymystéd nuorisoalan ndkdkulmasta:

Ensinnikin, digitaalisissa palveluissa on huomioitava nuorten erityiset tarpeet

Digitaalisuus voi nuoren nikokulmasta madaltaa kynnysté hakeutua palveluun. Nuorten
palvelukokemuksia selvittaneen tutkimuksen mukaan nuoret kuitenkin kaipaavat kasvokkaista
kohtaamista, joten on arvioitava tarkasti, mitkd palvelut voidaan toteuttaa verkossa.

Digipalveluissa ongelmallisiksi voi muodostua kankeat ikérajat, jolloin ei ole arvioitu nuoren
tilannetta yksilollisesti. Palveluissa, joissa kisitellddn henkilo- tai muita luottamuksellisia tietoja,
vaaditaan usein séhkodinen tunnistautuminen esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla. Kaikilla nuorilla
ei ole tunnuksia kdytossddn tai niiden hankkimiseen tarvitaan huoltajan suostumus.

Toiseksi, diginuorisotyossi kaivataan suunnitelmallisuutta ja resursseja



96 prosenttia Suomen kunnissa toimivista nuorisotyontekijoistd ja heidén esihenkildistddn kokee,
ettd nuorisotydn tulee toimia digitaalisissa ymparistdissd. Kunnallisessa nuorisotydssé kuitenkin
nahdaéan, ettd digitaaliselta nuorisotydltd puuttuu selkeét tavoitteet, eikd tyohon varata riittdvasti
aikaa tai tarjota mahdollisuuksia kehittdd osaamista. Digitaalinen nuorisotyd vaatiikin méairatietoista
kehittimistd ja osaamisen yllépitoa.

Hieno esimerkki etsivdstd nuorisotyOsti netissd on Sekasin-chat, joka on niin suosittu, ettd palvelu
on usein iltaisin ruuhkautunut. Kun nuoret ovat 16ytdneet jonkin palvelun, on rahoituksen
pitkdjanteisyys erityisen tirkeda.

Kolmanneksi, digiosallisuus lihtee yhdenvertaisista mahdollisuuksista

Sulkeminen digitaalisten mahdollisuuksien ulkopuolelle voi tarkoittaa monelle kehitysvammaiselle
nuorelle tai muuten erityistd tukea tarvitsevalle nuorelle tuplasyrjdyttamistd yhteiskunnan
ulkopuolelle.

Nuoret on otettava mukaan digipalveluiden kehittdmiseen. Onnistunut osallistava suunnittelu vaatii,
ettd nuoria kuullaan monella eri tavalla ja kanavalla, kuulemisen vaikutuksista raportoidaan nuorille
itselleen ja osallistumismahdollisuuksia on monessa eri vaiheessa.

Digitaaliset alustat mahdollistavat uusia tapoja nuorelle vaikuttaa omaan ldhiymparistoonsa ja
téarkeind pitdmiinsé asioihin. Mahdollisuus allekirjoittaa kansalaisaloite sdhkoisesti ja muut
demokratia.fi-palvelut ovat aidosti lisénneet myds nuorten osallisuutta yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon.









Digi arkeen -neuvottelukunnan kokous 14.11.2018
Liisa Tiainen, SeniorSurf-toiminta, Vanhustyon keskusliitto

Ikaantyneet ihmiset ja digitalisaatio

e Opastuksen tarve: kaiken kaikkiaan yli 65-vuotiaita on 1,18 miljoonaa. Naista 500 000 ei kayta
lainkaan, mutta my6s loput 680 000 tarvitsevat opastusta ainakin ajoittain.

e lIman digitaitoja ikdihminen syrjaytyy digiyhteiskunnassa.

e Valtaosa ikdaihmisista haluaa ja pystyy oppimaan, kunhan motivointi, opastus ja tarvittaessa
taloudellinen tuki ovat kunnossa.

Yhteiskunnan palvelut siirtyvat verkkoon, mutta erityisesti idkkdampien kansalaisten joukossa on niita,
joiden digitaidot eivat riita sahkoisten palveluiden kayttoon. On korostettu sitd, ettd Suomessa on noin

500 000 yli 65-vuotiasta, jotka eivat kadyta tietotekniikkaa ja internetia. Opastuksen nakokulmasta on
kuitenkin merkittavaa, etta naiden lisdksi suuri osa muistakin yli 65-vuotiaista tarvitsee ainakin ajoittain
opastusta ja neuvontaa. Itse asiassa juuri ndma 680 000 ihmist3, joilla on jo hiukan digitaitoja, kdyvat eniten
opastuksissa.

Miksi digitaitoja tarvitaan?

Pankkien ja monien muidenkin laitosten konttoriverkot kutistuvat, kasvokkain tapahtuva asiointi sijaitsee
kaukana kotoa. Teknologian kehityksen myota digitaitoja tarvitaan myos kotiymparistdssa, Internet of
Things tuo digiosaamisen tarvetta kodin laitteisiin, hyvinvointi- ja terveysteknologian kdyttdminen vaatii
my0s digitaitoja. Digitaidot ja -laitteet tuovat elamaan uusia mahdollisuuksia. Yhteydenpito sukulaisiin ja
ystaviin monipuolistuu, harrastuksiin ja muihin kiinnostuksen kohteisiin liittyen 16ytyy rajattomasti tietoa,
tv-ohjelmien katselu onnistuu itselle sopivaan aikaan, jne.

Opastettavat asiat?

On muistettava, etta ikdantyneet ihmiset, kuten kaikki muutkin ikdryhmat, on digitaitojen suhteen hyvin
heterogeeninen ryhma. Osalle tekstiviestin Iahettdaminen on ylivoimainen tehtava, osa hoitaa asiansa ihan
sujuvasti sdhkaoisia palveluja hyédyntden. Opastustarvetta on kuitenkin kaikilla.

Eniten opastusta kysytdan seuraaviin asioihin: laitteet (dlypuhelimet, tabletit, tietokoneet), sovellukset,
kayttojarjestelmat, nettiyhteydet, sdhkdposti, tiedon haku, virustorjunta ja tietoturva. Onkin huomattavaa,
ettd ndama edelld mainitut asiat tulee hallita ennen kuin esimerkiksi verkkopankkien ja julkisten sahkdisten
palvelujen kayttd onnistuu. Digitaitojen perusopastus on talld hetkelld padosin jarjestojen (ja muiden
kolmannen sektorin toimijoiden) ja kirjastojen varassa. Jarjestoilld opastuksesta vastaavat paaasiassa
vapaaehtoiset opastajat.

Haasteet

Suurimmat haasteet opastuksessa ja esteet digitalisaation hyddyntamiseen ovat tiedon puute, digikdyttoon
liittyvat pelot, osaamisen puute, vahva tunnistautuminen, verkkopankit, vaihteleva termistd, taloudelliset
seikat, huonot kayttoliittymat ja huono saavutettavuus, fyysiset ja kognitiiviset rajoitteet ja teknologian
nopea kehitys.

Ikdihmisten hyvinvointi

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa on tarkeaa, etta ikdantyneetkin ihmiset voivat hoitaa asiansa itsendisesti
joko sahkdisia palveluja hyodyntaen tai ilman. On turvattava vaihtoehtoiset asiointikanavat ja tarvittaessa
tuettava taloudellisesti (laite, nettiyhteys, jne.). Kaytettavien jarjestelmien tulee olla saavutettavia ja
helppokayttoisia. Tarvitaan henkilokohtaisia kohtaamisia, tukea ja apua. Osallisuuden tunne yhteiskunnan
tdysipainoisena jasenena, itsendinen suoriutuminen ja oman eldman hallinta tuovat ihmiselle sen
arvokkaan vanhuuden, johon jokaisella on oikeus.

Digi arkeen -neuvottelukunnassa vanhustyota edustavat jasenet ovat Vanhustyon keskusliitto, senioreiden
tietotekniikkayhdistys ENTER ry ja Vanhus- ja lahimmaispalvelujen liitto Valli ry.



Digitaalisten palveluiden saavutettavuus ja saatavuus: nakokulmia
saavutettavuussaantelyn hyotyihin ja haasteisiin

Valmistelijoina Markku Mottonen, Sami Alli, Juha Beurling seka Nina af Hallstrom

- Sahkadinen tunnistaminen ja tunnistusvalineet saavutettaviksi
- Palveluiden ja niiden sisaltdjen helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys keskioon
- Paasy verkkoon ja digipalvelujen kayttajaksi taattava

Verkkopalveluiden saavutettavuus, saavutettavuusdirektiivi ja siihen liittyva
kansallinen lainsaadanto

- Parannetaan erilaisten erityisryhmien mahdollisuuksia kayttaa julkisen sektorin
digitaalisia palveluja. Kansalaisten tasa-arvoisuus lisdantyy, itsenéiset
osallistumismahdollisuudet paranevat.

- Kansalliset laajennukset soveltamisalaan ns. valttamattomyyspalveluiden suuntaan.

- Saantely takaa paaosin teknisen saavutettavuuden eli verkkopalveluiden hyvan teknisen
laadun ja standardien noudattamisen eli palveluiden toimivuuden myo6s apuvélineilld ja -
ohjelmistoilla. Lisaksi tarvitaan kognitiivista saavutettavuutta eli palveluiden
helppokayttdisyytta ja helppoa ymmarrettavyytta.

- Julkishallinnon verkkopalveluiden saavutettavuuden taso paranee varmasti lahivuosien
aikana. Tietotaito alan ammattilaisilla ja yrityksissa kasvaa: erityistaidot muuttuvat
itsestaanselvyyksiksi.

Saantelyn haasteita ja sen ulkopuolelle jdavia olennaisia asioita:

- Sivustojen helppokayttdisyys ja sisdltdjen ymmarrettavyys. Naita asioita ei ole
maaritetty lainsdadannossa selkeasti. Taitavat kayttajat kylla parjaavat, vaikka sivuston
kaytettavyys on huono. Vaikeat tekstit eivat ole ongelma heille, jotka hallitsevat kielen
hyvin. Kaikki eivét hallitse. Noin 10% suomalaisista tarvitsee selkokielisia

siséltoja. Tama tarkoittaa yli puolta miljoonaa suomalaista. Olisi tarkeda panostaa
palveluiden ja niiden sisaltéjen helppoon ymmarrettavyyteen. Useat viranomaiset ovat
tilanteen tasalla ja kehittavat jo nyt palveluitaan helppokayttdiseksi ja osin myds
selkokielisiksi. Tama on yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

- Myds muut kieliversiot (esim. ruotsi, viittomakieli, saame) tarkeita julkisissa palveluissa

- Saantelyn ulkopuolelle jaa keskeisia palveluja mm. yleisradion digitaaliset palvelut,
monet valttdmattomyyspalveluihin verrattavat yksityiset palvelut (esim. ruoka- ja
vahittaistavarakaupat).

Sahkoinen tunnistaminen

- Sahkoisen tunnistamisen palvelut ovat tietoyhteiskunnan peruspalvelu.

- Saavutettavuusvaatimukset vahvan sahkoéisen tunnistuspalvelun tarjoajien
tunnistuspalveluihin.

- Heikkoutena tunnistusvalineiden rajaaminen saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle.
- Tunnistusvalineiden saatavuuden ongelmiin I6ydettava ratkaisut kansalaisten
yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.



Paasy verkkoon ja kayttamaan digitaalisia palveluja

- Laitteiden (alypuhelimet, tabletit, tietokoneet) ja digipalveluntarjoajien hinta- ja
laatuvertailut tarpeellisia.

- Kansalais- ja vammaisjarjestailla tarkea rooli rohkaista jasenistoaan kayttamaan
digitaalisia palveluja.

- Alypuhelin pitaa tietyissa tapauksissa tunnustaa vammaisen henkilén apuvalineeksi.



digitalisaatio — osallisuus — yhdenvertaisuus — esteettémyys — aktiivinen kansalaisuus

Puheenvuoro Digi arkeen -neuvottelukunnan kokouksessa 14.11.2018

Laura Andersson
yhteiskuntasuhdejohtaja, Invalidiliitto ry
Digi arkeen -neuvottelukunnan jasen

Digitalisaatio edistad vammaisten ihmisten mahdollisuutta
yhdenvertaiseen kansalaisuuteen

o Jotta palvelut olisivat myds vammaisten ihmisten saavutettavissa ja yhdenvertaisesti
valinnanvapauden piirissa, on fyysisten ja sdhkoisten palveluiden taytettava edes
esteettdmyyden ja saavutettavuuden vahimmaisvaatimukset. Tata edellyttaa myds YK:n
vammaissopimus.

¢ Digitalisaatio edistda vammaisten ihmisten mahdollisuutta osallisuuteen ja aktiiviseen
kansalaisuuteen. Kaikki eivat kuitenkaan pysty erilaisista syistd (mm. fyysiset rajoitteet,
ikaantyminen, syrjaytyminen, sairaudet, taloudellinen tilanne, langattomien verkkojen
katvealueet jne) johtuen kayttamaan sahkdisia palveluja. Siksi tarvitaan myds
henkildkohtaisia palveluita, ihmiseltad ihmiselle kasvotusten.

o Digitalisaation varjopuolina voivat olla yksinaisyys (jos hoitaa kaiken asioinnin laitteiden
avulla kotoa kasin) ja syrjaytyminen (jos ei osaa/halua/pysty/uskalla kayttaa digilaitteita, jaa
monen palvelun ulkopuolelle). Ulkopuolisuuden tunne lisaa syrjaytymisriskia. Taman vuoksi
vertaistuki ja demo-harjoitusalustat ovat erittain tarkeita.

YK:n vammaissopimus ratifioitin Suomessa vuonna 2016. Tata kansainvalistd sopimusta
vammaisten henkildiden inmisoikeuksista on noudatettava lakina. Sopimus edellyttaa, etta kaikissa
vammaisia ihmisia koskevissa asioissa vammaiset otetaan mukaan heité koskevien asioiden
suunnitteluun ja heitd koskevaan paatoksentekoon. YK-sopimus edellyttda esteettémyyden
ottamista kaiken palvelusuunnittelun ja toteuttamisen lahtékohdaksi.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden ketju on juuri niin toimiva kuin sen heikoin kohta on. Niin
fyysisen ympariston kuin vaikkapa verkkosivujen ja palvelujen tulee olla kaikille sopivia ja kaikkien
saatavilla riippumatta ihmisen toimintakyvysta.

Vammaiselle ihmiselle esteettémyys merkitsee fyysisen ympariston ja tilojen (kuten rakennukset,
ulkoalueet ja julkiset liikennevélineet) seka henkisen ja sosiaalisen ympariston saavutettavuutta
mutta myos palveluiden ja tuotteiden helppokayttdisyytta. Esteettomyys merkitsee samalla
erilaisten vuorovaikutukseen ja tiedonsaannin saavutettavuuteen liittyvia asioita. Se lisda
mahdollisuuksia aktiiviseen kansalaisuuteen ja helpottaa osallisuutta.

Saavutettavuudella viitataan usein muuhun kuin fyysiseen ymparistéon. Esimerkiksi palvelut,
viestinta ja verkkosivut pitaa toteuttaa niin, ettd ne soveltuvat kaikille ja tiedon tulee olla saatavilla
eri kanavia (kuten sahkdinen ja printti) pitkin. Sosiaalinen saavutettavuus tai esteettomyys liittyy
asenteisiin, yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen. Myonteiset asenteet ihmisten moninaisuutta
kohtaan nékyvat ihmisten valisissa kohtaamisissa arvostavana kayttaytymisena. Sosiaalinen
esteettdmyys ilmenee myos yhdenvertaisina mahdollisuuksina osallistua ja toimia yhteiskunnan eri
osa-alueilla, kuten oppilaitoksissa, tydpaikoilla, poliittisessa paatoksenteossa ja kulttuurielamassa.

Digitalisaatio voi auttaa niin kansalaisia, viranomaisia kuin jarjestokenttaakin keskittymaan
olennaiseen. Palveluiden parantuessa ja vuorovaikutuksen helpottuessa aikaa ja rahaa voi saastya
johonkin merkityksellisemp&an.



digitalisaatio — osallisuus — yhdenvertaisuus — esteettémyys — aktiivinen kansalaisuus

Osallisuuden kokemus on tarkea meille kaikille. Osallisuus syntyy aidosta vuorovaikutuksesta ja
avoimesta yhteistydsta. Jotta voi olla osallinen, pitaa tulla kuulluksi ja pitda voida kertoa oma
nakemyksensé. Digitalisaatio voi lisaté fyysisesti vammaisten ja liikuntaesteisten ihmisten
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja muuhun toimintaan, kunhan kynnys
laitteiden hankintaan, kayttéon ja uusien taitojen opetteluun ei muodostu liilan korkeaksi.

Vammaissosiaalityota edistavassa ESR-rahoitteisessa VamO-hankkeessa on todettu osuvasti, etta
"Digitalisaatio luo varmasti tulevaisuudessa sellaisia mahdollisuuksia osallisuudelle, joita emme
osaa viela edes ajatella.”

= On huomioitava, ettd vammaiset ihmiset eivat ole yksi yhtendinen ryhma, vaan heilla on
hyvin erilaisia tarpeita, voimavaroja ja mahdollisuuksia toimia itsenaisesti.

Invalidiliitto kouluttaa jasenyhdistyksiinsa digineuvojia, jotka jakavat oppia eteenpain oman
yhdistyksensa jasenille. Erityisesti tasta hyotyvat vammaiset ikdihmiset. Vuoden 2018 ajan
kaynnissa olevassa "Osallisuutta digivertaisneuvonnan avulla” -hankkeessa

- koulutetaan ja tuetaan jasenyhdistysten digineuvojia (rakennetaan neuvojien verkosto)

- kootaan materiaalipankki

- verkotetaan yhdistyksia alueella valmiiksi toimiviin digikoulutustahoihin

- hyddynnetaan myds valmiita koulutuskokonaisuuksia (esim SeniorSurf ja Verkosta virtaa)

Lisaksi Invalidiliitto jakoi yhdistyksilleen vuonna 2017 hankerahaa digineuvonnan edistamiseksi.

=>» Digitaidot ehkaisevat digitaalista syrjaytymista. Invalidiliiton "Osallisuutta
digivertaisneuvonnan avulla” -hanke kouluttaa jasenyhdistyksiin digineuvojia jasenten
digivalmiuksien parantamiseksi.

SAAVUTETTAVUUSDIREKTIIVI: Invalidiliitto kannattaa saavutettavuusdirektiivin
taytantoonpanoa. Lainsaadannolla pyritdén varmistamaan saavutettavuuden toteutuminen seka
luomaan yhdenmukaiset minimitason vaatimukset. Invalidiliiton arvion mukaan uusi lakiehdotus
tuo digitaalisiin palveluihin uusia kayttajaryhmid kuten esimerkiksi aistivammaiset ja fyysisesti
vammaiset henkil6t, joilla on halu kayttaa digitaalisia palveluita, mutta niiden huonon
saavutettavuuden vuoksi he eivat voi niitd kayttad. Invalidiliiton mielesté lakia olisi pitanyt soveltaa
mya0s seuraaviin kohtiin, vaikka ne siséltyvat saavutettavuusdirektiivin soveltamisalan rajauksiin:

- tyopaikoilla kaytettaviin rajalliselle maarélle henkil6ita tarkoitettuihin intranet- ja
ekstranet -verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin

- varhaiskasvatuksen tai opetuksen verkkosivusto tai mobiilisovellus, vaikka kayttd
tapahtuu rajatussa ryhméssa maaraaikaisesti

- julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin

Invalidiliitto toivoo, ettd uusi laki kannustaa myos lain piiriin kuulumattomia toimijoita kehittdmaan
kaikille saavutettavia digitaalisia palveluja.

ESTEETTOMYYSDIREKTIIVI: Invalidiliiton mielesta Suomen kanta EU:n
esteettomyysdirektiiviehdotukseen on liian jyrkkd. Suomen kanta on, etté direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle tulisi rajata mm. rakennettu ympéristo, lukuun ottamatta uusille
itsepalveluautomaateille paasya. Invalidiliiton mielestd soveltamisalaa ei pida rajata yksioikoisesti.
Invalidiliitto muistuttaa Suomen hallitusta YK:n vammaissopimuksen mukanaan tuomista
velvoitteista. Esteettomyyttd ja saavutettavuutta on tarkasteltava kokonaisuutena. Vammaisten
ihmisten yhdenvertaisuus jaé toteutumatta, jos koko esteettomyysketju ei toimi.
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14.11.2018 Puheenvuoro Digi arkeen -neuvottelukunnan kokous
Maahanmuuttajat ja digitalisaatio

Maahanmuuttajat Suomessa on suuri ja kasvava ryhma. Erilaisten taustatekijoiden nakékulmasta
katsoen, Suomessa asui vuoden 2017 lopussa ulkomaalaistaustaisia 384 123 (eli 7%) véestostd, tai
ldhes 249 500 ulkomaan kansalaista.

Omassa puheenvuorossa nostan kaksi teema, jotka liittyvat maahanmuuttajiin ja digitalisaatioon:
- maahanmuuttajien sahkoisen tunnistautumisen mahdollistaminen sek&
- tarvittava digituki ja maahanmuuttajajarjestojen rooli digitalisaatiossa

1. Digitalisoidaan julkiset palvelut on paaministeri Sipilan hallitusohjelman yksi kéarkihankkeista.
Séhkdiset asiointipalvelut ovat jo nyt ensisijainen kanava kansalaisten ja viranomaisten asioinnissa.
Sahkaisten asiointipalveluiden kayttdminen edellyttad sdhkaoista tunnistautumista palveluihin, esim.
pankin verkkopankkitunnuksilla, teleoperaattoreilta saatavan mobiilivarmenteen avulla tai poliisin
myo6ntdman sahkdisen henkildkortin avulla.

Moni oleskeluluvan saanut maahanmuuttaja tormaa ongelmiin, ettd hén ei pysty saamaan kayttoon
yht&én yllamainituista tunnistautumistavoista. Syyna voivat olla vaikeudet todentaa henkil6llisyys
tai jopa puuttuva suomen kielen taito, joka edellytetadn verkkopankissa asiointiin. Silloin pankKi
voi avata verkkopankkitunnukset ilman tunnistautumisen mahdollisuutta. Koska séhkdinen asiointi
lisdantyy koko ajan, puuttuva tunnistautuminen luo haittaa monilla elamanalueilla.

Ongelma on ollut tiedossa jo monia vuosia, mutta tilanne ei ole muuttunut vielakaan. Esim. vuonna
2012 Sisdasiainministerion tyéryhman tehdysté selvityksesta (Turvapaikan hakijan asiointikorttia
koskeva selvitys) kévi ilmi, ettd asiointiongelmat koskevat seké turvapaikkaa hakevia etté jo oleske-
luluvan saaneita henkil6itd. Maahanmuuttajien maarg, joilla ei ole riittavid tunnuksia tai oikeuksia
tunnistautumiseen, ei ole tiedossa. Jarjestotydssa tormaamme ongelmaan péivittdin, ja tieddmme,
ettd kyseessa on laaja ihmisjoukko. Ongelma on suuri, ja toivomme siihen mahdollisimman nopeaa
ratkaisua. Kaikilla oleskeluluvan saaneella maahanmuuttajalla pitd olla mahdollisuus kéyttamaan
séhkaisia asiointikanavia ja tunnistautumispalveluita heti Suomeen muuton jélkeen (oleskeluluvan
saamisen jalkeen?).

2. Samalla tavalla, kuten muut kansalaiset, maahanmuuttajat térmaavat digitaalisten palveluiden
ké&yton haasteisiin ja tarvitsevat digitukea. Erityisesti alkuvaiheessa digituen tarvetta ei voi aliarvi-
oida. Maahanmuuton alkuvaiheessa harva maahanmuuttaja osaa suomen kielta riittavélla tasolla,
joka mahdollistaisi itsendisen sdhkdisen asioinnin. Digituen saattavuus maahanmuuttajan didinkie-
lelld tukee alkuvaiheen kotoutumista ja ehkdise maahanmuuttajan digitaalista syrjaytymista.

Valtiovarainministerion AUTA-hankkeen loppuraportista kay ilmi, etta tulevaisuudessa jarjestoilla
tulee olemaan keskeinen rooli tarjottavassa digituessa kansalaisille. Raportissa jarjestot ndhdééan
paaosin digitukipalveluiden tuottajana, mutta ei digitukea vastaanottavana objektina. Jarjestot, jotka
eivét tarjoaa digitukipalveluja jaavat ulkopuolelle, mita voi olla uhkana néiden jarjestéjen digitali-
saation kehittdmiselle. T&m4 asettaa pienille jarjestoille uusia vakavia haasteitta ja kyseenalaistaa
niiden mahdollisuuksia kehittdmiseen ja olemassaoloon, jos ne eivét ole tdssé kehityksessé mukana
ja niiden paaseminen digitalisaatiojunaan ei ole turvattu.

Suomessa on arvioinnin mukaan noin 700-1000 maahanmuuttajien perustamia yhdistyksié. Tarke-
assd roolissa on maahanmuuttajajarjestdjen tekemé kotouttamistyd. Nykyaan kotoutumista ei voi
tapahtua ilman maahanmuuttajan digitaitojen kehittamistd. Jokaisella maahanmuuttajalla pitaa olla
mahdollisuus kayttaa sahkoisia palveluita ja saamaan siihen riittdva koulutusta, tukea ja ohjausta.



2(2)

Maahanmuuttajajarjestoilla on hyvét lahtokohdat tarjota digitukea maahanmuuttajien didinkielel-
1a4n, ja toivomme, ettd tulevassa maakuntauudistuksessa maahanmuuttajajarjestot eivat jaa tasta
suuresta yhteiskunnallisesta prosessista ulkopuolelle ja saavat siihen tarvittavaa tukea ja resursseja.



Arvoisa Anu Vehvildinen,

— Kirjastojen tarjoamaa digitukea taytyy kehittaa. Talld hetkelld tuen maara ja laatu vaihtelee
paljon erityisesti syrjaseuduilla.

— Me Kirjastoseurassa kehitimme ohjelman, jonka avulla kirjastojen digituki saadaan
kuntoon.

— Tavoitteemme on, ettd vuoden 2021 lopussa 80 prosenttia Suomen yleisten kirjastojen
henkilostosta on koulutettu digituen antajiksi.

Terveisia Ylen jarjestamalta Nettia ika kaikki -kiertueelta, jossa Suomen kirjastoseura oli mukana
yhtenad kumppanina.

Vierailimme kymmenessa kirjastossa ympari Suomea. Digitukea kdvi hakemassa 1400 ihmista. Yli
60 yhdistysta lahetti vapaaehtoisia kirjastoihin antamaan digitukea.

Kirjastoseuran kannalta erityisen hyvaa kiertueessa oli se, etta se vahvisti suomalaisten kasitysta
kirjastosta paikkana, jonne voi menna saamaan digitukea. Kirjastot ovat talla hetkella yksi
merkittavimpia digituen antajia, ja kiertueen ansiosta taman tietdaa nyt entista useampi
kansalainen.

Kiertueella huomasimme kaksi haastetta.

1. Kirjastojen tarjoamaa digitukea taytyy kehittda. Nyt digituki vaihtelee todella paljon
alueesta riippuen. Ongelma on nakyvin pienissa kirjastoissa ja syrjaseuduilla.

2. Kirjaston ja jarjestojen yhteistyo digituen antamisessa on vasta alussa. Tata yhteistyota
pitda vahvistaa.

Teimme Kirjastoseurassa digiohjelmaehdotuksen, joka vastaa naihin haasteisiin.

Ohjelma kehittaa kirjastojen henkilokunnan digiosaamista kaikkialla Suomessa. Lisaksi ohjelmassa
tehddan malli kirjaston ja jarjeston yhteistyolle ja palkataan digiopastajia jarjestokentalta pieniin
kirjastoihin.

Ohjelman suunnitteluaikaa olisi vuosi 2019. Kaytannon toimeen padstaisiin vuonna 2020.
Haluaisimme viedd ohjelmaa eteenpdin yhdessd muiden alan toimijoiden kanssa, kuten
kehittamiskirjastojen, yleisten kirjastojen neuvoston, ministerididen ja muiden jarjestdjen kanssa,
joiden kanssa teemme jo nyt yhteistyota kirjastoalan ammattilaisten digiosaamisen
parantamiseksi.

Tana vuonna Suomessa on aloittanut toimintansa yhdeksan kehittamiskirjastoa. Naiden kirjastojen
avulla ohjelmassa luotu koulutus vietdisiin kaikkialle Suomen kirjastoihin.

Lisaksi ohjelmaan tulisi mahdollisuus taydentaa kirjastojen vanhenevia laitteita.

Emme ole vield tehneet ohjelman rahoitusarvioita. Teemme sellaisen mielelldmme tarvittaessa.



Tavoitteemme on, ettd vuoden 2021 lopussa 80 prosenttia Suomen yleisten kirjastojen
henkilostosta on koulutettu digituen antajiksi. Lisdksi pieniin, alle viiden tyontekijan kirjastoihin
saadaan palkattua jarjestokentalta digiopastajia.

Yhteisty0 jarjestojen kanssa toisi nykyistd parempia opastuksia laajalla alueella. Opastusten
tuottaminen yhdessa jarjestéjen kanssa sadstaa rahaa.

Talla hetkella digituessa vallitsee alueellinen epatasa-arvo. Suomessa kirjastoverkko on
poikkeuksellisen laaja, silla lain mukaan joka kunnassa on oltava kirjasto. Siksi kirjastot ovat paras
tapa tarjota digitukea. Kirjastoja kehittamalla varmistamme, ettd suomalaisilla on tasa-arvoinen
mahdollisuus kayttaa digitaalisia palveluita.

Lahetamme teille mielellamme ohjelmamme yksityiskohtaisemman kuvauksen.
Parhain terveisin,

Ville Vaarne, Suomen kirjastoseura



DIGI ARKEEN -VIESTI
Tutkijat digiarkeen neuvottelukunnassa
14.11.2018

Tutkijatohtori Kristiina Korjonen-Kuusipuro, Tampereen yliopisto
Professori Satu Miettinen, Lapin yliopisto

Professori Pekka Rasanen, Turun yliopisto

Johtava tutkija, ohjelmajohtaja Eveliina Saari, Tyoterveyslaitos (esittaja)
Professori Terhi-Anna Wilska, Jyvaskylan yliopisto

Arvoisa Ministeri Anu Vehvildinen,

Puheemme karjet ovat

e Digi arkeen neuvottelukunta tarjonnut kiinnostavan yhteiskunnallisen
vuorovaikuttamisen paikan tutkijoille

e Palveluiden tarjoajien ja valtion tulee ottaa vahva yhteiskuntavastuu
kansalaisten osallisuuden ja palveluiden saatavuuden varmistamiseksi

e Suomessa tulee tutkia digitaalista epatasa-arvoa seka digipalvelujen
hyotyja ja haittoja yksilodille ja yhteisoille entista laajemmin ja syvemmin.

1. Mika merkitys tutkijoille on ollut digi arkeen — neuvottelukunnan jasenyydesta?

Neuvottelukunta on toiminut ja toimii hyvin tutkimustiedon ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen
kohtaamispaikkana

Digi arkeen -neuvottelukunta on tarjonnut tutkijoille ikkunapaikan viranomaistyon valmistelulle ja
etenkin sille, mita kaikkia nakokohtia palveluiden digitalisoimisessa pitda huomioida julkisia
palveluita kehitettdessd. Olemme saaneet uutta tietoa etenkin kokousten yhteydessa ministerididen
virkamiesten pitdmista esitelmista.

Keskustelut kansalaisjarjest6jen edustajien kanssa ovat olleet avartavia. Tutkijoille on tarkeaa kuulla
ihmisten arjen haasteita ja toisaalta tuoda kriittisia havaintojaan ja tulkintojaan
digitalisaatiokehityksesta keskusteluun mukaan. On ollut valaisevaa ndhda ja kuulla konkreettisia
asioita ja ongelmia digitaalisten palvelujen kaytossa eri vaestoryhmien keskuudessa —ei pelkastaan
nuorilla ja vanhoilla, vaan myos esim. vammaisten keskuudessa. On my®os ollut kiinnostavaa
huomata miten paljon erilaisia projekteja ja kokeiluja on ja miten paljon kansalaisjarjestdilta ja
kolmannen sektorin toimijoilta odotetaan digitukeen liittyen, ehka liikaakin. Digitaalisten palvelujen
saatavuudesta ja osallisuuden varmistamisesta palveluntarjoajien ja valtion tulisi ottaa laajempaa
yhteiskuntavastuuta. Uskomme, ettd asiantuntijuudestamme on ollut hy6étya neuvottelukunnalle.



2. Mita digitaaliseen kahtiajakoon liittyen tulisi tutkia jatkossa?

Suomessa digitaalista kahtiajakoa on tutkittu vasta niukasti. Palveluiden digitalisoitumisen
vaikutuksia tulisi tutkia kansalaisten, digituen antajien ja koko eldamantavan muuttumisen
nakokulmista

Digitaalisia jakoihin, osallistumiseen ja informaatioyhteiskunnan epatasa-arvoon liittyvien
kysymysten osalta painopisteen tulisi siirtya tietoverkkojen kdyton seurauksiin. Padpaino
keskusteluissa on ollut toistaiseksi siind, kuka kdyttaa mitakin sovellusta ja ketkd ovat jadneet
ulkopuolelle. Edelleen ajatellaan, ettd verkkoyhteyden tai paatelaitteen tarjoaminen jokaiselle
poistaa tulevaisuudessa kaikki osallistumiseen liittyvat ongelmat. Samalla selvitykset siitd, mita
hyotya tai haittaa eri laitteista tai niiden eri kdyttotarkoituksista on, ovat jadaneet harvinaisiksi.

Digipalvelujen kayton todellisia ja koettuja hy6tyja olisi mahdollista tarkastella virallisia tilastoja ja
rekistereja seka kysely — ja haastattelututkimusaineistoja hyodyntamalla. Tutkittavien kohteiden
osalta tarkeita ovat julkisten palveluiden kayton ohella mm. sosiaalinen media seka verkon hyoty- ja
viihdekaytto. Vaestoryhmittain erityiskohteena pysyvat jatkossakin pitkdaikaisty6ttomat,
maahanmuuttajat, vammaisvaesto ja ikdantyneet. Kun julkiset palvelut digitalisoituvat yha
enemman niiden vaikutuksia laajemmin yhteiskuntaan, palveluiden jarjestdamiseen ja ihmisten
elamantapoihin tulisi kartoittaa.

Esimerkiksi sukupolvien vilista vuorovaikutusta digitaalisten laitteiden ja palvelujen kaytdssa ja
oppimisessa pitaisi tutkia enemman (esim. nuorten mahdollisuus toimia digikummeina vanhuksille
tms. sekd perheen ja lasten merkitys ikdihmisille tassa suhteessa). Digitukea ja neuvontaa tulisi
tutkia vuorovaikutuksellisena oppimistapahtumana.

Ikddntyneita pitdisi tutkia myos mahdollisuus- nakékulmasta eika vain ongelmana. Digiteknologia
tarjoaa mahdollisuuksia mm. vanhusten kotona asumisen pidentamiseen seka yhteydenpitoon,
terveydenhoitoon, harrastamiseen ja moneen muuhun asiaan. Ikaantyneiden roolia aktiivisina
toimijoina, palvelujen kayttajina ja kuluttajina pitaisi tutkimuksissa korostaa enemman. Ei
pelkdstddn toiminnan kohteina, niin kuin nyt on suureksi osaksi tilanne.

Lisaksi tarvittaisiin tutkimusta asioista, jotka vaikuttavat nuorten positiiviseen ja hyddylliseen
digiosallisuuteen. Nuorten osaamista “diginatiiveina” liioitellaan. Olemassa olevien tutkimusten
mukaan nuorten keskuudessa on suuria eroja digilaitteiden luovassa ja kehittavassa ja vastaavasti
vahingollisessa kaytossa. Tarvittaisiin tutkimusta ja toimia erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten digiosaamisen ja —osallistumisen parantamiseksi. Digitaaliset alustat tarjoavat tdhan myos
mahdollisuuksia.
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Julkisen hallinnon teknologisen kehittamisen

tulevaisuuden nakymia
Digi arkeen -neuvottelukunta 14.11.2018

Anna-Maija Karjalainen, ICT-johtaja, valtiovarainministerio

Julkisen hallinnon ICT -osasto




Digitalisoinnin periaatteet koskevat kaikki julkisia palveluita

Nimedmme
palvelulle ja sen

Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti

toteutukselle

omistajan

Avaamme
tiedon ja
rajapinnat
yrityksille ja
kansalaisille

Hy6dynnamme
olevia julkisia ja

yksityisia
palveluita

N
\
@
jo olemassa — O

(&)
@

Pyydamme /
uutta tietoa vain
kerran

Poistamme turhan asioinnin

/

Rakennamme

helppokayttdisia ja

é@ turvallisia palveluita

Tuotamme

— — asiakkaalle
_—@ hyodtya nopeasti

~ Palvelemme
myos
hairiotilanteissa

Julkiset palvelut ovat olemassa
ennen kaikkea palvelun
kayttajaa eli asiakasta varten.
Tutkimme, mité kayttajat
haluavat saada palvelulla
aikaiseksi.

"Sujuvia elamantapahtumia
yhteiskehittelylla!”
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Ihmiskeskelsessa yhteiskunnassa julkiset palvelutehtavat
hoidetaan osana ihmisten elamantapahtumia

_— _— _—

e Mikéa on itselleni paras polku Mita elamantilannetta
< ? < <
1) Mika elamantilanne nyt: 3) uuteen elamantilanteeseen? 2) tavoitellaan?

Itsehoidon vélineet: B
Haluan pysya terveystieto, Toiminta-
riskitestit, neuvonta kykyisena

iRl Sahkoinen L o=Te
osallistua elaméassa

: itsehoito,
omaan hoitoon v mukana
inen
terve
tarkastu

Proaktiivinen . ove Palvelutarpeen
omasta Kil6- arviointi, henkilo-
hyvinvoinnista v kohtainen tai

huolehtiminen kanssa sahkdinen asiointi

https://suomidigi.fi/ennakointikykyinen-yhteiskunta/
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https://suomidigi.fi/ennakointikykyinen-yhteiskunta/

Ohjaamme
julkisen hallinnon
palvelut
ensisijaisesti
digitaalisiksi




Lainsaadanto
Toimintatavat
Palvelulaatu
Tiekartta
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Saavutettavuusdirektiivi

Parantaa kaikkien mahdollisuutta toimia
taysivertaisesti digitaalisessa
yhteiskunnassa. Luo yhdenmukaiset

minivaatimukset viranomaisten
verkkopalveluiden saavutettavuudelle.

Soveltamisalaan kuuluvat erityisesti julkisen
sektorin verkkopalvelut. Kansallisia
laajennuksia. Saavutettavuusvaatimukset
maaraytyvat WCAG 2.0 -kriteeriston
mukaan.

Tukee kaynnissa olevaa digitalisaatiota ja
parantaa digitaalisten palveluiden laatua.

Lisatietoja:
www.vm.fi/saavutettavuusdirektiivi

Kansallisen laki eduskunnassa
» Direktiivi voimassa 23.9.2018

Lain soveltamisen aikataulu

» 23.9.2018 jalkeen julkaistujen palveluiden ja si-
vujen pitaa olla saavutettavia 23.9.2019.

* Ennen 23.9.2018 julkaistujen palveluiden ja si-
vujen pitaa olla saavutettavia 23.9.2020.

* Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavia
23.6.2021.

* Extra- ja intranetit:

» 23.9.2018 jalkeen julkaistujen pitaa olla
saavutettavia 23.9.2019, mikali niiden
kayttaminen on oleellinen osa palvelua
asiakkaille.

* Ennen 23.9.2019 julkaistut pitaa olla

saavutettavia sivustojen uudistamisen
yhteydessa.

VALTIOVARAINMINISTERIO



B Suomi.fi palvelut kansalaisille

ASIOI YHDELLA
KIRJAUTUMISELLA

eri viranomaisten kanssa

SKOT ARENDEN MED
EN ENDA INLOGGNING

med olika myndigheter

SINGLE SIGN-ON
TO HANDLE THINGS

with different authorities

LOYDA
OIKEA TIETO

ja apua elamantilanteisiin

HITTA RATT
INFORMATION

och hjélp i dina livssituationer

FIND THE RIGHT
INFORMATION

and help in your life events

VIESTI VIRANOMAISTEN
KANSSA

verkossa tai mobiilisovelluksella

KOMMUNICERA MED
MYNDIGHETER

pa webben eller med
mobilapplikationen

COMMUNICATE WITH
AUTHORITIES

online or with a mobile app

VALTUUTA TOINEN

hoitamaan omia asioitasi
tai yrityksen asioita

BEFULLMAKTIGA

NAGON ANNAN
att skota dina eller ditt
foretags arenden

AUTHORIZE ANOTHER
to do your personal or your
company'’s duties
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Tietojen hyodyntaminen - Tiedonhallintalaki

Tieto palveluna
—> oikeus ja vastuu
kayttaa tietoa

Tiedot
liikkuvat

Tiedon hallinnan muutos

NYT TULEVAISUUDESSA

Toimijakohtainen
rekisterdinti

Tietoja kysytaan

Y_I§§|ty|skohta|nen vain kerran
saantely
Yhteen-
toimivuus

Luovutus ja/tai
vastaanotto
saannelty tai

Yleissdantely ja
kasittelyn yleiset
edellytykset riittavat

| ttel Tulevaisuudessa tieto liikkuu asiakkaan
upamenetieiyn tarpeen ja hanen saaman palvelun mukana;
takana

Henkilolla on paremmat keinot ja kyvyt hallita
omia tietojaan

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tiedon laadulliset periaatteet

Ly 4

Saavutettavuus

Rakenteisuus

Oikeellisuus

Ajantasaisuus

Sovellus- ja
jarjestelma-riippumattomuus

/' puppilnta s
/ e o \
"\ < ®="_Myllyntaustan
7z teollisuusalue
-

5

Loydettavyys
Turvallisuus

Kaytettavyys

VALTIOVARAINMINISTERIO

9



Eettista tietopolitikkaa tekoalyn aikakaudella

1 Johdanto
2 Tiedon ja tekodalyn kansainvaliset nakymat
3 Suomen tilanne

4 Meidan tie
4.1 Tieto kayttoon
4.2 Etiikka ohjaa valintoja
4.3 Ihmisen ja koneen vuorovaikutus
4.4 Osaaminen, osallisuus ja luottamus

4.5 Vahvistetaan tietotalouden kilpailukykya

VALTIOVARAINMINISTERIO 10



Virtuaalinen
assistentti Auror

Ihmiset ja yhteisot tarvitsevat eri palveluita
eri aikaan

Kansalaisten ja yhteisdjen henkilokohtainen
virtuaalipalvelija Aurora palvelee kaikissa
elamantapahtumissa ja
liilketoimintatapahtumissa kellonajasta
riippumatta

Auroran toiminta perustuu tekoalyverkkoon,
jossa tieto ja palvelutarpeet liikkuvat eri
tekodlypalveluiden valilla.

Palvelutapahtumat kasitellaan ¢
tekoadlyverkossa ihmisille ja yhteisoille
yhdenmukaisella ja eettisella tavalla.

#tekoalyaika |



Talous

Kohta asunto-osakkeesi on bittivirtaa eika
panttikirjoja tarvitse kiikutella pankista
toiseen — uusi sahkoinen jarjestelma helpottaa

asuntokauppaa

OP ja Nordea yhdistivat voimansa teknologiayritys Tomorrow Labsin kanssa.
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Paperisten asunto-osakekirjen tilalle tulee digitaalinen ja salakoodattu jarjestelma. (xkuva:

PEKKA LAITINEN / HS)

!-'5

Luetuimmat

JUURINYT PAIVA VIIKKO

1. Espoo suunnittelee 5 000 ihmisen
kerrostalolahiota keskelle metsaa, 1-2
kilometrin paahan Iahimmasta
bussipysakista — "Jos ihan suoraan sanon,
se on pelkastaan ahneutta”

2. Yhdysvaltain uusi superpommi siirsi
tuomiopaivan kellon maailmanlopun
partaalle — ydintuho oli nain
todennakoinen viimeksi vuonna 1953

Tilagjille

3. Kaikkia Postin paketteja sailytetaan nyt
vain seitseman paivaa — "Kun jotain
tilataan, se halutaan itselle
mahdollisimman nopeasti”

4. Paatos lansimetron aloittamisesta
tehdaan pian — taustalla kolme
onnistunutta ajopaivaa

5. Kun Suomessa syntynyt Muttaqi Khan,
25, kavelee metroasemalla, hanta



Digitaalinen turvallisuus

Arjen tietosuojaa videokoulutukset ja nettitestit hydodynnettavaksi
julkisessa hallinnossa, mutta myds kansalaisille.

www.arjentietosuoja.fi

Ylitarkastaja & :_ Erityisasiantuntija - VAHTI-paasihteeri
Anna Hanninen % Tuula Seppo ™ Kimmo Rousku
etun toimisto Kuntaliitto ————— Valtiovarainministeri
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http://www.arjentietosuoja.fi/
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Nettid ika kaikki -kiertue

Kristiina Korjonen-Kuusipuro,
Tampereen yliopisto

Eveliina Saari, Tyoterveyslaitos




Digikayton esteita

» Omat toiminnalliset kyvyt, kustannukset ja
turvallisuus seka yksityisyyshuolet

» Opastajia haastattelemalla |6ytyivat
suurimpina esteina pelko ja arkuus, tuen
puute ja palvelujen kayttoliittymaongelmat.
(Zeiger 2018)

Lahde: Senioreiden esteet digipalvelujen kayttamiseen. Harmaan digitaalisen
kahtiajaon syita ja ratkaisuja. Karin Zeiger 2018, Aalto yliopisto.




Ailneisto

» Nettia ika kaikki -kiertue: Espoo 22.8.,
Tampere 24.8., Joensuu 27.8., Oulu 1.9.

» Pikahaastattelut (nauhoitettu) 8 opastajaa, 4
senioria + keskustelut (ei nauhoitettu)

» Raportit havainnoista 4 kpl
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Havaintoja kiertueesta

» Media tarttui positiivisesti digitalisaatioon ja
digiosaamiseen, tuotiin ihmisten daani esiin
> Positiivinen pdhina
- Haastekampanja
> Tv:sta tutut henkilot

» Tilan merkitys

» Tilaisuuden selkea alku ja loppu puuttuivat

» Miten saadaan mukaan kaikkein
digisyrjaytyneimmat ja he, joilla ei ole omaa
motivaatiota?
> Yle Areena?

- Robotti?

Qpaskirjat?







Havaintoja opastettavan
ndakdkulmasta

» OSAAMINEN KASVAA VAHITELLEN:

- "No olen taas vahan viisastunut.”

> "Olisiko mulle tuosta nappainkynasta hyotya kun
sormia ei aina toimi. (Kokeilevat suomi.fi kynda, joka
poydalla. ) Taa on hyva, en oo kaupasta léytanyt.”

» HAMMENNYS: paljon erilaisia kayttoliittymia ja
laitteita, opastus usein liian nopeaa
> vanhat laitteet eivat kuulu senioreille

» MOTIVAATIO: opastettavan arjen ja
kiilnnostusten kautta opastaminen

Kannustus ja myétdtunto tarkeaa!




Havaintoja opastajan

nakokulmasta

» Opastustilanteet yhdessa oppimisen
paikkoina

» Kuuntelun ja empatian merkitys: "Minusta
tuntuu, etta sind ymmarsit minua.”

» Opastajaa motivoi:

- Oma osaaminen pysyy ajan tasalla

- Opastettavan elamanpiirin laajentaminen

- Opastajaa motivoi ihmisten tapaaminen.
» Haastavinta on saada kayttdja omatoimisesti
uskaltamaan kayttaa ja ratkomaan
ongelmiaan laitteiden kanssa.



Tutkimustarve

» Digitaalista kahtiajakoa tutkittu jonkin verran
kansainvalisestikin

» Suomessa tulisi jatkossa tutkia digitukea,
siinda tapahtuvaa vuorovaikutusta ja
oppimista.

» Mita digiosallisuus vaatii kansalaisilta ja
vhteisoilta? Mika johtaa digisyrjaytymiseen?
Mika on digituen merkitys, laatu ja osuvuus?

» Palvelujen digitalisointikehityksen vaikutuksia
olisi myos tutkittava.
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http://blogi.lapsiasia.fi/
https://www.facebook.com/lapsiasiavaltuutettu
https://twitter.com/Lapsiasia
https://www.youtube.com/user/lapsiasiavaltuutettu
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Valtakunnallinen digituki Suomessa

Digi arkeen -neuvottelukunta
14.11.2018




Digituen mallin lahtokohdat

1.
2.

Asiakkaita on monenlaisia, joten digitukea tarvitaan monenlaista.

Alueelliset erot ovat huomattavia — vaestorakenne, vaestotiheys,
alueelliset toimijat.

Digituen mallissa hyodynnetaan jo olemassa olevia palveluja ja toimijoita
seka rakennetaan uutta.

Toimintamalli perustuu erilaisiin tuen muotoihin ja muodostuu
vaestorekisterikeskuksen, alueellisen koordinoijan ja digituen tuottajien
verkoston yhteistyosta

Digituen toimintamalli kuvaa, miten digituen saatavuus Suomessa

voidaan jdrjestdd niiden henkilbiden auttamiseksi, jotka eivit osaa tai
pysty kdyttéimddn digitaalisia palveluja

VALTIOVARAINMINISTERIO



Digituen toimintamall

Viranomaiset

Digituen tuottajat*

Alueellinen
koordinoija

Vaestorekisteri-
keskus

Julkisten sahkoisten
palveluiden sisallon ja
kayton tuki

Viranomaisilla on
neuvontavelvollisuus
omista palveluistaan

- Asiointi digitaalisissa
julkisissa palveluissa,
mukaan lukien
sisaltdbneuvonta

- Sahkoiseen palveluun ja
asiointiin ohjaaminen

Yleinen digiosaamista
kasvattava tuki,
koulutus ja yleisten

palveluiden opastus

- Yleiset palvelut esim. Yle
Areena, sahkoposti,
sosiaalinen media

- Vélineiden kayton tuki

- Sdhkoiseen palveluun ja
asiointiin ohjaaminen

* Jarjestot, kirjastot, yritykset,
kunnat, asiointipisteet jne.

Digituen verkoston
koordinointi ja tuen
saatavuuden
varmistaminen
alueellisesti

- Arvio tarpeen ja
tarjonnan

- Varmistaa, ettd alueen
asukkaat |6ytavat tuen
luokse.

- Kehittaa alueen
digitukijoiden yhteistyota

Tuen tuottajien tuki ja
valtakunnallinen tuen

kehittaminen

- Valtakunnallisen verkoston
kehittdminen

- Tuen toteutumisen
seuranta ja arviointi
yhteistyOssa alueellisten
koordinoijien kanssa

- Materiaaleja, koulutuksia
hyvia kaytantoja jne. tyon
tueksi kaikille, jotka
opettavat digitaalisia
asiointitaitoja kansalaisille

Ministeridsta ohjaus, rahoituksen suunnittelu seka lainsdadanndén muutokset
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Digituen alueelliset pilotit - Tahan mennessa tapahtunutta

-

\_

Haku

Hakuaikana
saatiin
kymmenen
hakemusta eri
maakunnista

~

J

5/18

4 )

Valinnat

Lappi, Pohjois-
Pohjanmaa,
Pohjanmaa,

Pohjois-Karjala ja
Uusimaa

/ Yhteiskehit- \

taminen ja
suunnittelu

Kaynnistys
kick-offilla 14.-
15.6.

- J

- J

6 -8/18

4 )

Mita nyt:

Pilotit kdynnissa,
verkostojen
kartoittaminen
kdaynnissa, arvioinnin
aloitus, saanndllinen

vhteydenpito

9-11/18

>
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Digituki VRK:ssa
() Digituk
" * Tukee digituen kehittamista

— Alueelliset pilotit &
toimintamalli

— Verkostotyo
— QOsaamisen kehittaminen

* Varmistaa, etta
— digituki nakyy ja kuuluu.

— kansalaiset loytavat
digituen luo.

4

i Yle / Nettid ika kaikki -kampanja

Viestorekisterikeskus
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Kiitos! Sanna Juutinen Anna Melgin

Hankekoordinaattori Projektipaallikko
Lisatietoja: www.vm.fi/digituki Valtiovarainministerio Vaestorekisterikeskus
hitps://vrk.fifdigituki Etunimi.sukunimi@vm.fi Etunimi.sukunimi@vrk.fi
#digituki
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http://www.vm.fi/digituki
https://vrk.fi/digituki
mailto:Etunimi.sukunimi@vm.fi
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