Sukupolvien valinen
digitaalinen kuilu —totta val

tarua?
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~ "Viiskytluvulla oli kova jatka ku

. 0sas ajaa autoa. Nyt pitda vaan

j osata helevetinmoinen maara
salasanoja....”

-lkaantynyt mies seuralaiselleen
R-junassa 24.10.2017-
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digiosaamisen perusteella: "Diginatiivit
| vs.digitaaliset maahanmuuttajat”
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Stereotypioista haittaa —kaikenikaiset
taipuvat digitaalisten palvelujen
- kayttoon —sukupolvien sisaiset erot
j voivat olla yhta suuret kuin

sukupolvien valiset
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Varttuneet ja digitaaliset palvelut
tutkimuksen valossa
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DIGI50+ hanke

"DIGI50+, Varttuneet kuluttajat, asiakaskokemus
ja arvonluonti digitaalisissa ja fyysisissa
palveluymparistoissa ”, 2015-2017 (TEKES)

Y hteiskuntatieteiden ja filosofian laitos,
Jyvaskylan yliopiston Kauppakorkeakoulu,
Gerontologian tutkimuskeskus, Agora Center

Suomen Asuntomessut, YIT, Jyvaskylan Energia,
Kylpylahotelli Peurunka

Palvelumuotoiluyritykset: Designtoimisto Kuudes
Kerros ja W3 Group

www.yu.fi/digi50; www.|yu.fi/digital-life
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Teknologian omaksumiseen
vaikuttavat tekijat

. |karyhmien valilla vain pienia eroja
teknologia-asenteissa (optimismi,
Innovatiivisuus, epamukavuus ja epavarmuus)

. Yli 50-vuotiaat kokevat enemman
epamukavuutta teknologian kaytossa

- Seka tietokone, kodin internet yhteys ja
matkapuhelin koetaan valttamattomaksi
kaikenikaisen keskuudessa 4
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eknologia-asenteet ja ika
(Technology Readiness Index)
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kyselytutkimus s&hkoyhtididen asiakkaille (Koivisto, 201_

Lahde: Teknologian omaksuminen ja sahkdiset asiointijarjestelmat —



'Valttamaton jokapaivaisessa arjessant’,

tietokone
(45—74-vuotiaiden ikakohortit 1999—-2014)
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Lahde: Suomi 1999-2014 — kysely (Wilska & Kuoppamaki,

2017) S .



i 'Valttamaton jokapaivaisessa arjessant’,

kodin internet-yhteys
(45—74-vuotiaiden ikakohortit 1999—-2014)
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Lahde: Suomi 1999-2014 — kysely (Wilska & Kuoppam
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i 'Valttamaton jokapaivaisessa arjessant’,

matkapuhelin
(45—74-vuotiaiden ikakohortit 1999—-2014)
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Kuuluminen vahvasti johonkin internet-yhteis6on (esim. Facebook)
lAn mukaan (arvot 4 ja 5, 1-5 skaalalla)
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50+ ja wellness-teknologiat

s Suhtautuminen kriittistd; wellness-teknologia samoin
kuin —kulutus osa "wellness-taitoja” (Koskinen, Ylilahti,

Wilska 2017)

s Kehon digitaalinen tarkkailu, mittaaminen ja
monitorointi yleistyy

s Wellness-teknologioiden kaytto rinnastuu:

yhteiskunnassa parjaamiseen; kehityksessa mukana
pysyminen

pinnallisuuteen; 'terveyshifistely’ ja suorituskeskeisyys
muoti-ilmidihin
viilhteeseen
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50+ ja asumisen teknologiat

Kodin lisaantyva "alykkyys” ja loT -ratkaisut
aiheuttavat muutosvastarintaa

» Digitaalisen kodinteknologian vaikeakayttoisyys
ongelmana

» Digitaalisessa asumisessa on vahvasti mukana
ajatus holivasta ja vanhuuden turvasta
(digitaalisten toimintojen kohteena)

s Digitaalinen asuminen turvallisena (monitorointi)
ja turvattomana (sahkokatkot, toimimattomuus)
asumismuotona

s Laitteiden maaran lisdantyminen
ongelmana

(Lahde: Kuoppamaki, Kemppainen, Uusitalo 2017) ' x I
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Yl 50-vuotiaat ja mobiiliteknologia
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Yli 50-vuotiaiden internetin kaytto
mobiililaitteella

Yli 50-vuotiaat kayttavat alypuhelinta
nuorempia vahemman kaikkiin
kayttotarkoituksiin

Eniten yli 50-vuotiaat kayttavat alypuhelinta
tiedon hakemiseen, yhteydenpitoon ja
hyotysovelluksiin

Tablettitietokonetta yli 50-vuotiaat kayttavat
jopa nuorempia enemman (erit.
hyotysovellukset ja yhteydenpito)
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Internetin kaytto alypuhelimella

" ian mukaan (%) (MTV:n katsojapaneeli-kysely 2015)
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~ Internetin kaytto tablettitietokoneella ian
mukaan (%)
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— Mohiililaitteen kaytto ja sukupuol

- Kaikenikaiset naiset kayttavat mobiililaitetta
miehia enemman sosiaaliseen mediaan;
miehet viihteeseen

- Naiset kayttavat tablettia miehia enemman
myO0s pelaamiseen, uutis- ja vilhdesivustojen
lukemiseen, yhteydenpitoon ja tiedonhakuun

- Sukupuolten valiset erot mobiililaitteen
kaytossa ovat samansuuntaisia seka
nuoremmilla etta vanhemmilla kuluttajilla

( (4
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— Mobiililaitteet ja viihde
| . Vli 50-vuotiaat kayttavat mobiililaitetta
vilnteeseen nuorempia harvemmin

- Vahiten mobiililaitetta viihteeseen kayttavat yli
50-vuotiaat naiset, joilla kilnnostus on
Kuitenkin suurin
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Mobiililaitteet ja viihde, sukupuoli ja ika (%)
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Mobiililaitteet ja viihde, sukupuoli ja ika (%)

Katsellut videoita tai ohjelmia internet- sovelluksessa
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k& ja mobiili kuluttaminen

« Alle 50-vuotiaat miehet ostavat verkosta
muita vastaajaryhmia useammin

. |ka- ja sukupuolikohtaiset erot verkko-
ostamisessa kuitenkin vahaisia

- Korkea koulutus ja kotona asuvat lapset
lisaavat mobiilia verkko-ostamista
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Verkko-ostaminen mobiililaitteella,
sukupuoli ja ika (%)

Ostanut tuotteita tai palveluita verkkokaupoista
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Johtopaatoksia

Kayttajat iasta riijppumatta suhtautuvat
teknologiaan myonteisesti ja kokevat sen
valttamattomaksi, mutta myos muutosvastarintaa

lka vahvin digiteknologian kayttoon vaikuttava
tekija, mutta myos koulutus ja elamanvaihe
vaikuttavat seka teknologian rooli arjessa

Yl 50-vuotiaat kayttavat mobiiliteknologiaa yha
nuoria harvemmin ja erilaisiin kayttotarkoituksiin;
tabletti on yli 50-vuotiaiden suosima laite

Teknologian kaytto eroaa sukupuolten kesken
naisilla korostuu sosiaalinen media; miehilla &
vilhde |
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Ikaantyvien digitaitojen kehittaminen
—mita pitaa ottaa huomioon

E—

s MIKSI? Digitaalisten palvelujen pitaa
ensisijaisesti vastata kayttajien tarpeisiin (el

palvelujen kehittajien)

s KENELLE? lIkaantyvat eivat ole homogeeninen

Katgoria...eri ika-, sosiaali- ja

elamantaparyhmissa eri tarpeet. Kuka on viime

kadessa palvelujen kayttaja?

s MITEN? Laitteiden, kayttoliittymien ja loT
ratkaisujen pitaa olla helppokayttoisia,
saavutettavia ja mukavia. Viihde ja
sosiaalisuus tarkeita (myos) ikaantyville. T
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Tekes
Kiitos!

www.|yu.fi/digi50
www.yu.fi/digital-life
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