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Toimintaympariston vaikutus toimintatapoihin

Monimutkainen
(Complex)

Syy- ja seuraussuhteita

ei selkeasti hahmotettavissa
ulkoatulevat virtaukset
vaikuttavat enemman kuin oma
strategia

”next practice”

Kaaos
(Chaos)

UEIWISE

ei ennakoitavaa
selviytymisen edellytykset
ainutkertaiset kaytannot

4

Tiedettavissa

(Knowable)

vaihtoehdot ohjaavat toimintaa
mukautumisen mahdollisuudet
oppiva organisaatio

”good practice”

Tiedetaan

(Known)

tiedetaan mita tapahtuu
toiminta ennakoitavaa
“best practice”
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Hyvinvointi ja yksinaisyys eri ikaisena
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Kriittisia menestystekijoita ja
kehittamisalueita

Luottamus

Avoimuus /—\

Johtaminen
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Luottamus

* Merkittava resurssi muutosten lapiviemisessa on luottamuspaaoma.

* Muutosten lapivieminen onnistuu vain, jos hallinto luottaa
kansalaisiin, kansalaiset luottavat hallintoon ja julkisen hallinnon
toimijat luottavat toisiinsa, yrityksiin ja kolmannen sektorin
toimijoihin.

* Luottamuksen rakentaminen on mahdollista hallintoa avaamalla:
ymmarrettavat rakenteet ja prosessit, asiakaslahtoiset palvelut, selkea
hallinnon kieli, kansalaisten osallisuus ja avoin tieto ovat kehitettavia
osa-alueita.



Vuorovaikutusilmapiirin kehityskaari

rehellisyys
luottamus
avoimuus

erilaisuuden hyvaksyminen

luovuus

muutoskykyisyys



—— ———______>Y"= Dijgjtaalisuus ja tekoily helposti disruptiivisia

- voittajayritys voi vieda kaiken

* Digitaalisuus skaalautuu vahalla tyolla (vrt. Supercell)
e Haviajayrityksille ja -ammateille murusia
* Monen tydpanoksen arvo alenee
* Voittajayrityksissa kaikilla hyvat palkat
* Palkkaerot kasvaneet yritysten valilla, eivat niiden sisalla
 Teknologia yksi selitys tallaiselle palkkakehitykselle
 Mita tekee haviajayrityksen tyontekija?
, ”  Mita tekee henkild, jonka tyo automatisoituu?
, T~ * Lisaakod han osaamistaan vai meneeko toihin pienella palkalla?

CARTQONSTOCK . e e
r @il » Tyon maara ei ongelma, mutta sen palkka on.

SearchJ®: hkhn52

Barth, Erling, Alex Bryson, James C. Davis, and Richard Freeman, (2016) “It’s Where You Work: Increas
in the Dispersion of Earnings across Establishments and Individuals in the United States” Journal of
Labor Economics, Volume 34, Number S2 | Part 2, April 2016.
http://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/684045
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Tietopolitiikan
CYESE
ulottuvuuksia

HYVINVOINTI

KILPAILUKYKY

TURVALLISUUS

YKSILO

JULKIS-
HALLINTO

YRITYS

Tietopolitiikan
maaritelma

Yhteisesti sovitut
periaatteet ja linjaukset
tietojen tuottamista,

hankintaa, likkumista,
avaamista, jakamista,
kayttoa, yllapitoa ja
sailyttamista
koskevista
toimintatavoista

ja menettelyista.




* Vahvistetaan yksilon * Robotit ja tekodlyjarjestelmat rakennetaan

) . N . . e Kaydaan jatkuvaa
oikeutta omien tietojen Poimi ntOJa 3} yk |J e . edistimaan hyvinvointia, kunnioittamaan henkilén
hallintaan ja gO eskustelua etilkasta ja autonomiaa, yksildiden perusoikeuksia ja
SGIOﬂt N arvoista seki uusien ’

hyodyntamiseen.

Omadata /MyData | Mjau ksista

oikeudenmukaisuuden vaatimuksia seka valttamaan
karsimyksen tuottamista.

teknologioiden
mahdollisuuksista ja
uhista.

e Panostetaan koko

— N * Huolehditaan tietojen
vdestdn osaamis- ja

e Vahvistetaan

Arvioidaan missa kilpailukykyisten, ST o kaytettavyydesta

tilanteessa tekoalya eettisesti ja lukutaidon seléé panostamalla tiedon

voidaan kayttaa yhteiskunnallisesti il e tuotantoon, tiedon « Tunnistetaan

paatoksenteon tukena tai vastuullisten TR saatavuuteen, yhteiskunnan kannalta

antaa sen tehdd paatoksia tekodlysovellusten yllpitsmiseen kayttooikeuksien kriittinen tieto seka

itsendisesti. kehittdmisessa ja ol e hallintaan, laatuun ja varmistetaan sen
hyédyntdmisessa ja sen ulkopuolella. yhteentoimivuuteen. saatavuus, suojaaminen
valttamatonta ja toiminnan jatkuvuus.

monitieteellista
koulutusta ja
tutkimusta.
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* Uudenlainen tapa
jasentaa palveluita

Kansallinen . iy
te kO a IyO hJ eh'n a Lzliizmi/zrkosmon Yhdistet&an erilaisia

julkisia ja yksityisia
A urora s virtuaaliassistentti alysovelluksia verkoksi,
, Aurora. joka tarjoaa yksiléllisesti
raataloityja palvelu-
kokonaisuuksia.

Kdynnissa esiselvitys Esiselvitys mahdollistaa
ja kolme pilottia: sen, etta seuraava hallitus

* Keskidssa on kansalaisen _ , voi tehda konkreettisen
i rRlop e iy ' toteuttamispaatdksen

paikkakunnalle its etts iulkisi
* kiinni tydelamassa osaamisen Slita, €tta julkisissa

kokemus sujuvasta
palvelusta,
ei yksittaisen kehittymisen avulla palveluissa ryhdytaan

viranomaisen tarve. * lasten ja vanhempien hyddyntamaan
hyvinvointi muuttuvissa laajamittaisesti
perhesuhteissa tekoalya.



Fsimerkki tekoa |yn Mista on kyse Espoon kokeilussa?
hyodynta mismahdollisuudesta . Dataa tutkittiin vuosilta 20022016
j U | klse | | d Se ktO rl | |a « testissa sosiaali- ja terveystiedon seka

varhaiskasvatuksen dataa

Julkishallinnon asiakkuusdataa yhdistettiin
ja analysoitiin tekoalyn avulla

Ylen uutinen 25.9.2018:

Datasta saatiin tietoa ennaltaehkaiseviin
palveluihin

"Woi hyvanen aika", huudahtaa virkamies -
Tekoaly loysi 280 tekijaa, jotka ennakoivat

Yksittaisia asiakkaita ei voinut tunnistaa
missaan vaiheessa

lastensuojelun asiakkuutta

Espoo on tuhonnut aineiston

Espoo teki onnistuneen tekoalytestin, mutta tekoalyn hyodyntamiseen
tarvitaan viela ajanmukainen lainsaadanto ja yhteiset eettiset

pelisaannot.
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