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ASIALISTA
1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avannut kokouksen klo 9:01. Hyvaksytty edellisen
kokouksen poytakirja.

2. Tiedon léydettavyys / Jannika Saario, KEHA — Joonas Halla, BF

Work in Finland -toiminto tarjoaa tietoa useissa eri lahteissa. Ensisi-
jaisena kanavana toimii Work in Finland -sivusto, joka ohjaa Suo-
meen muuttoon seka tydnhakuun. Esimerkiksi digitaalisten kampan-
joiden ja sosiaalisen median kautta ihmiset ohjataan etsimaan tietoa
WIF-sivuilta. Work in Finland tarjoaa lisaksi Discover Finland -verk-
kokurssia, joka opastaa tydnhaussa, Suomessa tydskentelysta ja
sen mukaisista velvoitteista ja vastuista seka oleskelulupakaytan-
nodista. Myods Tydmarkkinatori-sivusto tarjoaa tietoa tyéelamaan liitty-
vista aiheista seka esimerkiksi avoimista tydpaikoista, koulutuksista
ja alueellisista palveluista. Kasvuyrittdjille seka sijoittajille puolestaan
tarjotaan ohjeistusta Business Finlandin sivuilla.

Myd0s yleiseurooppalaista opastusta on kootusti saatavissa useassa
lahteessd. EURES-portaali on tarkoitettu eurooppalaiseen tyonvali-
tykseen ja sen kautta on Idydettavissa avoimet tydpaikat eri maista.
Portaalin kautta tarjotaan myds maakohtaista tietoa, joita Suomen
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osalta yllapitdd KEHA-keskus. Portaalissa on myos chat-mahdolli-
suus EURES-asiantuntijoiden kanssa. Your Europe -palveluun on
koottu EU-kansalaisille ja yrityksille keskeiset tiedot maahanmuutto-
prosessia varten sekd neuvontapalvelut. Your Europe toimii osana
EU:n yhtenaista digitaalista palveluvaylaa, jonka kansallista koordi-
naatioroolia KEHA-keskus hoitaa.

Tietoa on jo pyritty yhdistdmaan mahdollisimman paljon yhteen paik-
kaan WIF-sivustolle, EU-portaalit taas ovat lakisaateisia. Elamanti-
lannelahtodisesti, erityisesti maahanmuuton alkuvaihetta varten tietoa
muuttoprosessista sekd Suomessa eldmisesta taas on keratty Info-
Finland-sivustolle usealla eri kielella. Usealla kielella tarjolla oleva
WorkHelp Finland -mobiilisovellus puolestaan tarjoaa tietoa tyonteki-
jan oikeuksista ja velvollisuuksista seka siita, mistd saada apua, jos
epailee Suomessa joutuneensa vaarin kohdelluksi. Sovellus tulee
yhdistymaan InfoFinland-kokonaisuuteen.

Virtual Finland-hanke ja sen perintd / Jukka Kyharainen, Verohallinto
— Jari Jarvinen, UM

Virtual Finland -hankkeessa ulkomaalaisen maahantulo hahmotettiin
jakautuvan Suomeen tulemisen syyhyn, viranomaisasioinnin hoita-
miseen sekd Suomessa elaman jarjestamiseen. Maahantuloon liitty-
via haasteita tunnistettiin liittyen hajanaiseen opastukseen ja ohjauk-
seen, fyysisen asioinnin edellyttdmiseen, tietojen antamisen toistei-
suuteen seka prosessin etenemisen hitauteen. Tunnistetut pullon-
kaulat voitaisiin kuitenkin kdantaa hyodyiksi, jos niihin pyrittaisiin
vastaamaan. Haasteita aiheuttaa myés maahantulijoiden ja heidan
tilanteidensa eroavaisuudet. Tavoitetilaksi maahantulokokonaisuu-
den digitaalisessa sujuvoittamisessa voidaan pitaa once only -peri-
aatetta, jotta tiedot keréattaisiin kertaalleen keskitetysti.

Virtual Finland -hankkeessa taustalla vahvasti oli ajatus digitalisoida
IHH-konsepti ja elamantapahtumalahtdisen digitalisaation edistamis-
hankkeeseen muotoiltin myds ehdotus tydperusteisen maahanmuu-
ton elamantapahtumasta tarkempaa tarkastelua vaativaksi kokonai-
suudeksi. Ajatuksena oli luoda yksi infra, jossa olisi yksi palvelu ty6-
peraiseen maahanmuuttoon. Hankkeessa kerettiin luoda mm. asi-
ointipolkukuvauksia, asiointipalveluiden prototyyppi, yhteiskayttdiset
tiedot viranomaisten valisten tietojen jakamiseen, hajautetun ja ra-
kenteisen datan hallinnan kokeilu ja saantokirja seka tehda kokeiluja
toteutuskelpoisuuden validointiin.

Tulevaisuuden kehittamista varten hankkeen perinnén nakokulmasta
tulisi selvittaa, mitka ovat tekematta jattdmisen kustannukset. Re-
surssit toteutukseen tulisi varmistaa saamalla aihe seuraavaan halli-
tusohjelmaan ja ratkaisuissa on huomioitava myds tydnantajat, pan-
kit ja kunnat. Koordinointi edellyttda ekosysteemitybosaamista. Seu-
rannan ja kehittdmisen vuoksi hyva vaihtoehto voisi olla pysyva tyo-
peraisen maahanmuuton koalitio. Pullonkaulojen tunnistamisesta
tulisi paasta eteenpain kohti ratkaisuita. Huolena on, etta jos rahoi-
tusta tai omistajuutta ei varmisteta, kokeilut loppuvat.

Virtual Finland -hankkeen aloittamaa ty6ta on hankkeen paattymisen
jalkeen jatkettu saadun rahoituksen sailyttamisen turvaamiseksi. Jat-
kotyon perusteella on korostunut tarve sille, ettéa kehittdmistyon pit-
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kaaikaisesta omistajuudesta tulee sopia aikaisessa vaiheessa. Jat-
kotyon perusteella on luotu sivusto, joka kokoaa yhteen linkkeja kes-
keisiin tietoihin muilla sivustoilla. Suunnitelmissa on liséksi saada
sivustolle lisattya chat-botin kaltainen avustava elementti neuvo-
maan oikean tiedon l6ytamisessa ja auttamaan maahantuloon liitty-
vissa teemoissa.

Peruspankkipalveluhanke / Kari Kemppainen, VM

Pankkipalveluiden saatavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvien haastei-
den vuoksi asetettiin tydryhma selvittdmaan tata tarkemmin. Tyoryh-
man tehtavanantona oli muun muassa varmistaa pankkipalveluiden
riittdva laatu ja yhtalainen saatavuus erityisryhmille. Lisaksi tydssa
pyrittiin toteuttamaan hallitusohjelman kirjauksia koskien muun
ohella ty6peraisesti maahan muuttavien peruspankkipalveluita.
Hankkeen ehdottamat muutokset liittyvat peruspankkipalveluihin oi-
keutettujen laajentamista pienyrityksille ja yhdistyksille, yhdenvertai-
suuden vahvistamiseen seka asiakasyhteydenottoihin vastaamisen
parantamiseen. Yhdenvertaisuuden vahvistaminen pitaisi sisallaan
tiettyja muutoksia pankkipalveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen
myds erityisryhmille, joihin kuuluviksi voidaan nahda myds maahan-
muuttajat.

Tybéryhman mietinnésta saadusta lausuntopalautteessa nousi esiin,
ettd tydperaisen maahanmuuton nakokulmasta haasteena on erityi-
sesti pankkipalveluiden saamisen kuluva aika. Pankkipalveluiden
saamisen prosessi on pitka ja vaatimukset edellytetylle dokumentaa-
tiolle ovat epaselvat. Lainsaadantéehdotusten lisédksi nahdaan, etta
pankkien tulisi antaa ohjeistusta kattavasti myés englanniksi, pankki-
tilin avaamiseen vaadittavista asiakirjoista olisi annettava yhtenainen
ohjeistus, pankkien osaamista maahanmuuttoprosessista tulisi ylei-
sesti vahvistaa seka parantaa asiakkaan oikeuksia ja palveluiden
tosiasiallista saatavuutta. Kaytanndssa on haastavaa varmistaa, etta
kaikilla on kohtuullinen paasy pankkipalveluihin ja tama edellyttaa
jatkuvaa kehittamistd myos palveluiden kayttajien ja tarjoajien dialo-
gissa.

Selvityshankkeen ajankohtaiset

Muistutettiin tydéryhmalle annetuista toimeksiannoista ja etta selvityk-
set naiden perusteella on pyydetty maaliskuun aikana. Keskusteltiin
loppukevaan aikataulusta.

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10:54.



