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Asiakasesimerkit ovat tdhan tarpeeseen luotuja tapauskuvauksia

« Esimerkkikuvauksista on valittu kolme yhdyspintakokonaisuutta, jotka on esitetty sanallisen kuvauksen lisaksi visuaalisena
mallinnuksena asiakkaan nakdkulmasta (pohjautuen asiantuntijaty6hon, ei todellisiin asiakasesimerkkeihin tai haastatteluihin).

» Mallinnukset on kuvattu asiakaspolkuina siten, kuin ne kaavaillun sote- ja maakuntauudistuksen mallissa oli suunniteltu toteutettavaksi.

» Kuvatut asiakaspolut eivat ole suoraan minkaan olemassa olevan kunnan tai maakunnan todellisia esimerkkikuvauksia, vaan niissa on
pyritty kuvaamaan mahdollista asiakaspolkua. Asiakaspolkujen vaiheet ja kuvatut yhdyspinnat kuvaavat ehdotetun sosiaali- ja
maakuntauudistuksen mallin mukaista, mutta nykyaikaisiin kaytantoihin nojaavaa toteutustapaa. Ne eivat ole tavoiteasiakaspolkuja tai
ideaalimalleja.

* Asiakaspoluissa on kuvattu seka visuaalisesti ettd sanallisesti, mita yhdyspintatehtavia kuhunkin polun vaiheeseen liittyy esiselvityksessa
kaytetyn aineiston seka muun asiantuntemuksen pohjalta. Visuaaliset mallinnukset on tehty seuraaviin esimerkkikuvauksiin:

o Tyollisyyden hoito - Eero, 45-vuotias pitk&aikaistyoton
o Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen — Anni, 80-vuotias ikdihminen
o Sivistys-, sosiaali- ja terveyspalvelut — Mohammed, 15-vuotias maahanmuuttajanuori

« Asiakaspolkujen esimerkkitapausten valintavaiheessa on tehty merkittavia valintoja siita, minkélaisesta asiakastapauksesta on kyse ja
minkalaista polkua halutaan kuvata. Kullekin asiakasesimerkille on laadittu asiakkaan elaméntilanteen kuvaus. Tama elamantilanteen
kuvaus toimii pohjana kuvatun asiakaspolun mallinnuksessa. Valitut asiakasesimerkit edustavat kolmen eri asiakaskohderyhman
esimerkkitapauksia.

 Esimerkit on kuvattu polkuina, mutta todellisuudessa usein palveluita ja toimia tapahtuu myo6s rinnakkain ja niista syntyy uusia polkuja.
Asiakasesimerkkikuvauksissa on pyritty kuvaamaan vain polun paavaiheet. Kaikkia mahdollisia polun poikkeamia tai polun eri vaiheissa
tehtyja paatoksia tai elaméantilanteen muutoksia ei polkuun ole yksinkertaistamisen takia ryhdytty kuvaamaan.
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Eero, 45-vuotias
Pitkaaikaistyoton

Tausta

Eero on tydskennellyt 17-vuotiaasta asti
pienella sahatehtaalla. Ty6llistyminen
nuorena johti ammattikoulun
keskeytymiseen, eikd Eero ole sen jalkeen
kouluttautunut. Sahatehtaan toimintaa ollaan
supistamassa, minka seurauksena Eeron
tydsuhde tullaan irtisanomaan. Kuultuaan
irtisanomisesta Eeron itsetunto ja minakuva
heikentyy eika hanella ole kiinnostusta etsia
uutta tyota. Lisaksi han alkaa lohduttautua
alkoholiin.

Anni, 80-vuotias
Ikaihminen

Tausta

Anni asuu yksin omassa kodissa ilman
ulkopuolisia palveluja. Anni jai leskeksi vuosi
sitten, jonka jalkeen han on laihtunut 10 kg.
Samaan aikaan sosiaaliset kontaktit ovat
vahentyneet ja mieliala on heikentynyt.
Liikkuminen on vahentynyt ja sita kautta
tasapaino on heikentynyt. Annin kaksi
tyossakayvaa lasta asuvat toisessa
kaupungissa. Lapset vierailevat Annin luona
kerran kuukaudessa.
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Mohammed, 15-vuotias
Maahanmuuttajanuori

Tausta

Mohammed on muuttanut vanhempiensa
kanssa Suomeen Iranista puoli vuotta sitten
pakolaisena. Mohammed on aloittanut
perusopetukseen valmistavassa
opetuksessa kolme kuukautta sitten
tavoitteena siirtyd maahanmuuttajien
pienryhmaopetukseen peruskoulun
viimeiseksi vuodeksi. Mohammedilla on ollut
vaikeuksia koulun kaynnin kanssa,
oppimisvaikeuksien ja keskittymishairididen
takia, luvattomia poissaoloja kertyy.
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Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori @ Yksityinen sektori @ KELA 4
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Tyo6ttomyys ja ongelmien kasaantuminen

Asiakkaan polun vaihe Kuvaus yhdyspinnasta

Irtisanominen/ tyottomyys

Alkoholin kaytto ja alakuloisuus lisdantyy irtisanomisen myota. -
Eerolla ei ole motivaatiota hakea uutta tyota.

IImoittautuminen tyottomaksi tyonhakijaksi maakunnan kasvupalveluihin

Eeron taloudellinen tilanne saa Eeron rekisterditymaan tyottomaksi

tyonhakijaksi maakunnan kasvupalveluiden palvelussa, jotta han on - @
oikeutettu tyottomyystukiin. Maakunnan kasvupalvelut rekisteroi

asiakkaan tyonhakijaksi.

Palvelutarpeen arviointi digitaalisesti maakunnan kasvupalveluissa Maakunnille jaa suuri tarveharkintaan perustuva vapaus tuottaa palvelut.

Eero kutsutaan maakunnan kasvupalveluihin palvelutarpeen arviointiin, koska Mahdollinen tapa on hallituksen kaavailema kasvupalveluallianssi, joka

han ei ole itsenaisesti tehnyt digitaalista palvelutarpeen arviointia. Palvelutarpeen  Yhdistaisi maakunnan tai maakunnan mahdollisesti kilpailuttamia <
arvioinnissa arvioidaan tysllistymiseen vaikuttavat seikat muun muassa kasvupalveluja, maakunnan sote-palveluja ja kunnan hyvinvointipalveluja.
ammattitaito, tyokyky ja tydonhakutaidot. Tyo- ja elinkeinotoimisto toteuttaa lisaksi TE-toimistot toteuttavat pitkaaikaistyottomyysuhan profilointia. Kuntien rooli
arvioinnissa pitkaaikaistydttomyyden riskia ennakoivaa profilointitydkalua kasvupalveluiden tuottajana on viela epaselva.

Tyottomyystuen hakeminen Kelasta

Eero ei kuulu ty6ttémyyskassaan, joten han hakee tukea Kelasta. - @

Tyottomyysturva-oikeuden ja aktiivisuuden arviointi

Maakunnan kasvupalvelut seuraavat tyénhaun aktiivisuutta. - @

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori @ Yksityinen sektori @ KELA 5



Arviointi- ja suunnittelu

Asiakkaan polun vaihe

Palvelutarpeen uudelleenarviointi maakunnan kasvupalveluissa

Tyo6ttdmyyden jatkuessa Eero kutsutaan uuteen palvelutarpeen arviointiin
(tyottomyyden jatkuessa palvelutarpeen arviointi tulisi tehda vahintadan kolmen
kuukauden vélein). Tunnistetaan tarve monialaiseen palvelutarpeen arviointiin.

Terveydentilan tarkempi selvitys maakunnan sote-keskuksessa ja
hoitosuunnitelman laatiminen kasvupalveluissa

Tunnistetaan tarve paihde- ja terapiapalveluihin ja kouluttautumiseen.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa kasvu-, sosiaali- ja
terveys- seka Kelan kuntoutuspalvelujen kanssa. Eero ohjataan laakérin
tarkastukseen. Eerolta pyydetaan suostumus tiedonvaihtoon.

Monialainen palvelutarpeen arviointi (ty6- ja toimintakyvyn tarkempi arvio)

Terveystarkastuksen palaute lahetetaan tiedoksi kasvupalveluihin.
Eeron hoito- ja palvelutarve suunnitellaan monialaisena yhteistyéna
maakunnan kasvupalveluissa.

Tydelamaan kuntoutumisen suunnittelu maakunnan
kasvupalveluissa (aktivointi- ja tyollistymissuunnitelma)

Tunnistetaan ne kaikki toimijat ja palvelut, joista asiakas voi hyotya.
Yhdesséa Eeron kanssa laaditaan tavoitteellinen suunnitelma, johon
kaikki monialaiseen palvelutarpeen arviointiin osallistuneet sitoutuvat.

Yhdyspinnat: G Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori

Kuvaus yhdyspinnasta

Yhteisty6 perustuu valittbmaan tiedon ja asiantuntemuksen vaihtoon,
mutta eri toimijoiden rooleja ja toimijoiden vélisia yhdyspintoja ei ole viela
tarkasti kuvattu. TYP:n perusidean on tarkoitus sailya jatkossakin, vaikka
maakunta vastaakin kaikista paapalveluista jatkossa. Yhteen sovitettujen
palveluketjujen mahdollisiksi vélineiksi on tunnistettu muun muassa
yhteiset tieto- ja asiakasjarjestelmat, toimiva yhteistyo eri toimijoiden
valilla, prosessien muotoilu laajassa yhteistydssa seka selkeat
palvelukuvaukset.

Terveystarkastuksen voi toteuttaa maakunnan sote-toimija tai yksityisen
sektorin sote-toimija. Tiedonvaihto tapahtuu sote-toimijan ja monialaiseen
palvelutarpeen arviointiin osallistuneiden tahojen kesken. Terveydentila
huomioidaan aktivointi- ja tyollisyyssuunnitelman laatimisessa. TYPPI-
jarjestelma on esimerkki yhteisesta kirjaamisalustasta, johon kaikilla
viranomaisilla on ollut paésy. Epaselvaa on, miten jatkossa tiedon
yhteiskaytto ja jakaminen tapahtuu TYPPI-jarjestelman lakatessa.

Asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittaminen ja palveluihin ohjaaminen
ovat keskeisia tekijoita palveluketjujen toimivuuden nakokulmasta.
Yhteisty6 kolmannen sektorin kanssa on tarkeaa tulevassa mallissa.
Tama yhdyspinta on viela toistaiseksi epaselva. Miten nama tahot
kykenevét luomaan yhteisia palveluprosesseja, on haaste. Tassa
korostuu verkostojen johtamisen taito ja kyvykkyys tunnistaa
kokonaisvaltainen palvelutarve.

@ Yksityinen sektori @ KELA
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Kuntoutus

Asiakkaan polun vaihe

Elaméanhallintaa tukevien palveluiden kdynnistyminen

Eero saa tukea ja apua maakunnan paihde- ja terapiapalveluista,
psykososiaalisista palveluista ja aikuissosiaalityosta. Lisaksi Eero
alkaa kaymaan viikoittain kunnan tarjoamissa liikuntapalveluissa.

Kuntouttavan ty6toiminnan kdynnistyminen

Eero aloittaa tyopajatoiminnan elamanhallinnan jaméakaittamiseksi ja
totuttautumiseksi takaisin tydelamaan.

TybOkokeilun kdynnistyminen

Eero aloittaa kuuden kuukauden mittaisen tyokokeilun. Tyokokeilun
jarjestaja vastaa tyokokeilun ohjauksesta ja valvonnasta. Ennen
tyokokeilua maakunnan kasvupalvelutaho tekee sopimuksen
asiakkaan ja tyokokeilun jarjestajan kanssa.

Kuvaus yhdyspinnasta

Keskeinen yhdyspinta on asiakkaan aktivointi- ja ty6llistymissuunnitelmaan
osallistuneiden tahojen ja palveluiden tuottajien valilla. Palveluntuottajina voi olla
maakunnan tai yksityisen sektorin sote-toimijat, kunta hyvinvoinnin ja terveyden-
edistamisen palveluineen seka kolmas sektori. Yhdyspinta muodostuu myoés
organisaation sisalla terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valille.

Kunta voi edelleen tarjota ty6llisyyspalveluja mm. tydpajatoimintaa, mutta
tyopajoilla tapahtuva kuntouttava tyétoiminta siirtynee maakunnan vastuulle.
Miten tyonjako toteutetaan, on viela epéaselvaa.

Tyokokeilun jarjestaja voi olla esim. yksityinen yritys, jarjesto tai kunnan
tyopaja. Kolmannella sektorilla on tarkea rooli ja osaamista mm. matalan
kynnyksen tyotilaisuuksien tarjoajina, mik& on kuntien tiedossa hyvin vahvasti
ja tunnistettu tarkeaksi yhdyspintakysymykseksi.

Yhdyspinnat: G Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori @ Yksityinen sektori @ KELA
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Kouluttaminen

Asiakkaan polun vaihe

Uravalmennuksen kdynnistyminen

Uravalmennuksessa selkiytetddn Eeron uravaihtoehtoja ja
ammatinvalinnan kysymyksia. Lisaksi tehdaan soveltuvuuden arviointi.
Eeron kanssa yhdessa etsitdan soveltuva ja realistinen ammattiala seka
sopiva tapa opiskella ammatti.

Osallistuminen tyollistymis- ja aktivointisuunnitelman
tarkistamiseen

Kasvupalveluiden tarjoamat koulutustarjoukset velvoittavat, etta Eero
hakee tydvoimakoulutukseen ja ilmoittaa kasvupalveluille maaraajassa
hakemisesta.

Ammatillisen tutkintotavoitteisen tydévoimakoulutuksen kaynnistyminen

Ammatillisella tydvoimakoulutuksella lisdtaadn Eeron ammattitaitoa ja
mahdollisuuksia saada tyota. Opiskelu tapahtuu kunnan
jarjestamisvastuulla olevassa ammattikoulussa.

Koulutuspalveluihin hakeminen

Eero ja kasvupalveluiden yhteyshenkil® arvioivat yhdessa tyollistymis- ja
aktivointisuunnitelman toteumista ja paivittavat sita tarpeen mukaan.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori

[ < Alkuun ]

Kuvaus yhdyspinnasta

Toiminta tapahtuu maakunnassa

Tutkintoon johtavaa tydvoimakoulutusta jarjestavat kunnan
jarjestamisvastuulla olevat oppilaitokset, jotka ovat saaneet opetus- ja
kulttuuriministeriolta tydvoimakoulutuksen jarjestamisluvan.
Opiskelijavalinta koulutukseen perustuu tydvoimapoliittiseen harkintaan,
jolloin se kuuluu maakunnan tehtaviin.

Tyollisyytta voidaan edistaa oikein kohdennetulla koulutuksella.
Tutkintotavoitteiden siirtyminen OKM:66n on nahty heikentavan
kohdentamisen mahdollisuuksia alueilla.

Opiskelu tapahtuu kunnan jarjestamisvastuulla olevassa
ammattikoulussa.

Maakunnan kasvupalvelut vastaa tydnhakijan prosessin seurannasta.
Tata ei ole tarkemmin kuvattu, miten seuranta kaytannodssa toteutetaan.
Kenella on vastuu asiakkaasta? Miten palauteinformaatio valittyy
seurannasta vastuulliselle?

@ Yksityinen sektori

@ «KeLA
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Tyollistyminen

Asiakkaan polun vaihe

Tydnhakuvalmennukseen osallistuminen

Eero osallistuu maakunnan kasvupalvelujen jarjestamaan
tyonhakuvalmennukseen.

Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemista edistavien
palvelujen jatkuminen

Eero jatkaa mielenterveyden- ja paihdepalveluiden parissa
kuntoutustavoitteiden yllapitamiseksi saannallisilla tapaamisilla. Kaikki
tyollistymisprosessiin osallistuvat tahot ohjaavat Eeroa aktiivisesti
hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin.

Tydllistyminen koulutusta vastaavaan ty6hon

Eero l16ytaa koulutustaan vastaavan tydpaikan

Tybnhaun paattymisen rekisterdinti — seuranta paattyy

Maakunnan kasvupalvelut rekister6i tydnhaun paattyneeksi

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori

[ < Alkuun ]

Kuvaus yhdyspinnasta

Maakunnan toimintaa

Kunnan hyvinvointia ja terveytta edistavilla palveluilla, erityisesti
liikuntapalveluilla, tuetaan maakunnan jarjestamaa mielenterveys- ja
paihdetyota. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen onkin yksi
keskeisimmista maakunnan ja kunnan yhteisista tehtavista. Taméan
vuoksi maakunnan ja kunnan valisten yhteistydrakenteiden luominen
hyte-tehtavissa on erittain tarkeaa.

Kunnat vastaavat paikallisesta elinkeinopolitikasta mm. edistéen
tyollisyytta. Tyollisyydella on vaikutus asukkaiden hyvinvointiin ja

terveyteen ja sita kautta sote-palveluiden kayttéon. Yhteisten tavoitteiden

ja intressien tulisi ohjata seka kunnan ettda maakunnan toimintaa.

Maakunnan toimintaa

@ Yksityinen sektori @ KELA



Huolen herddminen Arviointi ja suunnittelu Palvelut ja tukitoimet

Kotihoidon arviointijakson ja
fysioterapian k&ynnistyminen
Palveluihin ohjaaminen.

Asiakasohjaaja toimii Annin @ @

rinnallakulkijana ja linkkina

palveluntuottajiin

Hakeutuminen laakarin
vastaanotolle maakunnan
sote-keskukseen

A 4

Maakunnan
asiakasohjaus ottaa
yhteyttd Anniin

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori @ Yksityinen sektori @ KELA 10

Kotihoidon arviointijakson
paattyminen. Asiakasohjaaja
arvioi Annin tilanteen.

Ratkaisujen etsiminen ja
asiakassuunnitelman
laatiminen yhdessa
asiakasohjaajan ja
fysioterapeutin kanssa

Asiakassetelin saaminen
fysioterapiaan

Kunnan tarjoamiin ikdihmisten

likuntaryhmiin ja muihin

@ @ hyvinvointia edistaviin
palveluihin ohjaaminen
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Anni, 80-vuotias
Ikaihminen

Palvelutarpeen Annin valitsemien Seuranta- ja
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Huolen heraaminen

Asiakkaan polun vaihe

Hakeutuminen ladkarin vastaanotolle maakunnan sote-keskukseen

Anni on loukannut katensa kaatuessaan kotona ja hakeutuu ladkarin
vastaanotolle. Kaden todetaan paranevan levolla, mutta ladkari tunnistaa
asiakkaalla varhaisen sosiaalisen ja terveydellisen tuen tarpeen

ja ohjaa asiakkaan maakunnan asiakasohjaukseen.

Asiakassetelin saaminen fysioterapiaan

Laakari tekee lahetteen fysioterapiaan.
Anni saa listan rekisterodityneista palveluntuottajista.

Maakunnan asiakasohjaus ottaa yhteyttd Anniin

Laakari valittad Annin luvalla yhteydenottopyynnon ja esitiedot
asiakasohjaukseen, ja esittaa suositukset. Maakunnan asiakasohjaaja
ottaa yhteyttéa Anniin sopiakseen palvelutarpeen arvioinnin ajankohdasta.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori

Kuvaus yhdyspinnasta

Huolen valittaminen oikealle taholle edellyttaa sovittuja
yhteistyokaytantoja tahojen valilla ja toisen tyon tuntemista.

Tuottajien tulee rekisterditya maakunnan yllapitdmaan rekisteriin

Tahojen valilla tulee olla sovitut kaytannot yhteydenottotavasta. Samaan
organisaatioon kuuluessaan asiakastietojen valittdminen voi tapahtua
yhteisen asiakastietojarjestelman kautta.

@ «KeLA

@ Yksityinen sektori
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Arviointi- ja suunnittelu

Asiakkaan polun vaihe

Palvelutarpeen selvittaminen.
Anni saa asiakasohjaajalta apua asiakassetelin kayttoon.

Maakunnan asiakasohjaaja selvittaa Annin kokonaistilanteen
kotikaynnilla. Asiakasohjaaja nakee asiakastietojarjestelmasta
fysioterapialahetteen, ja auttaa Annia palveluntuottajan valinnassa.

Palveluihin ohjaaminen. Asiakasohjaaja toimii Annin
rinnallakulkijana ja linkkina palveluntuottajiin.

Asiakasohjaaja antaa ohjausta eri vaihtoehdoista. Anni kanssa sovitaan
alkavaksi kuntouttava arviointijakso. Anni valitsee tuottajaksi maakunnan
kotihoidon. Annin luvalla suunnitelman laatimiseen osallistuu
asiakasohjaajan lisaksi Annin valitsema yksityinen fysioterapeutti.

Ratkaisujen etsiminen ja asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa
asiakasohjaajan ja fysioterapeutin kanssa

Asiakasohjaaja jarjestaa tarvittavat kontaktit palveluntuottajiin ja tekee
tarvittavat paatokset palveluista. Roolit ja vastuualueet on sovittu
kirjallisesti. Neuvonta ja ohjaus kuuluu kaikille. Asiakasohjaaja jaa
vastuulliseksi yhteyshenkiloksi ja Annin rinnallakulkijaksi.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori

Kuvaus yhdyspinnasta

Asiakasohjauksessa on oltava kaytossa kattava tietopohja
palveluverkosta, joka kattaa kaikkien tahojen palvelut. Myds asiakkailla
on kaytossaan digitaalinen hyvinvointipalvelutarjotin, jossa alueellinen ja
alueellinen palvelutarjonta on helposti I6ydettavissa. Tuottajaverkoston
yllapitamisen jarjestamisvastuu on ollut kunnalla.

Tavoitteena on yksi yhteinen asiakassuunnitelma, joka kokoaa
asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut kokonaisuudeksi ja tarvittavat
toimijat tiiviiksi verkostoksi. Asiakassuunnitelmassa maariteltaisiin
toimijat, joiden on perusteltua osallistua asiakkaan kokonaisvaltaiseen,
kuntouttavaan tukemiseen seka kirjattaisiin tydskentelya ohjaavat jaetut
tavoitteet. ICT-rajapinnat vaativat viela paatoksia.

Maakunnan asiakasohjaaja toimii linkkina asiakkaan tarvitsemiin
palveluntuottajiin. Vastuiden jakaminen eri tahojen kesken edellyttaa
yhdessa sovittuja toimintamalleja seka jatkuvaa vuoropuhelua.

@ Yksityinen sektori

@ «KeLA
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Palvelut ja tukitoimet

Asiakkaan polun vaihe

Kotihoidon arviointijakson ja fysioterapian kaynnistyminen

Kotihoito ja fysioterapeutti arvioivat asiakkaan tilannetta jatkuvasti
tavoitteisiin ja suunnitelmaan nahden. Asiakasohjaaja on selvilla
asiakkaan tilanteesta ja pitaa yhteytta asiakkaaseen sovitusti.

Annin valitsemien hyvinvointia edistavien palvelujen kdynnistyminen

Arviointijakson paatyttyd Annin tilanne arvioidaan uudestaan yhdessa
Annin, asiakasohjaajan ja palveluntuottajien kanssa. Annin toimintakyky
on parantunut seké mieliala ja sita kautta ruokahalu ovat parantuneet
kuntoutuksen ja lisdantyneiden ihmiskontaktien myota. Fysioterapeultti
suosittelee Annille tasapainoryhmaa.

Kunnan tarjoamiin ikdihmisten liikkuntaryhmiin ja muihin
hyvinvointia edistaviin palveluihin ohjaaminen

Asiakasohjaaja on yhteydessa kunnan liikuntaneuvojaan, joka ohjaa Annia
liikuntoimen palveluihin. Asiakasohjaaja ohjaa Annin matalankynnyksen
palveluja tarjoavalle, jarjeston yllapitamalle Lahitorille, jossa Anni voi
kohdata ikatovereita ja osallistua monipuoliseen toimintaan.

Kotihoidon arviointijakson paattyminen.
Asiakasohjaaja arvioi Annin tilanteen.

Anni aloittaa viikoittaisen tasapainojumpan. Liséksi han alkaa kayda
paivittdin sydmassa laheisella Lahitorilla, samalla tavaten ikatovereita.
Lahitorilta han tutustuu myos kulttuuriluotsitoimintaan, jossa
vapaaehtoinen kulttuuritarjontaan perehtynyt vertaisohjaaja tarjoaa
seuraa kulttuuripalveluihin.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta

@ Kolmas sektori

Kuvaus yhdyspinnasta

Maakunnan asiakasohjaaja koordinoi asiakkaan tarpeita palvelevan
moniammatillisen tiimin yhteistyota. Asiakasohjaajan koordinaatioroolin
edellytyksena on palveluntuottajien ja asiakasohjaajan valinen jatkuva
vuoropuhelu. Yhteinen asiakassuunnitelma olisi valine
yhteistyokaytantdjen sopimiseen.

Asiakkaan arjessa mukana olevilla kotihoidolla ja fysioterapeutilla on
paras ammattilaisen nakemys asiakkaan tarpeista, ja asiakasohjaajalla
on paras tietamys vaihtoehtoisista ratkaisuista asiakkaan tarpeisiin.
Saumaton tiedonkulku on edellytys asiakkaan tarpeita parhaiten
tayttavien ratkaisujen loytymiselle.

Lahitorin toiminnasta voi vastata yhdistys, yksityinen yritys tai kunta itse
kunnan rahoituksen turvin. Lahitorin palvelut kattavat seka kunnan/
maakunnan jarjestamat etté yksityisten yritysten, Kelan, jarjestojen ja
vapaaehtoisten tarjpamat mahdollisuudet. Lahitoritoiminnan lahtékohtana
on ennaltaehkaiseva hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen. Liséksi silla
on vaikutus alueen elinvoimaisuuteen tukien yrittajyytta. Erilaisia malleja,
jotka perustuvat esim. sopimusohjaukseen (esim. Pirkanmaa) tai verkosto-
ohjaukseen (esim. Omatori). Kumppanuus I&asna.

Kunta ja Lahitori voivat sopia kunnan liikuntatoimen jarjestaman
tasapainojumpan pitamisesta Lahitorin tiloissa, jolloin se on helposti
saavutettavissa. Kunnan kulttuuritoimi ja Lahitori voivat tehda yhteistyota
sopien esim. kulttuuriluotsien kouluttamisesta kulttuuritoimen toimesta.
Kulttuuriluotsitoiminta edistaa kuntalaisten osallisuutta (vapaaehtoistyo)
ja sita kautta hyvinvointia ja terveytta, joten se tukee seka kunnan etta
maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteita.

@ Yksityinen sektori

@ «KeLA
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Edistymisen seuranta ja jatkotoimenpiteet | < Alkuun |

Asiakkaan polun vaihe Kuvaus yhdyspinnasta

Lahitorilla toimiva palveluneuvoja voi olla yhdistyksen, yksityisen

Seuranta- ja arviointitapaaminen Lahitorilla
yrityksen tai kunnan tyontekija. Asiakasohjaus ja Lahitori tekevat tiivista

Asiakasohjaaja sopii arviointitapaamisen Lahitorille Annin kanssa. yhteisty6ta. Lahitori neuvoo ja ohjaa asiakkaita seka tekee oytavaa tyota 0o
A5|akasohjaaja oh!aa JaF_ko_ssr_sl kysymaan tarv_lttaessa lisatietoa eri ohjaten asiakkaita tarvittaessa palvelutarpeen arvioon @
palveluvaitoehdoista Lahitorin palveluneuvojalta. asiakasohjaukseen. Neuvonnassa on asiakasohjauksen tapaan @

kaytossaan maakunnan yllapitama palvelutarjotin. Lahitorin toimintaa
ohjaa kunnan ja Lahitorin valinen sopimus.

14
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Huolen herdaminen ja kasittely

Asiakkaan polun vaihe

Huolen heraaminen ja puheeksi ottaminen

Mohammedin poissaolojen, hairiokayttaytymisen ja oppimisvaikeuksien herattama
huoli koulussa otetaan puheeksi Mohamedin sek& Mohammedin vanhempien
kanssa. Opettaja kutsuu vanhemmat koululle keskustelemaan Mohammedin

koulunkaynnin haasteista ja perhe lupautuu tukemaan Mohammedin koulunkayntia.

Oppimisen ja koulun kadynnin tuen prosessit kaynnistyvat
opiskeluhuollon palveluineen
Vanhempien ponnettomuus Mohammedin tilanteeseen reagoimisessa (toistuvat

Wilma-viestit huolesta) ovat herattdneet kasvavan huolen koulussa. Opettaja
ottaa huolen puheeksi oppilashuollon henkiléston kanssa. Asiaa lahdetaan
edistamaan sovittujen toimijoiden kanssa. Asiasta keskustellaan etukateen
perheen kanssa.

Kootaan koululla monialainen yksilokohtainen asiantuntijaryhma
Mohammedin koulunkéaynnin tueksi.

Opettaja kutsuu Mohammedin ja hdnen vanhempansa kouluun monialainen
yksilékohtainen asiantuntijaryhméan tapaamiseen lisdédntyneen huolen kasittelyyn.
Kasittelytapaamiseen osallistuu Mohammed ja hanen vanhempiensa lisaksi,
opettaja/ rehtori, kuraattori / psykologi ja mahdollisesti kouluterveydenhoitaja,
perheelle nimetty sosiaalitydntekija maahanmuuttopalveluista seka tulkki.
Sovitaan seuraavat askeleet tilanteen selvittamiseksi..

Mohammed kutsutaan terveystarkastukseen koululaakarin vastaanotolle

Koululaakari arvioi, onko hairiokayttaytymisen ja muiden ongelmien taustalla
terveydellisia syita. Ladkéari arvioi tarpeen neuropsykiatrisen tilanteen
tarkemmaksi arvioimiseksi.

Suunnitellaan Mohammedille tukitoimia

Suunnitelma yksilokohtaisen opiskeluhuollon tukitoimista laaditaan yhteistytssa
opiskelijan ja huoltajan kanssa monialaisessa yhteistydssa asiantuntijaryhméan
toimesta. Opettaja kirjaa tehostetun pedagogisen tuen tarpeet HOJKSiin
(erityisen tuen hallintop&éatds). Suunnitelman pohjana on yhteinen keskustelu ja
suunnitelma annetaan myés Mohammedille ja hanen perheelleen.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori

@ Yksityinen sektori

Kuvaus yhdyspinnasta

Huolen herddminen ja puheeksiottaminen voi tapahtua perheen
toimesta, koulussa tai muiden palveluiden piirissa.

Oppilashuoltoryhmaan voivat kuulua esimerkiksi rehtori, erityisopettaja,
kouluterveydenhoitaja ja koulupsykologi ja/ tai kuraattori. Opetustoimi ja
opiskeluhuollon kuraattori ja psykologipalvelut jaavat kunnalle ja koulu-
terveydenhuolto siirtyy maakunnalle. Uudessa tilanteessa yhteistydsta on
sovittava erikseen kullakin alueella ja jokaisessa koulussa ja
oppilaitoksessa. Tiivis yhteistyo tahojen valilla on valttdmatonta.

Monialainen yksilokohtainen asiantuntijaryhma tekee tarvittaessa
yhteistyota oppilaitosten ulkopuolisten tahojen kanssa, kuten
maahanmuuttopalveluiden, nuorisotoimen, perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, mielenterveyspalvelujen, sosiaalityon ja
lastensuojelun kanssa. Kotoutumisen edistdminen tulee ottaa
kotoutumislain mukaan huomioon viranomaisten palveluiden
suunnittelussa, jarjestamissa ja tuottamisessa seka seurannassa.
Kotoutumispalveluiden ja sivistystoimen yhdyspintaty6té ei ole kuvattu.

Oppilashuollossa kouluterveydenhoitaja toimii linkkind koululdakariin ja
konsultoi hanta tarpeen mukaisesti. Kouluterveydenhoitaja tukee, ohjaa
ja konsultoi opiskeluhuoltoryhman toimijoita seka opettajia terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa. Koululaékari tekee yhteistyota
erikoissairaanhoidon kanssa.

Pedagogisen selvityksen pohjalta laaditaan yhteistytssa oppilaan ja
huoltajien kanssa henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva
suunnitelma (HOJKS). Suunnitelman laatimisessa hyddynnetaan
kaikkien Mohammedin tilanteen arviointiin osallistuneiden nakemyksia.

@ «KeLA
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Tilanteen arviointi ja palveluihin ohjaus

Asiakkaan polun vaihe

Perheen kokonaistilanteen kartoitus ja asiakassuunnitelman
laatiminen monitoimijaisessa verkostossa

Perheen tueksi osoitetaan perhekeskuksen sosiaaliohjaajan/tyontekija,
joka kartoittaa perheen tilantee ja tekee yhdessa perheen kanssa
asiakassuunnitelman arjen tueksi. Arvioinnissa huomioidaan koko
perheen tarpeet ja tehdaan yksi suunnitelma koko perheelle.

Neuropsykiatrisen arvion tekeminen ja
etenemissuunnitelman laatiminen

Mohammedille tehdéa&én neuropsykiatrinen arviointi yliopistollisen
sairaalan poliklinikalla. Mohammedilla todetaan keskivaikea
oppimishairié. Kaynneisté tehdaan yhteenveto, joka on nahtavilla
Omakannassa.

HOJKn toteutumista arvioidaan ja Mohammedin
tarvetta tukitoimille seurataan

HOJK suunnitelmaan on kirjattu tavoitteita ja niiden seurantamalli, mutta
Mohammed ei ole sitoutunut tavoitteiden toteuttamiseen ja hairi-
kayttaytyminen jatkuu edelleen. Mohammed on jaanyt merkittavasti
jalkeen peruskoulun oppimistavoitteista. Oppimis- ja kehittymistavoitteita
jasennetaan paremmin hallittaviksi kokonaisuuksiksi.

Yhdyspinnat: G Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori

Kuvaus yhdyspinnasta

Monitoimijainen verkosto voi olla esimerkiksi perhekeskus.
Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan verkostomaisesti rakennettua
yhteensovitettua l&hipalveluiden kokonaisuutta. Perhekeskuksesta
voidaan tarjota mm. terveyden ja hyvinvoinnin palveluita,
psykososiaalisen tuen ja kuntoutuksen palveluita seko toteuttaa
erityistason konsultatiivisia palveluita. Perhekeskus yhdistda maakunnan
ja kunnan seka yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut.

Erikoissairaanhoito tekee yhteistydta koululaakarin kanssa. Yleensa
tyoskentely aloitetaan arviointijaksolla. Tutkimukset toteutetaan
yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa jarjestetaan
erikoissairaanhoidossa moniammatillinen tapaaminen, mihin kutsutaan
tilanteen vaatimat asiantuntijat. Tapaamisessa nuori on paahuomion
kohteena, vanhemmille annetaan tietoa / keinoja ympéariston
muokkaamiseen ja myds perhetilanne huomioidaan osittain.

Koulun opettajat arvioivat hyvinvointiin, kasvuun ja oppimisen liittyvien
tavoitteiden toteutumista. Kunnan palveluksessa toimiva psykologi tukee
oppimis-, tarkkaavaisuus- ja tunne-elaméan vaikeuksissa. Kuraattori
autaa kaverisuhteiden yllapidossa ja koulunkaynnin tuessa perhetta.

@ Yksityinen sektori @ KELA
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Palvelut ja tukitoimet

Asiakkaan polun vaihe

Yhteisdllisen opiskeluhuollon toimia koululla —
Mohammed osallistuu vaihtelevasti

Mohammed osallistuu vaihtelevasti koulussa jarjestettyihin koulun
viihtyvyytta, luokan ilmapiiria ja yhteista toimintaa tukeviin tilanteisiin.

Kotoutumissuunnitelman seuranta- ja
arviointitapaaminen

Perheelle laaditun kotoutumissuunnitelman toteutumista arvioidaan.
Liséksi he saavat opastusta ja neuvontaa mm. tukien hakemiseksi ja
kotoutumista tukevista palveluista.

Mohammed ja perhe ohjataan terveytta ja
hyvinvointia edistaviin palveluihin

Perhe ohjataan varhaisen tuen palveluihin mm. perhekeskuksen
kohtaamispaikoille maahanmuuttajille kohdennettuihin palveluihin,
kunnan nuorisotoimeen ja harrastetoimintaan seka
vapaaehtoistoimintaan.

Kuvaus yhdyspinnasta

Koulun yhteiséllinen opiskeluhuolto ja sitd mahdollisesti tukemaan
perustettu ryhma huolehtii kouluympariston viihtyvyydesta,
terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Erilaisin aktiviteetein kannustetaan
ja tuetaan eri oppilasryhmien seka oppilaiden, huoltajien ja koulun
henkildkunnan keskin&ista vuorovaikutusta. Yhteisollinen
oppilashuoltoryhma tekee tarvittaessa yhteistyota fyysisen ympéariston
kehitysnakdkulmissa maakunnan kanssa seka kunnan
hyvinvointipalveluiden kanssa. Myos 3-sektori voi osallistua toimintaan.

Kototutumispalveluista vastaa kunta. Maahanmuuttajille suunnatut
palvelut pyritdan integroimaan osaksi tavallisia peruspalveluja.

Kotoutumista edistavien palvelujen asiakaslahtdinen tuottaminen
edellyttdéd monialaista yhteisty6ta maakunnan, kunnan, Kelan ja muiden
viranomaisten ja toimijoiden kesken. Kotoutumisen tukemiseksi
ammattilaisilla tulee olla valmiudet monikulttuuriseen tydskentelyyn ja
toimiva konsultointi- ja tukiverkosto.

Terveyden ja hyvinvoinnin tehtéavéat ovat kunnan vastuulla. Osa
palveluista konkretisoituu perhekeskuksissa tuotettuina palveluina; osa
tarjotaan kunnan muuna palveluna. Kunta voi mahdollistaa esimerkiksi
lahipalveluna tuotettavat matalan kynnyksen harrastusmahdollisuudet
vuokra- ja kiinteistojarjestelyin. Maakunta voi laatia hyvinvointistrategian
keskeisine painopistealueineen ja perustaa poikkihallinnollisen terveyden
ja hyvinvoinnin ryhman joka tukee, ohjaa ja seuraa alueen toimintaa.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori @ Yksityinen sektori @ KELA
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Palvelut ja tukitoimet 2112

Asiakkaan polun vaihe Kuvaus yhdyspinnasta

Mohammed saa vapaaehtoisen tukihenkilon tuekseen

Perhekefskulfse_n kautta Mohammed saa vapaaehtoisen Perhekeskus panostaa vapaaehtois- ja vertaistoimintaan ja tekee
tukihenkilon jarjestosta. yhteisty6ta jarjestdjen kanssa. Kunta tai maakunta voi ottaa vastuulleen
vapaaehtoistyon koordinoinnin ja/tai tarjota tilojaan toiminnalle.

®0 O

Neuropsykiatrisen tuki alkaa Mohammedin ja perheen tueksi Neuropsykiatriset ohjeet, tuki ja seurantamuodot on sovittu

Mohammed ja perhe saa sosiaalityéntekijan ohjaamana arkeen erikqissairagqhoidon parissa. Lisak__si perhekeskuksen _I_<autta voi olla saatavilla

ja opiskeluun neuvoja ja tukea Nepsy-valmentajalta. Nepsy moniammatillista tukea ns. Nepsy tiimin tukemana. Myds G
valmentaja tukee tarvittaessa myos koulua. Mohammed kay varhaiska}gvatuksessa, esiopetuksessa seka kouluilla toimii paikoitellen Nepsy- @
liséksi erikoissairaanhoidon konsultoinnissa tarkempien valmentajia.

tutkimusten ja tukitoimien osalta. Nepsy-valmennus on haluttaessa saatavilla myos yksityisilta toimijoilta.

Tukitoimet todetaan riittamattomiksi ja sovitaan lastensuojelun Koulussa on olemassa ohjeet, milloin lastensuojeluilmoitus tulee tehda.

tehostetun perhety6n kaynnistamisesta Yhteistyokaytannot lastensuojelun, sosiaalityon, sosiaali- ja terveyspalvelujen

ja sivistystoimen valilla edellyttavat neuvotteluja ja saannollista yhteydenpitoa

Kun Mohammedin tilanne ei parane vaan pikemminkin pahenee : ST )
(tietosuojakaytanteet huomioiden).

(pelaamista myds koulupaivan aikana, jatkuvia poissaoloja),

2000

koulu tekee lastensuojeluilmoituksen tai ottaa yhteytta Tehostettu perhetyd on lastensuojelun avohuollon tukitoimi. Tehostettu
sosiaalitoimeen. Mohammedin tilanne arvioidaan ja hanelle perhety® on aina yksilollista, suunnitelmallista ja maaraaikaista. Perhetyd tekee
laaditaan tarkennettu asiakassuunnitelma. Perhe saa tukea yhteisty6ta esimerkiksi koulujen, perheneuvolan seké erikoissairaanhoidon
arjen hallintaan ja vanhemmuuteen omalta lastensuojelun kanssa. Asiakkaalta pyydetaan lupa tarvittavien tietojen jakamiseksi eri
sosiaalityontekijalta seka kotiin annettavista palveluista. toimijoiden kesken. Toiminta vaatii laaja-alaista yhdyspintatyota.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori @ Yksityinen sektori @ KELA 20



Edistymisen seuranta ja jatkotoimenpiteet | < Alkuun |

Asiakkaan polun vaihe Kuvaus yhdyspinnasta

Perheen tilanne paranee ja sovitaan yhteistyon jatkumisesta perhetyon parissa

Yhteisty6ta lastensuojelun tehostetun perhetydn kanssa jatketaan, Perhety6ta voidaan jatkaa sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna kun

kunnes Mohammedin koulunkaynti saanndllistyy seka huoli nuoren tarvetta tehostettuun perhetydhon ei enda ilmene. Tarkoituksena on jatkaa

kasvusta ja kehityksestéa vahenee. Taman jalkeen perhe saa tukea perheen voimavarojen vahvistamista. Téhan tydhon voi nivoutua laaja-

perhepalveluista. Mohammed ja perhe oppivat Nepsy-valmentajan turvin alaisesti myts kolmannen sektorin palvelut. Tukea neuropsykiatrisiin

elaméaéan neuropsykiatristen piirteiden kanssa. haasteisiin voi saada edelleen Nepsy-timilté ja/tai erikoissairaanhoidon
parista.

Huolehditaan tukitoimien jarjestamisesta jatko-opintoihin siirtymisen yhteydessa

Koulu tarjoaa tehostettua tukea jatko-opintojen valintaan Mohammediille Peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen tai lukiokoulutukseen
(opinto-ohjaaja). Koulussa on aktiivinen ote nivelvaiheessa, Mohammedin siirtyminen on yksi nivelvaihe ja yhdyspinta, joka edellyttaa ohjausta ja
perheen suostumuksella, monialaisen oppilashuollon tukitoimista kerrotaan tukea seka yhteistyota huoltajien ja eri ammattilaisten valilla. Asiakkaalta
jatko-opintopaikkaan. Mohammedille tarjotaan toimintamallia, mink& piirissa pyydetdan lupa tarvittavien tietojen jakamiseksi eri toimijoiden kesken.
han saa yksilo- ja ryhmavalmennusta elaménhallinnan ja opintojensa Mohammed voi saada tukea esim. Ohjaamo-palvelujen kautta.

tueksi.

Yhdyspinnat: @ Kunta @ Maakunta @ Kolmas sektori @ Yksityinen sektori @ KELA
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