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JOHDANTO

Sisdasiainministerion poliisiosasto asetti 11.4.2000 Paikallispoliisin
ulkoisen tiedottamisen kehittdimishankkeen. Hankkeen tehtivéna oli

- selvittdd paikallispoliisin ulkoisen tiedottamisen nykytila ja
kaytannot,

- laatia tarpeelliset kehittimisehdotukset, jotta
tiedotuskdytinndt vastaisivat julkisuuslain, valtionhallinnon ja
poliisin ulkoisen tiedottamisen linjauksia,

- laatia kehittdmisehdotukset ulkoisen tiedottamisen
parantamiseksi,

- tehda ehdotukset tiedotusvilineiden palvelun parantamiseksi
teknisin ratkaisuin sekd

- tehdi ehdotukset tiedotusvilineiden seurannan
parantamiseksi.

Hankkeen puheenjohtajana toimi maaliskuuhun 2001 asti
sisdasiainministerion poliisiosaston tiedottaja Liisa Suoninen ja siiti
eteenpdin tiedotuspdillikko Kaija Uusisilta.

Hankety6ryhmén jdseniné toimivat tiedotuspddllikko Paivi Kaasinen
Helsingin kihlakunnan poliisilaitokselta, tiedottaja Markku Paksuniemi
Joensuun kihlakunnan poliisilaitokselta, tiedottaja Merja Kéarkiis Lansi-
Suomen lddninhallituksen poliisiosastolta, erikoissuunnittelija Konsta
Korhonen Oulun ld4ninhallituksen poliisiosastolta, tiedottaja Johanna
Rinne Eteld-Suomen ld4ninhallituksen poliisiosastolta, tiedottaja Tuire
Salmi-Hiltunen Poliisikoululta, lehtori Urpo Juvonen
Poliisiammattikorkeakoululta, ylikonstaapeli Pertti Miikeldinen
litkkuvasta poliisista, tiedottaja Tuula Kyrén keskusrikospoliisista ja
ylikomisario Into Tapala Poliisin tietohallintokeskuksesta. Toukokuusta
2001 alkaen hanketyoryhmaissa on ollut mukana myos tiedottaja Jukka
Héamilidinen sisdasiainministerion poliisiosastolta.

Hankkeen viéliraportti paikallispoliisin ulkoisen tiedottamisen nykytilasta
ja kdytannoistd sekd alustavista kehittimisehdotuksista on ilmestynyt
poliisiosaston julkaisusarjassa 10/2000.

Tyoryhmaén esitykset poliisin ulkoisen tiedottamisen kehittdmiseksi
sisdltyvit jokaisen luvun loppuun. Tyoryhma totesi tyonsé aikana, ettei
poliisin ulkoista tiedottamista voi késitelld irrallaan muusta poliisin
viestinnidstd. Tasta syystd mm. koulutuksen siséltod koskevat kohdat
sisdltdvat muitakin viestinndn osa-alueita. Tyoryhma ei kuitenkaan ole



ottanut kantaa sithen, miten esimerkiksi poliisin siséistd viestintdd tulisi
kokonaisuudessaan kehittaa.

Koulutuksen sisiltod koskevissa kohdissa esitetddn kasiteltdviksi samoja
aihealueita koulutuksen tasosta ja kohderyhmaista riippumatta. Tyoryhma
korostaa, ettd tiedotuskoulutuksen suunnitelmallisuudesta ja kouluttajien

ammattitaidosta hyvin pitkille riippuu, miten asioita osataan syventii ja

sovittaa eri tasoille.

Vaikka tydoryhmé on keskittynyt pddasiassa paikallispoliisin ulkoisen
tiedottamisen kehittimiseen, kehittimisehdotukset koskevat soveltuvin
osin my0s poliisin valtakunnallisia yksik®itd ja poliisioppilaitoksia.

Saatuaan loppuraporttinsa valmiiksi tyoryhma jattdd kunnioittavasti

ehdotuksensa poliisin ulkoisen tiedottamisen kehittdmiseksi
sisdasiainministerion poliisiosastolle.

Helsingissa 15. pdivand lokakuuta 2001

Kaija Uusisilta
Péivi Kaasinen Markku Paksuniemi
Merja Karkas Konsta Korhonen
Johanna Rinne Tuire Salmi-Hiltunen
Urpo Juvonen Pertti Mékelédinen
Tuula Kyrén Into Tapala

Jukka Hamaildinen
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1. ULKOINEN TIEDOTTAMINEN VALTIONHALLINNOSSA JA
POLIISISSA

1.1. Valtionhallinnon ulkoisen tiedottamisen keskeiset tavoitteet ja periaatteet

Valtionhallinnossa ulkoisella tiedottamisella tarkoitetaan yksisuuntaista,
viranomaisen omasta aloitteesta tapahtuvaa informaation vélittdmista
joukkoviestimien kautta suurelle yleisolle. Ulkoinen tiedottaminen on osa
valtionhallinnon viestintéa.

Valtionhallinnon tiedottaminen eroaa yksityissektorin ulkoisesta
tiedottamisesta siind, ettd hallinnon tehtdvani on demokratian edistiminen
eikd esimerkiksi viranomaisten suosion kasvattaminen. Téstd syysti
valtionhallinnon tiedottamisessa ei voi painottaa ainoastaan viranomaiselle
myonteisid seikkoja.

Valtionhallinnossa tiedottamisen ja muun viestinnén tulee palvella
kansalaisten tiedontarpeita. Julkisuuslaki turvaa perustuslaissa sdddetyn
oikeuden saada tieto viranomaisten julkisista asiakirjoista. Laki my0os saataa
julkisen vallan velvollisuudeksi edistdé tiedonsaannin toteutumista
kaytdnnossi. Jotta lain tavoitteet toteutuisivat tiysiméérdisesti myos
kdytdnndssi niin viranomaisilta edellytetddn aktiivista tiedottamista ja
tiedontuotantoa.

Valtionhallinnon viestintdd 2000-luvulla pohtinut tyéryhma (VNK julkaisu
2001/5) on kiteyttinyt valtionhallinnon viestinnén tarkoituksen toteamalla,
ettd valtionhallinnon viranomaisten tiedotuksen, julkaisutoiminnan ja muun
viestinndn tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta sekd tuottaa ja jakaa tietoa,
joka luo edellytyksid muodostaa kokonaiskuva viranomaisten toiminnasta,
vaikuttaa viranomaisissa valmisteilla oleviin yleisesti merkittdviin asioihin
sekd valvoa omia etujaan ja oikeuksiaan.

Valtionhallinnon viestintdd pohtinut tyoryhma ehdotti, ettd valtioneuvoston
kanslia antaisi suositukset valtionhallinnon viestinndssd noudatettavista
periaatteista ja toimintatavoista (liite 1). Valtionhallinnossa viestinnin
lahtokohtana ovat valtionhallinnon ja viranomaisten tehtivéat. Valtionhallinto
tuottaa ja vélittdd informaatiota, joka antaa olennaisia ja luotettavia tietoja
viranomaisten toiminnan arvioimiseksi.

Valtionhallinnon viranomaisten tiedottamisen laatuun kohdistuu
erityisvaatimuksia. Tiedottamisessa on aina noudatettava objektiivisuutta ja



tiedon tulee olla luotettavaa. Tiedottamisen tulee edistdé luottamusta
viranomaisten puolueettomuuteen ja riippumattomuuteen. Esimerkiksi vireilld
olevasta yksittdisestd lainkdyttdasiasta ei saa tiedottaa tavalla, joka voidaan
ymmartdd viranomaisen ratkaisun ennakoinniksi tai joka vaarantaa
luottamuksen asian puolueettomaan ja asialliseen kisittelyyn.

Joukkoviestimet ovat valtionhallinnon tiedotuksen tarked kohderyhma.
Joukkoviestinten tarpeisiin on pystyttdva vastaamaan nopeasti. Virkamiesten
tulee avustaa toimittajia tiedon hankinnassa. Joukkoviestimien palvelemiseksi
tulee pyrkid tuottamaan entistd kootumpaa tietoa, ja asioita pitdd nykyista
enemmaén myos taustoittaa.

Perustuslain mukaan julkisen vallan on huolehdittava suomen- ja
ruotsinkielisen véeston yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden
mukaan. Tiedottamisen suunnittelussa tulee aina ottaa huomioon myos
ruotsinkielinen tiedottaminen.

Valtionhallinnon yksikoissd koko henkildston tulee tietdd, misté asioista on
tiedotettava, kenelld on tiedotusvastuu ja ketka paittavit tietojen antamisesta.
Virastojen on huolehdittava siité, ettd asiakaspalvelutehtdvissa
tyoskentelevilld on tarvittava julkisuuslainsddddnnon tuntemus. Sisdisilla
ohjeilla ja koulutuksella tulee varmistaa, ettd virkamiehet tuntevat
velvollisuutensa.

Valtionhallinnon tiedottamisen periaatteisiin my6s kuuluu, ettd hallinnon
saamaa palautetta joukkoviestimissé seurataan ja asiallisesti esitettyihin
kysymyksiin vastataan.

1.2. Poliisin ulkoisen tiedottamisen keskeiset tavoitteet ja periaatteet

Poliisin ulkoisen tiedottamisen tavoitteena on edistda julkisuusperiaatteen
toteutumista ja poliisitoiminnan avoimuutta (poliisin ulkoisen tiedottamisen
ohje, liite 2). Avoimuuden ohella keskeisimpid periaatteita ovat tiedotettavien
asioiden luotettavuus ja oikeellisuus.

Poliisin ulkoisessa tiedottamisessa tirkedd on my0ds nopeus, koska
joukkoviestimet eldvét reaaliajassa. Ulkoisen tiedottamisen ohjeessa
korostetaan myds aktiivisuutta, tasapuolisuutta ja viestien ymmaérrettavyytta.
Valtionhallinnon yleisten tiedotusperiaatteiden mukaisesti poliisin ulkoisessa
tiedottamisessakin painotetaan suunnitelmallisuutta. Tiedottamisella tulee
my0s tukea poliisin toiminnallisia tavoitteita.



Voimassa olevassa tiedotusohjeessa mééritelldén yleiselld tasolla yleisimmaét
tiedotusvastuut yksikodssa. Poliisista pitdd aina 10ytyéd henkild, joka on
vastuussa ulkoisesta tiedottamisesta. Ohjeessa kehotetaan lisddméaén
henkil6ston tiedotusvalmiuksia henkilostokoulutuksella.

Poliisin ulkoisella tiedottamisella ei koskaan saa vaarantaa ihmisten
luottamusta poliisin puolueettomuuteen ja tasapuolisuuteen. Tastd syysta
ohjeessa korostetaan, ettei tiedottamisella saa leimata eiké halventaa
yksittdisid thmisid eikd thmisryhmid.

Julkisuudessa esiintyvit virheelliset tiedot tulee myds oikaista ja puutteellisia
kisityksié tdydentdd uudella tiedolla. Kansalaisten julkisuudessa esittdméiin
palautteeseen pitdd vastata.

Ulkoinen tiedottaminen on osa poliisin palvelutoimintaa. Tiedotusohjeessa
todetaan, ettd sananvapauden tosiasiallinen toteutuminen edellyttaa
tiedotusvélineiden mahdollisimman suurta toimintavapautta. Tasta syysta
poliisin tulee mahdollisuuksiensa mukaan avustaa tiedotusvilineitid ndiden
tehtdvén tayttdmisessa.

Yleisten tiedotusperiaatteiden lisdksi poliisin ulkoisen tiedottamisen ohjeessa
on erikseen lueteltu periaatteita, jotka koskevat erityisesti esitutkinnasta
tiedottamista.

2. POLIISIN ULKOISEN TIEDOTTAMISEN KEHITTAMISHAASTEET
2.1. Viliraportin tulokset

Poliisin ulkoisen tiedottamisen kehittimishankkeen viliraportissa
(poliisiosaston julkaisu 10/2000) on kuvattu poliisin ulkoisen tiedottamisen
nykytila ja kiaytdnnot, keskeisimmaét kehittimishaasteet ja alustavat
ehdotukset kehittamiskohteiksi.

Viliraporttia varten poliisilaitosten ja liikkkuvan poliisin ulkoisen
tiedottamisen nykytila selvitettiin samansisiltoiselld kyselylla.
Tutkinnanjohtajien valmiuksia hoitaa esitutkinnasta tiedottamista selvitettiin
erikseen 47 tutkinnanjohtajalle laaneissd, Helsingin poliisilaitoksella ja
keskusrikospoliisissa suunnatulla kyselylla.

Poliisin ulkoista tiedottamista koskeva kysely ldhetettiin my0s 17 syyttdjélle.
Ulkoinen tiedottaminen poliisin hilytyskeskuksissa ja valtion
kokeiluhitikeskuksissa selvitettiin omalla kyselylla.



Ulkoiseen tiedottamiseen liittyvaa koulutusta kartoitettiin seka
Poliisiammattikorkeakoululla ettd Poliisikoululla. Poliisikoulussa tehtiin
kysely sekéa opettajille ettd opiskelijoille. Kyselyilld selvitettiin késityksid
nykyisesti tiedotuskoulutuksesta ja sen kehittdmistarpeista.

Tiedotusvilineiden palautetta poliisin ulkoisesta tiedottamisesta kartoitettiin
omalla kyselylla.

Kyselyjen tulokset osoittavat, ettid

valtionhallinnon ja poliisin ulkoisen tiedottamisen tavoitteista ja
keskeisistd periaatteista ei ole selvdd kuvaa

tiedotusvilineiden tehtivét ja rooli yhteiskunnassa on epéselva
tiedottaminen ei ole oma-aloitteista, aktiivista eikd suunnitelmallista
suurella osalla poliisiyksikoité ei ole kdytossd omaa tiedotusohjetta tai
—suunnitelmaa

tiedotusvastuut ovat epaselvét

yhtendisid tiedotuskdytintoja ei ole olemassa edes yksikon sisélld saatikka
sitten eri yksikoiden vélilla

tiedotuksen hoitamistapa on liitkaa henkilosté kiinni

valmiudet laatia kirjallisia tiedotteita, esiintyd julkisuudessa ja kayttaa
uusia jakelukanavia ovat puutteelliset.

Koulutustarpeista tehdyt kyselyt osoittavat, ettd

tiedotuskoulutusta on kaikilla koulutustasoilla liian vihén eiké se ole kovin
suunnitelmallista

ulkoiseen tiedottamiseen liittyvad tyopaikkakoulutusta on tarjolla vain
muutamissa yksikoissa

tiedotuskouluttajien joukko on kirjavaa

valmista oppimateriaalia ei ole

asennekoulutusta, ohjeistuksen ja lainsdddannon tuntemusta tarvitaan koko
henkil6ston keskuudessa

tiedotusvélineiden tehtivét ja rooli tulisi selkeyttidd jo peruskoulutuksessa.

Tiedotusvélineiden palaute:

tiedottamisen avoimuudessa ja tiedotusasenteissa on parantamisen varaa
mistd, milloin ja keneltd tietoa saa virka-ajan ulkopuolella on usein
epéselvai

tiedotuskaytdnnot vaihtelevat yksikoittdin ja henkilosté riippuen
melkoisesti

taustatietoa on saatavilla niukasti.
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2.2. Muut viestinnin kehittamishaasteet

Ulkoisen tiedottamisen kehittimishankkeen viliraportin tulokset osoittavat,
ettd poliisin ulkoisessa tiedottamisessa on paljon kehitettavad. Kehittiminen
pitda aloittaa laajalla rintamalla ja nopeasti, koska valtionhallinnon viestinnin
kehittimiseen kohdistuu runsaasti odotuksia. Ulkoinen tiedottaminen on vain
osa valtionhallinnon viestintaa.

Valtionhallinnossa viestintd ndhdiin prosessina, jossa viranomaiset
vastaanottavat, tuottavat ja jakavat informaatiota seki osallistuvat eri tavoin
julkiseen keskusteluun ja siten luovat merkityksid yhteiskunnallisista asioista.
Valtionhallinnon ja kansalaisten viestinnén tulee olla vuorovaikutteista.
Vuorovaikutteisuuden vaatimuksiin vastaaminen edellyttid poliisilta
huomattavasti nykyistd parempia viestintdvalmiuksia.

Pelkédstaan avoimemman viestintdilmaston luominen ei riitd, vaan koko
poliisin henkildston pitdd tuntea julkisuuslaki ja julkisuuden pelisddnnot.
Avoimuuden rinnalla poliisissa pitdd my0os korostaa lainsdddannon, ihmis- ja
perusoikeuksien asettamia rajoituksia.

Verkkoviestintd mahdollistaa vuorovaikutteisen viestinndn aiempaa
vaivattomammin. Verkkoviestinndlla ei kuitenkaan voi korvata perinteisia
tiedonjakelukanavia, koska myos niiden kansalaisten tiedonsaanti on
turvattava, jotka eivit voi tai halua kiyttda verkkoviestintéa.

Merkittavi osa viestintdd niin poliisissa kuin muissakin valtionhallinnon
organisaatioissa on asiakaspalvelu. Asiakaspalvelu on kdytdnnossa
toimittajien, kansalaisten ja muiden viestinndn kohderyhmien palvelua
henkilokohtaisesti, mm. erilaisiin tiedusteluithin vastaamista puhelimitse ja
sdhkopostitse. Sdhkodisen asioinnin lisddntyminen lisdé viestintdpaineita ja
edellyttdaa entistd parempia valmiuksia.
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3. EHDOTUKSET POLIISIN TIEDOTUSVALMIUKSIEN
PARANTAMISEKSI

3.1. Virkatutkintokoulutus

3.1.1. Peruskoulutus

Paikallispoliisin ulkoisen tiedottamisen kehittdmishankkeeseen liittyen
kenttdjaksolta palanneille Poliisikoulun opiskelijoille tehtiin ulkoista
tiedottamista koskeva kysely. Kyselyn tulokset osoittavat, etté jo
tyoharjoittelu- ja kenttéty6jakson aikana enemmistd poliisikokelaista joutuu
pohtimaan myo0s ulkoiseen tiedottamiseen liittyvid asioita. Vaikka heididn
tyonkuvaansa ei kuulukaan tiedotusasioiden hoitaminen, heidin pitii tuntea
tiedottamisen periaatteet ja vastuusuhteet.

Poliisin perustutkintokoulutuksessa ulkoista tiedottamista kéasitelldin tai aihetta
sivutaan ldhes jokaisessa oppiaineessa koulutuksen aikana. Tiedotusasiat ovat
esilld kuitenkin vain muun opetuksen yhteydessa tai yksittaisilla
teemaluennoilla. Ulkoiseen tiedottamiseen liittyvdéd koulutussuunnitelmaa tai
-ohjelmaa ei ole.

Ty6ryhma korostaa, ettd poliisin pitdd saada hyvit viestintdvalmiudet
peruskoulutusvaiheessa. Tiedotusasioita on tarpeen késitelld kattavasti jo
virkatutkintokoulutuksen ensimmaisessi vaiheessa. Ulkoista tiedottamista tulee
kisitelld osana viestintdkoulutusta.

Tyoryhma esittaa, etti peruskoulutusvaiheessa annettavasta
viestintikoulutuksesta tehdiin koulutussuunnitelma, jossa ulkoista
tiedottamista kasitelldian yhtena kokonaisuutena, vaikka opetus
tapahtuisikin muun koulutuksen yhteydessi. Tiedotuskoulutukseen
nimetiin vastuuopettaja, jotta opetus toteutuu linjakkaasti.

Koulutuksen aikana opiskelijan tulee saada selkei kokonaiskuva
julkisuuslaista sek: valtionhallinnon viestinnin ja poliisin ulkoisen
tiedottamisen periaatteista. Opiskelijan tulee saavuttaa sellaiset tiedot ja
taidot, ettii hin ymmaértii poliisin tiedottamiseen liittyvit velvoitteet ja
vastuusuhteet kiytinnon tilanteissa.
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Viestintakoulutuksen tulee sisaltai ainakin seuraavat osa-alueet:

Viestinnin peruskiisitteet
- mitd viestintd on
- miten mielikuva poliisista syntyy

Ulkoinen tiedottaminen

- suomalainen julkisuuskayténto, julkisuuslaki, poliisin henkilorekisterilaki
- valtionhallinnon ja poliisin ulkoisen tiedottamisen periaatteet

- tiedotusvilineiden tehtdva yhteiskunnassa

- poliisin ulkoisen tiedottamisen vastuusuhteet

Tiedottamisen perusvalmiudet
- tiedotteen tekeminen
- esiintymistaito

3.1.2. Alipaillystokoulutus

Poliisialipaillysto toimii suoritusportaan esimiehind ja tyonjohtajina, mutta
samanaikaisesti my0s suoritustason tehtdvissd. Alipaéllyston tehtdvina on
valvoa ja ohjata kdytdnnon poliisity6té ja vastata sen toimivuudesta, joten
tehtdvissa toimiva poliisi saa viistdmétti hoidettavakseen myos tiedotukseen
liittyvid kdytdnnon tehtdvii ja vastuita.

Poliisialipadllyston tutkinnon koulutussuunnitelma sisédltda joitakin ulkoista
tiedottamista kisittelevid koulutusaiheita. Kokonaisvaltainen
tiedotuskoulutussuunnitelma kuitenkin puuttuu.

Tyoryhmai esittai, etti ulkoinen tiedottaminen on nikyvisti esilli
poliisialipaallyston tutkintokoulutuksessa ja siitid tehdain oma
koulutussuunnitelma. Tiedotuskoulutuksen tulee jatkua siitd, mihin
perustutkintokoulutuksen tiedotuskoulutus paattyi. Koulutussisallot
rakennetaan siten, etti perustutkintokoulutuksessa saadut tiedottamisen
perusvalmiudet vahvistuvat ja aktivoituvat harjoitusten kautta
kaytannon taidoiksi.

Alipaillystokoulutuksessa tiedottamista tulee kisitelli myos johtamisen
vilineeni. Tiedotusvilineiden tuntemusta tulee syventia Kisittelemalla
muun muassa eri tiedotusvilineiden toimintatapoja.

Tutkinnon tiedotuskoulutus tulee toteuttaa siten, etti se painottuu
yhteisiin opintoihin. Koulutuksessa tulee kuitenkin huomioida myos
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alipaillystotutkintoa suorittavien suuntautumisvaihtoehto. Tyoryhmé
esittiai, ettd koulutusta koordinoimaan ja osaltaan toteuttamaan
nimetiin vastuuopettaja. Alan ammattilaisia kiytetaan kouluttajina
ainakin joillakin koulutuksen osa-alueilla.

Tiedotuskoulutuksen tulee sisaltai ainakin seuraavat osa-alueet:

Viestinnin lihtokohdat

- viestintd johtamisen vélineend, tydyhteison sisdinen viestintd ja
tiedonkulku

- suomalainen julkisuuskayténto, julkisuuslaki, poliisin henkilorekisterilaki

- tiedotusvilineiden toimintatavat

- poliisin tiedotusrooli

Tiedotusprosessi

- alipaillyston tehtdvit ja vastuu tiedottamisessa

- tiedotustoiminnan suunnittelu, toteutus ja seuranta
- péivittaistiedottaminen

- erityistilanteiden ensitiedottaminen

- esitutkinnasta tiedottaminen

Tiedotusvalmiudet

- kéytannon valmiudet erityistilanteiden tiedotuksen hoitamiseen
- tiedotuskanavat

- tiedotusvilineiden seuranta

- tiedotteen tekeminen ja tiedotustilaisuuden jirjestdminen

- esiintymistaito

3.1.3. Paillystokoulutus

Poliisipaallyston tutkinnon suorittaneilta edellytetddn, ettd heilld on valmiudet
johtaa yksikkonsa toimintaa valittujen strategioiden ja tulostavoitteiden
mukaisesti. Viestintd on yksi pddllyston johtamistydon voimavaroista. Se on
johtamisen viline, joka oikein kéytettynd auttaa yhteisten tulostavoitteiden
saavuttamisessa, tehtidvien delegoinnissa ja tyontekijéiden motivoinnissa.

Paallystoltd edellytetddn hyvdd operatiivista viestintid, jotta johdettavana
oleva yksikko toimii asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tdmén lisdksi
padllyston pitdéd osata myds katsoa oman yksikkonsa toimintaa ulkopuolisin
silmin, jotta hyvin hoidetusta tyosti vélittyy oikea kuva ihmisille.
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Ulkoinen tiedottaminen on vain yksi viestinnin osa-alueista. Yhta térkeitd
viestinndn osa-alueita ovat asiakkaiden neuvonta ja informointi, yksikon
sisdinen tiedottaminen ja tiedonkulku. Ulkoinen tiedottaminen voi helposti
epdonnistua, jos esimerkiksi sisdinen tiedottaminen/tiedonkulku ei yksikossa
toimi. Viestintdi tuleekin paallystokoulutuksessa kasitelld yhtena
kokonaisuutena, jotta opiskelijoille tulee selked kisitys siitd, ettd kaikki
vaikuttaa kaikkeen.

Suomalaisen julkisuuskdytinnon késittely on oleellinen osa opetusta.
Opiskelijoille pitdd muodostua selked kasitys siitd, miké on poliisin rooli ja
miké on tiedotusvilineiden rooli tiedonvélityksessd. Toimittajien tydprosessin
tuntemus auttaa paillystdd suunnittelemaan omaa ulkoista tiedottamistaan.

Paillyston keskuudessa tehdyt kyselyt osoittavat, ettei padllystolld ole riittdvié
valmiuksia laatia kirjallisia tiedotteita, esiintya julkisuudessa tai kayttda uusia
jakelukanavia. Padllyston viestintdkoulutuksen pitdédkin sisaltda
teorialuentojen ja alan kirjallisuuteen tutustumisen lisdksi myos riittavésti
kaytannon harjoittelua.

Tyoryhmai esittaa, etti paillyston viestintikoulutusta yhteniistetian
tekemiilli siiti oma koulutussuunnitelma. Perusasioiden kouluttajina
tulee kayttai alan ammattilaisia. Koulutuksessa tulee myos esitella
poliisin eri yksikoiden hyvii kaytintoji seki viestintia strategisena ja
taktisena vilineeni kiyttineiden poliisimiesten kokemuksia.

Esimiesasemassa olevia toimittajia tulee kayttai silloin, kun opiskelijoille
kerrotaan tiedotusvilineiden tehtivista ja toimintaperiaatteista.
Toimittajat osaavat parhaiten kertoa journalistisesta tyoprosessista.

Tyoryhma esittaa, etti ulkoista tiedottamista Kisitelldéin osana
paillyston viestintikoulutusta.

Viestintakoulutuksen tulee sisaltiai ainakin seuraavat osa-alueet:

Viestinnin peruskisitteet
- miten tyOyhteisosti ja poliisista syntyvdidn mielikuvaan voidaan vaikuttaa

Paillyston operatiiviset viestintitaidot
- miten viestitddn tehokkaasti ja annetaan rakentavaa palautetta
- miten hoidetaan yksikon sisdinen viestintd ja tiedonkulku

Viestinti paillyston johtamisen voimavarana
- miten yksikon viestintitehtdvit tulee organisoida
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miten viestintdd suunnitellaan ja arvioidaan
miten sisdinen tiedottaminen tulee hoitaa
miten viestintdd voi kdyttia strategisena ja taktisena vilineena

Julkisuus

suomalainen julkisuuskaytanto, julkisuuslaki, poliisin henkilorekisterilaki
poliisin rooli tiedonvalittdjana

tiedotusvilineiden tehtdvi yhteiskunnassa, toimintaperiaatteet ja
tiedonvélityksessd tapahtuneet/tapahtuvat muutokset
journalistinen tyOprosessi

Ulkoinen tiedottaminen

valtionhallinnon tiedotusperiaatteet

poliisin ulkoisen tiedottamisen periaatteet

eduskunnan oikeusasiamiehen linjaukset

esitutkinnasta tiedottamiseen liittyva keskeinen lainsdddanto,
salassapitosddnnokset

vati- ja erti-tilanteisiin liittyva ulkoinen tiedottaminen, kriisiviestinndn
periaatteet

esiintymistaito

tiedotteiden tekeminen ja jakelu, tiedotustilaisuuksien jérjestiminen

Verkkoviestinta

sahkoinen asiointi
poliisin verkkoviestinnédn periaatteet

3.1.4. Paillikkokoulutus

Poliisipaéllikén johtamisrooli on muuttunut varsinaisen poliisitoiminnan
konkreettisesta johtamisesta enemmainkin koko poliisilaitoksen
yleisjohtamiseksi. Poliisipddllikko vastaa koko poliisilaitoksen toiminnasta,
toimintalinjojen méérittelysta, tulostavoitteiden saavuttamisesta,
toimintaedellytysten turvaamisesta, toiminnan kehittdmisesté, toiminnan ja
talouden yhteensovittamisesta seké talous- ja henkilostohallinnosta.

Poliisipaillikko on poliisilaitoksen tdrkein edustaja julkisuudessa etenkin
silloin, kun on kyse koko yksikon toiminnasta. Paillikko linjaa yksikon
viestintdpolititkan. Hin méérittelee, miten sisdinen ja ulkoinen tiedotus tulee

poliisilaitoksen eri yksikdissd hoitaa. Hin on my®ds poliisilaitoksen keulakuva,
kun kehitetddn henkilokohtaisia suhteita tiedotusvélineisiin ja poliisilaitoksen

toiminnan kannalta keskeisiin sidosryhmiin.
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Tyoryhma esittia, etta poliisipiéllikoiden viestintiikoulutusta
yhtendistetain tekemailla siiti oma koulutussuunnitelma. Ulkoista
tiedottamista tulee kasitella poliisipaallikoiden koulutuksessa osana
muuta viestintikoulutusta.

Poliisipaallikoiden viestintikoulutuksen tulee sisaltasa ainakin:

Viestinnin peruskaisitteet

- mitd viestintd on

- miten mielikuva tydyhteisOstd syntyy ja miten sithen voidaan vaikuttaa
- miten yksikkod profiloidaan

Viestinti johtamisen vélineeni

- miten viestintdtehtdvit organisoidaan yksikossa

- miten viestintdd hyodynnetddn ithmisten ja toiminnan johtamisessa
- miten sidosryhmayhteistyolla tuetaan tuloksen tekemisti

Ulkoinen tiedottaminen

- valtionhallinnon tiedotusperiaatteet
- poliisihallinnon tiedotusperiaatteet
- kriisiviestinnédn periaatteet

- esiintymistaito

Julkisuus

suomalainen julkisuuskdytidnto, julkisuuslaki, poliisin henkilorekisterilaki
julkinen johtaja tiedonvailittdjana

tiedotusvilineiden tehtdvi yhteiskunnassa, toimintaperiaatteet ja
tiedonvilityksessa tapahtuneet/tapahtuvat muutokset

eri tiedotusvilineiden journalistiset tyOprosessit

3.2. Ammatillinen tiydennyskoulutus

3.2.1. Paillyston johtovalmiudessa olevat

Poliisitoimen johtaminen edellyttdd kaikilla organisaation tasoilla
ympérivuorokautista valmiutta toimivaltaiseen paitoksentekoon ja
johtamiseen. Tehtdvien tehokas hoitaminen edellyttdd myds nopeaa ja
vuorokauden ajasta riippumatonta siséistd tiedottamista poliisin eri yksikoiden
ja poliisin ylijohdon vililla.
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Hyvin hoidettu sisdinen tiedottaminen on edellytys sille, ettd myos ulkoinen
tiedottaminen kokonaisuudessaan onnistuu hyvin. Vaikka paikallispoliisi aina
vastaa omien juttujensa ulkoisesta tiedottamisesta, niin asia voi herattaa
kommentointipaineita myos lddninjohdossa, poliisin ylijohdossa ja
sisdasiainministerion johdossa.

Poliisin ylijohdon tehtdviani on tiedottaa poliisitoimeen liittyvista
merkittdvistd tapahtumista seké sisdiseen turvallisuuteen vaikuttavista
seikoista sisdasiainministerille sekd tarpeen mukaan maan muulle poliittiselle
johdolle ja tarpeellisille yhteistyotahoille.

Tiedotusvilineet ottavat entistd herkemmin yhteytti sisdiseen turvallisuuteen
liittyvissd asioissa sisdasiainministeriin. Jotta ministeri pystyy tekemain
padtoksen tulisiko hdnen kommentoida jotain asiaa, niin hénelld pitda olla
taustatiedot tapahtumasta jo ennen kuin tiedotusvilineet ottavat hdneen
yhteytti.

Sisdasiainministerion poliisiosasto on antanut 1.7.1999 maarayksen poliisin
ympérivuorokautisesta johtovalmiudesta ja ilmoitusten tekemisesti poliisin
ylijohtoon. Mééraysti on pddsdintoisesti noudatettu. Aika ajoin tapahtuu
kuitenkin laiminlydntejd joko siitd syystd, etteivit kaikki johtovalmiudessa
olevat tunne midrdysta tai siitd syystd, ettei johtovalmiudessa oleva ole
tiedostanut paikallisen tapahtuman laajempaa yhteiskunnallista merkitysta.

Poliisin toimialaan kuuluvien tehtdvien vaativuus ja monipuolisuus seki
toisaalta valtionhallinnon viestinnén hoitamiselle asetetut entistd suuremmat
vaatimukset edellyttivit, ettd padllyston johtamisvalmiudessa olevilla ja
paéllystopdivystdjilla on riittdvd ammattitaito hoitaa sisdinen ja ulkoinen
tiedottaminen laadukkaasti.

Maiérdys poliisin ymparivuorokautisesta johtovalmiudesta ja ilmoitusten
tekemisesti poliisin ylijohtoon edellyttdd, ettd johtovalmiudessa olevia
koulutetaan erityisesti poliisille toimivaltaa luovien normien sekéa
pakkokeinolainsdddédnnon osalta. Koulutuksessa on otettava huomioon myos
poliisin ja muiden viranomaisten yhteistoimintaa edellyttivit tilanteet seka
poliisin oikeus saada muilta viranomaisilta virka-apua ja toisaalta poliisin
velvollisuus antaa virka-apua.

Maiirdys edellyttdd myos, ettd poliisin 1ddninjohdon ja johtovalmiusalueen
kihlakuntien poliisipdillikdiden tulee suunnitella ja toimeenpanna
johtamistoimintoihin liittyvid harjoituksia. Harjoituksissa tulee testata
toimintasuunnitelmat, yleisjohtajan esikunnan ja paatoksenteon toimivuus
seka viestiliikenne ja hilytys- tai hitdkeskuksen tuki johtamiselle.
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Tyoryhmai esittaa, etti taydennyskoulutuksessa ja johtovalmiuteen
liittyvissia harjoituksissa harjoitellaan aina myos siséiisen tiedottamisen ja
tiedonkulun seké ulkoisen tiedottamisen hoitamista. Kiytannon
harjoitukset tuovat mukanaan rutiinia, joka helpottaa tiedottamiseen
liittyvaa paitoksentekoa nopeissa ja vaativissa johtamistilanteissa.

3.2.2. Tutkinnanjohtajat ja tutkijat

Rikos- ja onnettomuusuutiset ovat olleet tiedotusvélineiden perusaineistoa
1800-luvulta 14htien. Uutisoinnin luonne on aikojen saatossa muuttunut,
mutta niiden merkitys tiedotusvélineille on séilynyt, jopa kasvanut. Téana
pdivini lehtien ohella myds kaikilla televisiokanavilla on omat rikos- ja/tai
oikeustoimittajansa. Suuri yleiso saakin suurimman osan rikollisuutta ja
poliisin toimintaa koskevasta tiedostaan tiedotusvilineiden kautta.
Tutkinnanjohtajat ovat merkittava rikos- ja onnettomuusjuttujen tietoldhde,
silld oikeus antaa tietoja esitutkinnasta julkisuuteen on sdadosten mukaan
tutkinnanjohtajalla ja hdnen esimiehelldin sekd esimiehen madraamalla
muulla virkamiehella.

Julkisuuslain mukaan poliisille tehdyt ilmoitukset rikoksesta, esitutkintaa ja
syyteharkintaa varten laaditut asiakirjat ovat padsééntoisesti salassa
pidettivid. Suurella yleisolld on kuitenkin oikeus tietdd my0s yhteiskunnassa
tapahtuneista rikoksista ja onnettomuuksista, joten tétd kautta poliisille syntyy
tiedotusvelvollisuus.

Toisaalta esitutkinnasta tiedottamista myos rajoittavat useat sdddokset, jotka
erityisesti tutkinnanjohtajien ja tutkijoiden tulee tuntea. Esitutkinnasta
tiedotettaessa tulee ottaa huomioon asianosaisten oikeusturva.
Tutkinnanjohtajan on kyettdva sdilyttdimdan kovassakin tyopaineessa
harkintakykynsd menemaétta liiallisuuksiin sen paremmin tiedon salaamisessa
kuin sen jakamisessakaan. Lisdksi hdnen on tunnettava tiedotusvélineiden
toiminta ja pelisdannot.

Tutkinnanjohtajilla on myds vastuu siitd, ettei rikollisuudesta synny
yksittdisten juttujen uutisoinnin kautta liian sirpaleinen kuva julkisuudessa.
Rikossarjoista ja -ilmidistéd tulee myds tiedottaa ja niitd tulee taustoittaa, jotta
suurella yleisolla olisi mahdollisuus suhteuttaa asioita.

Tiedottaminen on tutkinnanjohtajille toisinaan my0s taktinen tutkintakeino.
Tatd ndkokulmaa ei kuitenkaan saa painottaa liiaksi. Tiedottaminen on
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ensisijassa kansalaisten tiedontarpeiden tyydyttdmistd, jossa tiedotusvélineet
toimivat valittdjina.

Tutkinnanjohtajiin kohdistuu monelta taholta paineita, joita poliisi ei muussa
tiedottamisessaan valttimattd joudu kohtaamaan. Tutkinnanjohtajille ei ole
tarjolla sdannollistd tdydennyskoulutusta, vaan he joutuvat hankkimaan
tiedotusvalmiutensa kaytdnnon kokemuksen kautta. Varsinkaan pienemmissa
poliisiyksikoissd kokemusta ei ole helppo kartuttaa.

Kestdd vuosia ennen kuin kentélle saadaan tutkinnanjohtajia, jotka ovat
saaneet systemaattista tiedotuskoulutusta perusopinnoistaan lihtien.
Hankkeen viéliraporttia varten tehtyjen haastattelujen seki tutkinnanjohtajien
toistaiseksi ainoalta tiedotusvalmennuskurssilta saadun palautteen perusteella
tutkinnanjohtajat pitavét tdydennyskoulutusta erittdin tdrkednd. Koulutuksen
tulee kattaa sekd viestinnédn perusasiat ettd tutkinnan erityistarpeet.

Tutkinnanjohtajilla, syyttdjilla, tuomareilla seké rikos- ja oikeustoimittajilla
voisi olla my0s yhteisid koulutustilaisuuksia, vuosittaisia neuvottelupdivia,
joilla késitelladn ajankohtaisia rikosasioita ja niistd tiedottamista seka
linjattaisiin yhteisid pelisdantojd. Y hteiset koulutuspdivit auttaisivat
toimittajia ymmartdd koko rikosprosessia, lisdisivit eri viranomaisten
tietdmysta toistensa toimintaperiaatteista ja yhtendistdisivit kdytiantoja eri
puolilla maata.

Tyoryhma esittia, etta sisiasiainministerion poliisiosasto selvittii onko
tarpeen jirjestia tutkinnanjohtajien, syyttijien, tuomareiden seké
toimittajien yhteisiéi neuvottelupiivii, koulutustilaisuuksia.

Tyoryhmai esittai, etti Poliisiammattikorkeakoulu jarjestii
tutkinnanjohtajille ja tutkijoille vuosittain riittavin pitkin
tiedotusvalmennuskurssin. Kurssin tulee sisaltiai kiytinnon
tiedotusvalmiuksia lisaavia harjoituksia, tietoa esitutkinnasta
tiedottamiseen liittyvasta lainsaadiannosti ja poliisiyksikoiden hyvista
kaytannaoisti.

Koulutuksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat osa-alueet:

Viestinnin peruskaisitteet

- mité viestinti on

- miten mielikuva poliisista ja rikollisuudesta syntyy

- miten viestinndlla voidaan vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen
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Ulkoinen tiedottaminen

- valtionhallinnon tiedotusperiaatteet

- poliisin ulkoisen tiedottamisen periaatteet

- eduskunnan oikeusasiamiehen linjaukset

- tiedottamiseen liittyva lainsdddanto, erityisesti julkisuuslaki, poliisin
henkilorekisterilaki

- esitutkinnasta tiedottamista sditelevd muu lainsaadanto

- vati- ja erti-tilanteisiin liittyvd ulkoinen tiedottaminen

- kriisiviestinnédn perusteet

- tiedotteiden tekeminen ja jakelu, tiedotustilaisuuksien jarjestdminen

- tiedotusvilineiden seuranta

- esiintymistaito

Tiedotusvilineiden toiminta

- tiedotusvilineiden tehtdvit, toimintaperiaatteet, kehitystrendit

- tiedotusvilineiden toimintaa ohjaava lainsdadanto ja itsesdately
- journalistinen tyoprosessi

- oikeus-/rikostoimittajan tyon erityispiirteet

Tiedottaminen tutkinnanjohtajan tyovilineeni
- tiedottamisen suunnittelu ja kdytdnnon toteutus
- tiedottamisen dokumentointi

- tiedottaminen taktisena tyovélineend

- tiedottamisen sudenkuopat

- tutkinnan sisdinen tiedottaminen

3.2.3. Halytys- ja hitikeskuspiivystijat

Poliisin hilytyskeskuspaivystdjit vastaavat tehtdvien vastaanottamisesta,
niiden kiireellisyyden ja vaarallisuuden arvioinnista, vélittdmisestd partioille
tai kenttdjohtajalle ja muista tehtdvan edellyttamistd tarpeellisista
toimenpiteista.

Halytyskeskuspidivystdjit voivat tiedottaa tiedotusvélineille tavanomaisista
tapahtumista hélytysalueella, kuten liikenneonnettomuuksista,
rattijuopumuksista, hdlytystehtdvien méaéristd ja suurista yleisétapahtumista
johtuvista poikkeuksellisista litkkennejarjestelyistd. Lisdksi pdivystéjéit voivat
vilittdd tiedotteita poliisipddllyston, kenttdjohtajien ja tutkinnanjohtajien
ohjeiden mukaisesti.

Ensitiedottamisessa héti- ja hilytyskeskuksilla on keskeinen rooli. Silloin kun
yleisod pitdd nopeasti varoittaa, hilytyskeskuspaivystdjian pitda tietdd, miten
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hita- tai viranomaistiedote annetaan. Hélytyskeskuspdivystijien pitdd myods
tietdd, miten poliisin, tielaitoksen ja Yleisradion yhteistd tielitkenteen
tiedottamisjérjestelmad voidaan hyodyntda yleison varottamisessa.

Talla hetkelld tiedotuksia Liikennekeskukselle voivat antaa seka kenttdpartiot
ettd halytys- ja hatdkeskukset. Alustavasti on kaavailtu, ettd tulevaisuudessa
tiedotteiden antaminen keskitetdén hatdkeskuksiin.

Vuoteen 2006 mennessi palo- ja pelastustoimi, poliisi, sairaankuljetus seka
sosiaalitoimi siirtyvat padkaupunkiseutua lukuun ottamatta yhteisiin
hitakeskuksiin. Hatédkeskuksissa tiedottamisesta vastaa vuorossa oleva
esimiestason henkild. Hatdkeskukset tiedottavat vain omasta toiminnastaan.
Ne eivit tiedota itse tapahtumista. Poliisitoimintaan liittyvisti asioista
tiedottavat edelleenkin toiminnasta vastaavat poliisimiehet.

Jotta hélytys- ja hatdkeskuspdivystdjit osaisivat tarvittaessa mahdollisimman
hyvin tukea toiminnasta vastaavien henkil6iden tiedottamista, niin heidén
tulee tuntea er1 viranomaisten tiedotuskdytannot ja tiedotusvastuut. Heidan
tulee myos hallita héti- ja viranomaistiedotteiden seka liikennetiedotteiden
laatiminen ja jakelu.

Hilytys- ja hatikeskuspaivystijien kursseilla on annettu
tiedotuskoulutusta, mutta sen maari on ollut suhteellisen vihiinen.
Tyoryhma esittia, etta hilytys- ja hatikeskuspaivystijien
tiedotuskoulutusta lisitiin ja etti kursseilla annetaan myos kiytinnon
valmiuksia tiedotustehtiivien hoitamiseen.

Koska hita- ja halytyskeskuksilla on keskeinen rooli silloin, kun yleisoi
pitii nopeasti varoittaa, niin tyoryhma esittii, etta poliisin ldaninjohdot
valvovat, etta jokaisessa hilytys- ja hitikeskuksessa on ajantasaiset
tiedotusvilinejakelut ja ohjeet, miten hita- ja viranomaistiedotteet seki
liikennetiedotteet annetaan.

Hilytys- ja hatikeskuspaivystijien tiedotuskoulutuksen tulisi siséltaé
ainakin seuraavat osa-alueet:

Tiedottamisen perusteet

- julkisuuslaki, salassapitosddanndkset, poliisin henkilorekisterilaki
- viranomaistiedottamisen periaatteet

- poliisi- ja pelastusviranomaisten tiedotusvastuut ja —tehtavit

Yleison varoittaminen
- vati- ja erti-tilanteisiin liittyva ensitiedottaminen
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- hété- ja viranomaistiedotteiden antaminen
- litkennetiedotusjarjestelma

Kaytinnon tiedotusvalmiudet
- tiedotteiden laatiminen ja jakelu
- poliisin sisdinen tiedonkulku

3.2.4. Kenttajohtajat ja kenttihenkilosto

Kenttdjohtaja toimii poliisilaitoksen péivittdisen kenttityon johtajana ja
tilannejohtajana silloin, kun useita partioita osallistuu saman tehtdvian
hoitamiseen vaativassa poliisitoiminnallisessa tilanteessa. Kenttdjohtaja
vastaa vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa myos ulkoisesta
tiedottamisesta rikos- tai onnettomuuspaikalla. Halytys- tai
hatdkeskuspéivystdjad hoitaa vati- tai erti-tilanteeseen liittyvan
ensitiedottamisen toimintaa johtavan poliisimiehen ohjeiden mukaisesti.

Péadsdintoisesti sekd kenttidjohtajan ettd hilytys- tai hatdkeskuspaivystdjan
ulkoisen tiedottamisen linjaa virka-aikana hilytystoiminnasta vastaava
poliisipdéllysto ja virka-ajan ulkopuolella pééllyston johtovalmiudessa oleva
henkil6. Jotta pééllystd pystyisi johtamaan ulkoista tiedottamista, niin myds
kenttdjohtajilla pitdd olla hyvét tiedotusvalmiudet ja kyky hahmottaa tilanteen
mahdollisesti synnyttimié tiedotuspaineita.

Kenttdjohtajille on annettu tiedotuskoulutusta vuodesta 1999 ldahtien mm.
Eteld-Suomen ja Itd-Suomen lddnien, Poliisiammattikorkeakoulun ja
Poliisikoulun kursseilla. Tiedotuskoulutuksesta on saatu mydnteista
palautetta.

Tyoryhma esittia, etti kenttijohtajien koulutukseen liitetian pysyvisti
viestintikoulutusosio.

Kenttijohtajien viestintiikoulutuksen tulee sisiltis ainakin seuraavat
osa-alueet:

Viestinnin lihtokohdat

- mitd viestintd on

- viestintd johtamisen vélineena

- tyOyhteison sisdinen viestinti ja tiedonkulku

Ulkoinen tiedottaminen
- suomalainen julkisuuskaytinto, julkisuuslaki, poliisin henkil6rekisterilaki
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- valtionhallinnon tiedotusperiaatteet

- poliisin ulkoisen tiedottamisen periaatteet

- eduskunnan oikeusasiamiehen linjaukset

- esitutkinnasta tiedottamista sditeleva lainsdadanto

- vati- ja erti-tilanteisiin liittyva ulkoinen tiedottaminen
- kriisiviestinndn periaatteet

- tiedotusvilineiden tehtdvit ja toimintatavat

Kiytinnon tiedotusvalmiudet

- tiedotusvilineiden palveleminen kenttdtilanteessa
- tiedotteiden tekeminen ja jakelu

- tiedotustilaisuuksien jédrjestiminen

- tiedotusvilineiden seuranta

- poliisin sisdinen tiedonkulku

- esiintymistaito

3.2.5. Tutkintasihteerit

Tutkintasihteerien tehtdvina on avustaa etupééssé tutkinnanjohtajia ja
tutkijoita esitutkinnassa. Tutkintasihteerien tehtdvit ovat moninaisia, joten he
padsevit tyossdin hyvinkin ldheltd seuraamaan tutkinnan etenemista.
Joissakin yksikoissé tutkintasihteerien toimenkuvaan kuuluu myds sisdiseen
ja ulkoiseen tiedottamiseen liittyvid tehtdvia.

Tyoryhmén mielesta tutkintasihteerien toimenkuvaan sopii hyvin
tutkinnanjohtajien ja tutkintaryhmien vetdjien teknisena tiedotusavustajana
toimiminen, mikali yksikossé ei ole ammattitiedottajaa. Ulkoisen
tiedottamisen sisdllostd luonnollisesti aina vastaa padllystdtason poliisimies,
mutta tiedotteen teknisen kokoamisen ja jakelun voi hoitaa tutkintasihteeri.
Tutkintasihteerit voivat myos koota péivittdisistd pikkujutuista tiedotteita
paikallisia tiedotusviélineitd varten. Heidén tehtdvédkseen luontevasti sopii
my0s tiedotusvilineiden seuranta.

Tutkintasihteerikurssilla on kerran kisitelty ulkoista tiedottamista.
Kurssilaisten mielesta aihe oli tarked, mutta siind keskityttiin liiaksi pelkkéén
esitutkintaan.

Tyoryhmai esittai, etti tutkintasihteerin koulutukseen sisallytettiisiin
pysyvasti viestinnan koulutusosio. Ulkoista tiedottamista tulee késitelli
osana viestintia.
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Viestintakoulutuksen tulee sisaltiai ainakin seuraavat osa-alueet:

Viestinnin peruskaisitteet

- mitd viestintd on tyOoyhteisossi

- miten mielikuva ty0yhteisosta syntyy

- mitd ovat sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen

Julkisuus

- suomalainen julkisuuskayténto, julkisuuslaki, poliisin henkilorekisterilaki
- valtionhallinnon ja poliisin ulkoisen tiedottamisen periaatteet

- esitutkintaan liittyvien asiakirjojen julkisuus ja salassapitosddnnokset

Verkkoviestinti
- sdhkdinen asiointi ja palvelu
- verkkoviestinnidn periaatteet

Kirjallinen viestinti
- tiedotteiden laatiminen ja jakelu
- tiedotusvilineiden seuranta

3.2.6. Lupapalveluhenkildsto

Poliisin turvallisuusbarometri 1999 -tutkimuksen mukaan vain 45 prosenttia
kansalaisista oli ollut tutkimusta edeltdneen viimeisen vuoden aikana
tekemisissé poliisin kanssa. Yleisimmin poliisin kanssa oltiin tekemisissd
lupa-asioissa (20 % kansalaisista), seuraavaksi liikenteessd (11 %), rikoksen
uhrina (10 %), rikoksen todistajana tai silminnékijand (7 %) ja viimeisend
jarjestyshéirididen yhteydessa (5 %).

Poliisi myontdd vuosittain yli 900 000 lupaa, joista suurin osa edellyttaa
ainakin kerran henkilokohtaista kdyntid poliisilaitoksella.
Lupapalveluhenkildston ammatti- ja ihmissuhdetaidot seka kyky kayttda
viestintdd tehokkaasti hyvékseen palvelutilanteissa vaikuttaakin oleellisesti
sithen, millainen palvelukuva poliisista asiakkaalle syntyy.

Henkilokohtaisen palvelun rinnalla lisdéntyy koko ajan my6s sdhkdinen
palvelu. (Séhkdistd palvelua ovat muun muassa asiakasneuvonta,
tiedotuspalvelut sekd viranomaisen ja asiakkaan vdlinen kommunikointi
silloin, kun palvelun kayttod tapahtuu sdhkdiselld tiedonsiirtomenetelmalla.)
Poliisilaitoksen sahkdpostin seurantaa ja asiakkaiden kysymyksiin
vastaamista hoitaa useimmiten lupapalveluhenkil9sto.
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Lupapalveluhenkildstolta edellytetdan lupa-asioiden tuntemuksen ohella myds
tietoa lainsddddntoon perustuvista kansalaisten oikeuksista ja poliisin
velvollisuuksista. Lupapalveluhenkildston taytyy tuntea hyvin mm.
julkisuuslaki. Ulkomaalaisten mééran kasvaessa lupapalveluhenkilstolta
edellytetdédn myos eri kulttuurien ja ulkomaalaislainsdddédnnon tuntemusta,
jotta kaikkia asiakkaita palvellaan yhtd laadukkaasti.

Poliisin myontdmien lupien myodntdmisperusteissa tapahtuu aika ajoin
muutoksia. Sisdasiainministerion poliisiosaston valmisteluvastuulla olevista
lupa-asioiden muutoksista tiedottaa poliisiosaston tiedotus. Valtakunnallisen
tiedottamisen rinnalla tarvitaan myds paikallista ulkoista tiedotusta, jotta tieto
tavoittaa asiakkaat. Joissakin lupa-asioissa tietylle paikalliselle kohderyhmalle
suunnattu kohdennettu viestintd saattaa tuottaa ulkoista tiedotusta paremman
lopputuloksen.

Tyoryhmin mielesti koko lupapalveluhenkiloston tulee saada
palvelukoulutuksen osana myos viestintikoulutusta. Ulkoista tiedotusta
tulee kasitelld osana viestintii.

Viestintakoulutuksen tulee sisaltiai ainakin seuraavat osa-alueet:

Asiakaspalveluviestinta

- viestinndn peruskisitteet

- asiakkaan kohtaaminen

- miten mielikuva tyOyhteisOstd syntyy

Asiakkaan oikeus saada tietoa

- julkisuuslaki

- poliisin henkil6rekisterilaki

- valtionhallinnon ja poliisin ulkoisen tiedottamisen periaatteet

Verkkoviestinti:
- sahkdinen asiointi ja palvelu
- verkkoviestinnédn periaatteet

Lianien ja poliisilaitosten lupavastaavien viestintikoulutuksen tulee
liséksi sisaltiaa:

Viestinti johtamisen vilineeni

- yksikén sisdinen tiedottaminen ja tiedonkulku

- ulkoisen tiedottamisen suunnittelu ja organisointi
- kohde- ja sidosryhmaéviestinta



26

Tyoryhma ehdottaa, ettii lidnien ja poliisilaitosten henkiloista koottu
lupavastaavien verkosto kehittii lupahenkiloston viestintikoulutusta.
Mikili lupapalveluhenkiloston koulutus uudistetaan kokonaan, niin myos
siini yhteydesséa tulee ottaa huomioon viestintikoulutuksen osuus.

Poliisin palveluverkosto on suhteellisen laaja. Tyoryhman mielesti 256
palvelupistetti voitaisiin nykyistd enemmin hyodyntaa myos muihin
kuin lupapalveluihin liittyvissi palveluneuvonnassa. Ainakin osa
lupahenkilostosta voidaan kouluttaa palveluneuvojiksi, jotka neuvovat ja
opastavat alueen asukkaita kaikissa poliisilaitoksen toimintaan ja
asiakkaiden oikeuksiin liittyvissi asioissa.

3.3. Koko poliisilaitoksen henkilostolle suunnattu viestintikoulutus

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) eli ns. julkisuuslaki
velvoittaa viranomaisia edistimééin toimintansa avoimuutta ja tiedottamaan
toiminnastaan, palveluistaan sekd yksiléiden ja yhteisdjen oikeuksista ja
velvollisuuksista toimialaansa liittyvissi asioissa.

Poliisilaitokset ovat velvollisia huolehtimaan siité, ettd
asiakaspalvelutehtivissa tyoskentelevilld on riittdva julkisuuslainsdddannon
tuntemus. Sisdisilld ohjeilla ja koulutuksella viime kéddessé poliisipdéllikon on
varmistettava, ettd virkamiehet tuntevat velvollisuutensa ja kansalaisten
oikeudet.

Julkisuuslaki velvoittaa avoimeen tiedotuspolititkkaan. Poliisipadllikdiden
tulisikin linjata poliisilaitoksen tiedotuspolitiikka, vahvistaa viestintdstrategia
ja vuosittainen tiedotussuunnitelma. Julkisuuslaki ja ohje poliisin ulkoisesta
tiedottamisesta (7/2000) koskevat koko poliisilaitoksen henkildstod. Laissa ja
ohjeessa méérittyjen asioiden lisdksi koko poliisilaitoksen henkildston tulee
my0s tietdd kenelld on poliisilaitoksessa kulloinkin tiedotusvastuu, ketka
paattavit tietojen antamisesta ja miten paikallisten tiedotusvilineiden kanssa
tehdédén yhteistyota.

Koko henkildstolle suunnatussa viestintdkoulutuksessa on mahdollisuus sitoa
henkil6sto poliisilaitoksen viestinnin kehittdmiseen ja linjata yhteisid
toimintaperiaatteita. Koska koko henkilosto vaikuttaa siithen, millainen
mielikuva alueen asukkailla on paikallispoliisista, niin koulutustilaisuuksissa
tulisi késitelld my0s palvelukuvaa ja sitd millainen sen halutaan olevan.

Koska viestinniin perusperiaatteet ovat samoja kaikille poliisilaitoksille
niin tyoryhma esittii, etti poliisin lddninjohdot keskitetysti kehittaisivit
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poliisilaitostensa viestintiikoulutusta. Poliisin liéininjohtojen tiedottajien
tai tiedotusvastaavien tulee laatia yhteistyossi poliisilaitosten kanssa
poliisilaitoskohtaiset viestinnin kehittamissuunnitelmat.

Tyoryhmai esittai, etti koko poliisilaitoksen henkilostolle suunnatun
viestintakoulutuksen tulee sisaltia ainakin seuraavat osa-alueet:

Viestinnin peruskaisitteet
- mitd viestintd on
- miten mielikuva tyOyhteisOstd syntyy

Tiedottaminen
- suomalainen julkisuuskdytdntd, julkisuuslaki, poliisin henkilorekisterilaki
- valtionhallinnon tiedotusperiaatteet
- poliisin ulkoisen tiedottamisen periaatteet
- poliisilaitoksen tiedotuspolitiikka (ml. sisdinen tiedottaminen),
-strategia ja -ohje

Tiedotusvilineiden toiminta
- paikallisten tiedotusvélineiden tehtivét ja toimintaperiaatteet
- poliisilaitoksen ja paikallisten tiedotusvélineiden yhteistyo

3.4. Poliisin viestintikoulutukseen liittyvi koulutusmateriaali

Poliisin ulkoisen tiedottamisen kehittimishankkeen véliraportin tulokset
osoittavat, ettd poliisin tiedotuskoulutuksen tueksi ei ole tuotettu valmista
oppimateriaalia. Samoja asioita kisitelladn kouluttajasta riippuen hyvin eri
tavalla eri kursseilla, joskus jopa vastoin valtionhallinnon ulkoisen
tiedottamisen periaatteita ja poliisin ulkoisen tiedottamisen ohjetta.

Ty6ryhmai on tehnyt ehdotukset viestintakoulutuksen sisdlloiksi eri
koulutustasoilla ja eri ammattiryhmien osalta. Liséksi on tehty ehdotus
poliisilaitoksen viestintdkoulutuksen sisélloksi. Tehdyt ehdotukset osoittavat,
ettd lahes kaikessa viestintdkoulutuksessa tulee 1dhted viestinnin
peruskasitteistd. Kaikkien poliisihallinnossa tyoskentelevien tulee tuntea
julkisuuslaki, valtionhallinnon viestintidperiaatteet, poliisin ulkoisen
tiedottamisen periaatteet ja vastuujako, tiedotusvélineiden tehtivét ja rooli
yhteiskunnassa seka poliisin rooli tiedottajana.

Tyoryhmai esittiaa, etti poliisin viestintikoulutuksen sisillon
yhtendiistimiseksi ja opetustyon helpottamiseksi tuotetaan keskitetysti
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kaikkien kiayttoon oppimateriaalia niista asioista, jotka jokaisen
poliisihallinnossa tyoskentelevin tulee hallita.

Julkisuuslaki ja poliisin henkilorekisterilaki tulee poliisissa tuntea
huomattavasti nykyisti paremmin. Tyoryhmai esittaa, etti
sisdasiainministerion poliisiosasto ja Poliisiammattikorkeakoulu yhdessi
kokoavat mahdollisimman pian julkisuuslakikoulutusta varten
opetuspaketin. Opetuspaketti tulee jakaa kaikkien poliisiyksikoiden
kayttoon. Poliisin henkilorekisterilaista tulee myos tehda oma
koulutuspaketti kaikkien yksikoiden kiyttoon.

Koska viestintii kasittelevi Kirjallisuus on piidasiassa tehty
yksityissektorin tarpeita varten tyoryhmai esittas, etti Poliisikoulun,
Poliisiammattikorkeakoulun seki viestintikoulutusta antavien
yliopistojen yhteistyoni perustetaan oppimateriaalityoryhma tuottamaan
poliisille viestintikoulutuksessa kaytettivii oppimateriaalia.

Lisaksi tyoryhmai esittai, etti tutkinnanjohtajien ja tutkijoiden
viestintakoulutuksen kehittamisti varten sisdasiainministerion
poliisiosasto asettaa oman oppimateriaalityoryhméan. Sen tehtivini on
koota kaikki keskeiset sididokset ja eduskunnan oikeusasiamiehen
linjaukset, jotka tutkinnanjohtajien ja tutkijoiden tulee tiedottaessaan
tuntea.

4. EHDOTUKSET ULKOISEN TIEDOTTAMISEN PARANTAMISEKSI
4.1. Paivittiaistiedottaminen

Poliisilaitosten paivittdistiedottaminen tavanomaisista hilytystehtavista,
tavanomaisista tutkintaan tulleista rikoksista, erilaisista tapahtumista ja
litkenteeseen liittyvistd ongelmista on edelleenkin péddasiassa toimittajien
soittokierrosten varassa. Toimittajien soittokierroksiin vastaavat sddnnollisesti
hilytyskeskuspaivystijit, palvelupdivystdjat, kenttdkomisariot,
tutkinnanjohtajat ja paillystopaivystéjat.

Suurin osa poliisilaitoksista ei itse aktiivisesti tiedota muista kuin
merkittivista tutkintaan tulleista rikoksista. Useimmiten aktiivinen
tiedottaminen on sanallista, kirjallisia tiedotteita ei juurikaan tehda.

Toimittajien aktiivisuuden varassa oleva tiedottaminen ei tiytd
poliisilaitoksen tiedottamiselle asetettavia laatuvaatimuksia. Jokaisella
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poliisilaitoksella pitda olla sovitut pelisddnndt, miten kaikista vahankin
paikallisesti merkittavistd asioista tiedotetaan alueen tiedotusvélineille.
Tiedottamisen pitdd olla yhtendistd ja kaikkia tiedotusvélineitd pitda kohdella
tasapuolisesti. Kirjallinen tiedottaminen takaa sen, ettd kaikki toimittajat
saavat ainakin samat perustiedot.

Tyoryhmai esittaa, etti saatuaan tiedon tapahtumasta kenttijohtaja
ilmoittaa hilytys- tai hatikeskuspaivystijille tai poliisilaitoksen
palvelupiivystykseen, miti tietoja tapahtuneesta saa antaa julkisuuteen.
Poliisin halytys- tai hiitikeskuspiivystija tai palvelupiivystyksen
poliisipéivystija kokoavat vihintian kaksi kertaa vuorokaudessa
kenttijohtajilta tulleista ilmoituksista tiedotteen, joka toimitetaan
tiedotusvilineille joko sihkopostilla tai telefaksilla, tiedotusviilineiden
kanssa sovitun kiytinnon mukaisesti. Tiedotteiden jakelussa
huomioidaan myos sisiinen jakelu. Tiedotteet on hyvi laittaa esimerkiksi
koko henkilokunnan kaytossi olevalle Foorumi-taululle.

Tutkinnassa olevien asioiden péivittiistiedottamisesta vastaa
tutkinnanjohtaja. Tutkinnanjohtajat jakavat omia juttujaan koskevat
tiedotteet itse suoraan poliisilaitoksen postituslistan mukaisesti
tiedotusvilineille tai juttukohtaisista tiedotteista tehdiin kooste
poliisilaitoksella, joka toimitetaan tiedotusvilineille. Tiedotteeseen on
merkittavi aina tiedotteen laatija ja sen Lihettiaji seki lisiitietojen
antajan yhteystiedot. Lisiitietojen antajan on myos oltava tavoitettavissa
annetusta numerosta sovittuna aikana.

Tyoryhma esittia, etta virka-ajan ulkopuolella piivittiistiedottaminen
hoidetaan paisaintoisesti samoin kuin virka-aikana. Kenttiajohtaja antaa
tyovuoronsa aikana hilytys- tai hiatakeskuspaivystijille ohjeet, miti
tapahtumista voidaan antaa julkisuuteen. Kenttijohtaja voi myos koota
tyovuoronsa aikana tulleista ilmoituksista ja tapahtumista yhteenvedon
ja toimittaa sen héilytys- tai hitikeskuspéiivystijille jakelua varten.

Kenttijohtajan on myos informoitava antamistaan tiedotteista vuorossa
olevaa piallystopaivystajia ja tutkinnanjohtajia seki virka-ajan
ulkopuolella piillyston johtovalmiudessa olevaa. Koska kenttijohtajien
puhelinnumeroita ei ole tarkoituksenmukaista jakaa julkisuuteen, niin
virka-ajan ulkopuolella lisitietoja tiedotusvélineille antavat paillyston
johtovalmiudessa olevat.

Piivittiistiedottaminen on maariteltiva poliisilaitoksen tiedotusohjeessa
siten, etta poliisi hoitaa sen oma-aloitteisesti vaarantamatta
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kenttijohtajien tai poliisipartioiden tyoskentelyrauhaa
tapahtumapaikalla.

4.2. Ensitiedottaminen vaativissa ja erityistilanteissa

Tavanomaisista hilytystehtdvistd, tavanomaisista tutkintaan tulleista
rikoksista ja onnettomuuksista poliisilaitos tiedottaa péivittdistiedottamisesta
sovittujen pelisdéntojen mukaisesti.

Poliisitoiminnallisesti vaativista tilanteista (VATI) ja erityistilanteista (ERTT)
tiedottamista ei koskaan voi jittidd pelkén pdivittdisrutiinin varaan, vaan
tiedottaminen pitéd aloittaa viimeistién, kun tilanne on otettu toiminnallisesti
hallintaan. Vati- ja erti-tilanteissa ulkoinen tiedottaminen alkaa
ensitiedottamisella eli tiedotusvélineiden informoinnilla siitd, mitd ja missd on
tapahtunut seka kenelta asiasta saa lisdtietoja. Ensitiedottamiseen kuuluvat
my0s tiedotusvilineiden kautta yleisolle annettavat turvallisuusohjeet.

Halytyskeskuksen pdivystdjd vastaa tehtdvin vastaanottamisesta, sen
kiireellisyyden ja vaarallisuuden arvioinnista seka vélittdmisestd partiolle tai
kenttdjohtajalle. Mikéli tilanne edellyttad vilitonté tiedottamista
tiedotusvilineille niin pddsdéntdisesti ensitiedottamisen hoitaa hiti-
/hilytyskeskus johtovastuussa olevan pééllyston ohjeiden mukaisesti.

Mikili tilanne vaatii hdté- tai viranomaistiedotteen toimittamista Yleisradiolle
(radiossa ja televisiossa luettavat viranomaistiedotteet —ohje) niin se voidaan
antaa vain poliisin hdlytyskeskuksesta tai valtion hétidkeskuksesta. Tiedotteen
antamisesta paattia tilanteessa yleisjohtajana toimiva paallyst6on kuuluva
poliisimies.

Kun kenttijohtaja on todennut jonkin tehtivén edellyttivin sen hoitamista
VATI-suunnitelman mukaisesti, ja han on ilmoittanut ottavansa tilanteesta
johtovastuun, niin johtovastuuseen automaattisesti kuuluu myos
tiedotusvastuu. Kenttéjohtajan on informoitava vilittdmasti virka-aikana
padllystopadivystdjid ja virka-ajan ulkopuolella paillyston johtovalmiuteen
madrattyd henkil6a tilanteesta, jotta pdéllysto voi linjata ensitiedottamisen.

Kenttdjohtaja voi hoitaa ensitiedottamisen my®s itse, jos hélytysalueella on
erityisesti sovittu tdllaisesta menettelystd. Tdlloin kenttdjohtajan on kuitenkin
huolehdittava siitd, ettd padllystopaivystdja/paéllyston johtovalmiuteen
madratty seki hélytys- tai hatdkeskus saa tiedon siitd, mita tiedotusvilineille
on tiedotettu.
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Ennen kuin pééllystd on ennéttinyt ottaa johto- ja tiedotusvastuun niin
tapahtumapaikalle on jo saattanut tulla tiedotusvélineiden edustajia.
Kenttdjohtaja joutuu tdlldin tekemadn nopeasti myds ulkoiseen tiedottamiseen
liittyvid ratkaisuja. Téllaisessa tilanteessa hénen ei kannata sitoa omia
voimavarojaan tiedotuksen kdytdnnon jarjestelyihin, vaan hanen kannattaa
valittomésti maaratd joku avustamaan hénti tiedotusasioiden hoitamisessa.

Tyoryhma esittia, etta vati- ja erti-tilanteissa kenttijohtaja aina nimeai
jonkun poliisimiehen tiedotusviilineiden paikan piilli olevaksi
yhdyshenkiloksi. Yhdyshenkilon tehtavini on kertoa kenttijohtajan
linjausten mukaisesti toimittajille miti on tapahtunut ja mista
tiedotusvilineet voivat tilannetta seurata ja kuka tilanteen johtamisesta
vastaa. Hinen tehtiavinian on myos valittia tiedotusvilineiden toiveet ja
kysymykset kenttijohtajalle.

Kun yleisjohtaja on nimetty ja hian on ottanut johtovastuun, niin hanelle
automaattisesti siirtyy myos vastuu ulkoisesta tiedottamisesta.
Kenttijohtaja jatkaa tiedottamista paikan pailla yleisjohtajan linjausten
mukaisesti. Kenttijohtaja tai hinen ohjeidensa mukaisesti hiinen
tiedotusyhdyshenkilonsa vilittii tapahtumapaikalla oleville
tiedotusvilineille tiedon johtovastuun siirtymisesti yleisjohtajalle. Paikan
paalla olevia toimittajia tulee informoida myo6s mahdollisen
tiedotustilaisuuden ajankohdasta, paikasta seki yleisjohtajan tiedottajan
yhteystiedoista.

Kenttijohtajan apuna toimivan tiedotusyhdyshenkilon ja yleisjohtajan
tiedottajan tulee tehdi tiivisti yhteistyota keskenian. Yleisjohtajan
tiedottajan tehtavina on myos seurata tiedotusvialineiden uutisointia
tapahtuneesta ja tarpeen mukaan oikaista virheellisia tai tiydentaa
puutteellisia tietoja.

Tyoryhmai Kkorostaa, etti tiedotusvilineet tulee aina pitii ajan tasalla
siitd, kenelli on tilanteessa kokonaisvastuu tiedottamisesta ja kuka on
nimetty tutkinnanjohtajaksi. Sen jilkeen kun tilanne on lauennut ja juttu
on siirtynyt tutkintaan, niin yleisjohtajalla siilyy tiedotusvastuu koko
poliisitoiminnasta.

Tyoryhmin mielesti on erittiin tirkeai, etti jokainen vaativissa tai
erityistilanteissa mukana oleva tietai, kenellé on tilanteesta
tiedotusvastuu. Poliisilaitoksen tiedotusohjeessa tulee méairitelléi, miten
poliisilaitoksen ensitiedottaminen hoidetaan.
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Ulkoisen tiedottamisen ohella pitai hoitaa tehokkaasti myos yksikon ja
poliisiorganisaation sisiinen tiedonkulku. Tutkinnanjohtajan tulee aina
automaattisesti saada tieto siitd, miti tiedotusvailineille on kerrottu.

Kirjallisilla tiedotteilla varmistetaan tiedon vilittyminen kaikille
tiedotusvilineille oikeassa muodossa ja samansisiltoiseni. Kirjalliset
tiedotteet helpottavat toimittajien tyoti ja siten auttavat suuren yleison
tiedonsaantia. Ne helpottavat myos sisiisen tiedonkulun hoitamista ja
poliisitoiminnan jalkikiteisti arviointia. Vati- ja erti-tilanteista annetut
kirjalliset tiedotteet, toimittajille vilitetyt tekstiviestit tai puhepostiin
sanellut tiedotteet tulee arkistoida.

Tyoryhma ehdottaa, ettii vaativien tilanteiden ja erityistilanteiden
jilkeen jarjestettiavissi palautetilaisuuksissa aina arvioitaisiin, miten
ensitiedottaminen, muu ulkoinen tiedottaminen ja tiedonkulku yksikon
seka poliisiorganisaation sisalli onnistui.

4.3. Tutkinnasta tiedottaminen

Tavoitetilana tutkinnasta tiedottamisessa tulee olla, ettd poliisilaitoksessa/
yksikossd on yhtendinen kdytintd, jonka mukaan tiedotusvilineille kerrotaan
tutkintaan tulleista jutuista. Tiedotusta saa olla mieluummin liikaa kuin liian
vihén, mutta sen tulee olla linjakasta.

Tutkinnasta tiedottaminen poikkeaa muusta poliisilaitoksen tiedottamisesta
monessa suhteessa. Juttu tulee usein ylléttien ja poliisin on oltava valmis
antamaan nopeasti ensitietoja. Sen jdlkeen tiedottaminen voi olla paivia,
viikkoja tai jopa kuukausia kestdva prosessi, jossa on pystyttiva toimimaan
monilta eri tahoilta tulevien vaatimusten ristitulessa. Tiedottaminen edellyttia
erityistd tarkkuutta faktojen pitdvyyden ja tiedottamisen lainmukaisuuden
suhteen.

Tutkinnanjohtajien on uuden jutun tutkintasuunnitelmaa tehdessdén harkittava
aina tapauskohtaisesti tiedotetaanko asiasta. Jos pddtds on myonteinen,
tiedottamisen ajoitus ja sisdlto tulee suunnitella osana tutkintasuunnitelmaa.
Oma-aloitteinen, harkittu ja aktiivinen tiedottaminen on poliisin kannalta
paras vaihtoehto. Valtaosa esitutkintaan tulevista jutuista ei anna aihetta
tiedottamiseen, mutta harkinta on tehtdva jokaisen osalta.

On itsestdén selvai, ettd merkittavistd ja yleistd mielenkiintoa heréttavista
rikoksista kerrotaan julkisuuteen. Niissi jo tiedotusvélineiden paine on usein
niin suuri, ettd tutkinnanjohtajalle ei jad mahdollisuutta olla tiedottamatta.
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Tyoryhmai esittaa, etti jokaisella poliisilaitoksella tutkinnanjohtajien ja
heidin esimiestensi kesken sovitaan yhteisisti pelisainnoista.
Pelisiddntoihin tulee sisallyttasa, millaisista tutkintaan tulevista asioista
poliisilaitos tiedottaa ja miten tiedotus kiytiannossia hoidetaan. Vaikka
lainsidddianto antaa tiassa suhteessa yksittiiselle tutkinnanjohtajalle
suuren vallan, poliisilaitoksella tulee olla tutkintaan tulleista jutuista
yhteniinen tiedotuskaytinto, joka ei vaihtele tutkinnanjohtajasta toiseen.
Yksittiisten juttujen tiedottamisessa tutkinnanjohtajan tulee ottaa
tutkintaryhmén nikemykset huomioon.

Tyoryhma Kkorostaa, ettii poliisilla on velvollisuus tiedottaa myos
rikosilmioistia. Yhden polkupyorin varkaus ei viela ole tiedotusasia,
mutta jos polkupyorii alkaa jossain kadota isompia méirii, se on jo
uutinen. Rikoksista tiedottamisen tulee palvella rikosten ennalta
estimisti, suuren yleison neuvontaa ja varoittamista. Myos rikosilmioisti
tiedottaminen tulee vastuuttaa. Luontevimmin se sopii henkilolle, joka
tehtiviensa puolesta joka tapauksessa seuraa tutkintaan tulevia juttuja.

Oikeus antaa tietoja esitutkinnasta julkisuuteen on saidosten mukaan
tutkinnanjohtajalla ja hiinen esimiehelldfin seké esimiehen méidraimilla
muulla virkamiehelld. Tutkinnanjohtajalla ei ole siten oikeutta delegoida
tiedottamista esimerkiksi alaiselleen tutkijalle.

Tutkinnanjohtajien tehtivini on huolehtia siiti, etti tutkinnan
tutkintaryhma, esimiehet sekia muut tarpeelliset henkilot tietavit koko
ajan, mita tutkinnanjohtaja on kertonut tiedotusvilineille.
Dokumentoitu, kirjallinen tiedottaminen on erityisen tirkeaa jutuissa,
joissa tutkittavilla osapuolilla on merkittavia eturistiriitoja poliisin
kanssa.

Tutkinnanjohtajan tulee keskustella yksittaisen rikosjutun
tiedottamisesta myos syyttajan kanssa, jotta tiedottaminen ei haittaisi
jutun kasittelyi tuomioistuimessa. Tutkinnanjohtajan ei tule
tiedottaessaan ennakoida syyttiijin tai tuomioistuimen ratkaisua asiassa
eikd muutoinkaan ottaa kantaa syyttijin toimenpiteisiin.

Tyoryhma tihdentia, etta tutkinnanjohtajien on noudatettava
tasapuolisuutta tiedottamisessaan. Isommista rikosjutuista kaydiin
rajuakin uutiskilpaa, jossa tutkinnanjohtaja on usein avainasemassa,
mutta ei kuitenkaan ainoa tietoliihde. Hinen on pystyttiava sailyttimaiin
puolueettomuutensa ja tiedottamaan samanaikaisesti ja
samansisaltoisesti kaikille asiasta kiinnostuneille tiedotusvilineille.
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Mikili muut tietolihteet antavat julkisuuteen selvisti vairia tietoa,
tutkinnanjohtajan tulee mahdollisuuksien mukaan koettaa oikaista se.

Ainoa poikkeus tasapuolisuuteen on ns. skuuppi, joka tarkoittaa
tiedotusvilineen omien lahteidensi kautta hankkimaa uutistietoa.
Tiedotusvilineiden Kirjoittamattomien, mutta vakiintuneiden
pelisaintojen mukaan oikeus skuuppiin on loukkaamaton eli
tiedotusvilineen on saatava julkaista tietonsa ensimmaisenii. Poliisi saa
antaa Kyseisen tiedon toisille tiedotusviilineille vain erittiin perustellusta
syysta.

4.4. Ennalta estiava tiedottaminen

Rikosten, héirididen ja onnettomuuksien ennalta estiminen on yksi poliisin
keskeisimmisti tehtdvistd, ja siten my0s poliisin tiedottamisen yksi
keskeisimmisti tavoitteista. Se on tehtdvdalueena erittdin laaja kattaen
rikostorjunnan, lupahallinnon, litkenneturvallisuuden, yleisen jirjestyksen ja
turvallisuuden seké ldhipoliisitoiminnan tehtdvialueet. Ennalta estdvédin
toimintaan liittyva viestinti on padosaltaan paikallispoliisin vastuulla.

Paikallispoliisin suunnitelmallinen ennalta estdva viestinti ja sithen liittyva
ulkoinen tiedottaminen on vield melko vdhiistd. Sitd ei kaikissa
poliisilaitoksissa koordinoida eiké sitd ole mielletty strategiseksi tyokaluksi,
jolla voidaan edistdd tulostavoitteiden toteutumista. Ennalta estidvaa
tiedottamista ei padsiintdisesti koordinoida my0Oskédén lddnitasolla eikd
valtakunnallisella tasolla.

Valtakunnallisissa ennalta estivdén toimintaan liittyvissa
tiedotuskampanjoissa tyonjako poliisin ylijohdon, poliisin l44ninjohdon ja
paikallispoliisin kesken on joskus epaselva. Poliisin ylijohdon tiedottamisella
on tarkoitus nostaa asia yleiseen keskusteluun ja siten luoda edellytyksia
paikalliselle tiedottamiselle. Usein tiedottamisen paikallistaminen jai
kuitenkin tekemattd, vaikka se olisi paikallisten tiedotusvélineiden
ndkokulmasta erittdin tirkeaa.

Kampanja-aikataulut ovat my0s joskus liian tiukkoja. Paikallispoliisilla ei
aina ole mahdollisuutta tiedottaa asiasta omalla alueellaan samanaikaisesti
poliisin ylijohdon kanssa. Toisaalta ylijohdosta tarkkaan ohjeistettujen
tiedotuskampanjoiden on koettu passivoivan paikallispoliisin tiedottamista.
Kaikkien paikallispoliisin yksikdiden ei aina ole mydskddn jirkevaa tiedottaa
samoista asioista samoille tiedotusvélineille, vaan l14d4nitasolla voidaan sopia
esimerkiksi maakuntakohtaisesta tiedottamisesta.
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Tyoryhmi ehdottaa, etti vuosittain poliisin tulossuunnitelmasta valitaan
keskeiset tulosalueet, joita tuetaan valtakunnallisesti koordinoidulla
tiedottamisella ja oheismateriaalin tuottamisella. Valtakunnalliset
tiedotuskampanjat aikataulutetaan heti vuoden alussa, ja samaan
tiedotuskalenteriin sisillytetiin myos muut kampanjat, joihin poliisin
toivotaan osallistuvan. Liénitasolla tiedotuskalenteria tiydennetian
lasdnikohtaisilla kampanjoilla ja paikallispoliisissa omilla
tiedotuskampanjoilla.

Suunnitelmalliseen ennalta estivain tiedottamiseen tulee kytkeid myos
lasinien ja paikallispoliisin materiaaliyhdyshenkilot. Samanaikaisesti kun
tiedotusvilineiden kautta tiedotetaan suurelle yleisolle valitusta aiheesta
niin poliisilaitoksilla ja kent:illi tyoskentelevilla poliisimiehillii taytyy olla
kaytossain aiheeseen liittyvia ennalta estivaa materiaalia.
Kahdenvilinen viestinti on tehokkain viestinnin muoto.

Tyoryhmai ehdottaa, etti Tiimifoorumin Ennalta estivai materiaalia
—taululle kootaan nykyistd enemmén paikallispoliisin ennalta estivaa
viestintai tukevaa tiedotusmateriaalia. Poliisin verkkoviestintaa tulee
myos kehittiai tukemaan ennalta estivii tiedottamista.

Tyoryhmi ehdottaa, etti ennalta estiivi tiedottaminen sidotaan entista
kiinteimmin poliisin tulostavoitteisiin. Paikallispoliisin vuosittaisten
tulossuunnitelmien osaksi tulee sisillyttii tiedotussuunnitelma.
Tiedotussuunnitelma sisaltii keskeiset tiedotusaiheet, tiedotustavat,
vastuuhenkilot ja tiedottamiselle asetetut tavoitteet. Mahdollisuuksien
mukaan tiedotussuunnitelmaan tulee myos sisallyttas, miten
tiedottamisen vaikuttavuutta arvioidaan.

Tyoryhmai esittaa, etti poliisin ennalta estavii viestintid kehittimaiin
perustetaan tyoryhmai. Sen tulee kartoittaa nykytila ja tehda
kehittimisehdotukset.

4.4.1. Liikennetiedottaminen

Liikennevalvonnassa ja vesiturvallisuuden edistdmisessd tiedottamista
kdytetddn strategisena tyovélineend. Suunnitelmallisella tiedottamisella
lisdtddn vaikuttavuutta. Tiedotusvilineiden avulla poliisin ennalta estdvi
viesti tavoittaa huomattavasti suuremman maaran thmisid kuin mita partiot
kohtaavat litkenteessa tai venepoliisit vesilla.
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Poliisin ylijohto koordinoi valtakunnallista liikenneturvallisuustoimintaa
vahvistamalla vuosittain toimintakalenterin. Toimintakalenteriin siséltyvat
valtakunnalliset valvonta- ja tiedotusjaksot, valtakunnalliset tutkimusjaksot ja
Liikenneturvan tiedotusjaksot.

Valtakunnallisten valvonta- ja tiedotusjaksojen organisointi ja niista
tiedottaminen on vastuutettu joko sisdasiainministerion poliisiosastolle tai
litkkuvalle poliisille. Sisdasiainministerion poliisiosasto tiedottaa omalla
vastuullaan olevien jaksojen alkamisesta valtakunnallisille tiedotusvélineille,
poliisin ld4ninjohtojen ja paikallispoliisin tehtdvind on hoitaa alueellinen ja
paikallinen tiedottaminen. Liikkuva poliisi hoitaa omiin tiedotusjaksoihinsa
liittyvén ulkoisen tiedottamisen.

Toimintakalenterissa tai valvontajaksoa koskevassa toimintaohjeessa on
maininta myos siitd, miten tulokset kerdtddn. Silloin kun poliisi tiedottaa
jostain ongelmasta, johon ihmisten toivotaan kiinnittivin huomiota, niin
poliisin pitdd myds kertoa, mité poliisi tekee ongelmalle, mita tuloksia
tekemisestd on saatu ja millaisia johtopdatoksid tulosten perusteella tehdéén.

Poliisin ylijohdon vuoden alussa vahvistama kalenteri mahdollistaa sen, etti
paikallispoliisi voi ottaa valtakunnalliset tiedotusjaksot ajoissa huomioon
omaa paikallista vuosisuunnitelmaa tehdessdan. Vuoden 2001 kalenteriin
siséltyy yhteensd 10 valvonta- ja tiedotusjaksoa. Lisdksi tehostettua
tiedottamista edellytetdén paikallispoliisilta pddsidis-, juhannus- ja
joululiikenteen aikana sekd koulujen alkaessa.

Liikkuva poliisi on toteuttanut omalla vastuullaan olevat valvonta- ja
tiedotusjaksot suunnitelman mukaisesti, mutta paikallispoliisissa valvonta- ja
tiedotusjaksoja ei ole toteutettu suunnitellulla tavalla. Litkennetiedottaminen
on jadnyt paikallispoliisissa muutamien aktiivisten varaan. Paikallispoliisin
litkkennevalvonnan vahdisyys voi osittain selittda tilannetta, mutta toisaalta
suunnitelmallisella tiedottamisella voitaisiin jossain madrin paikata
puutteellisia valvontaresursseja.

Tiedotusvélineiden ndkdkulmasta tarkeéd olisi, ettd poliisin lddninjohdot ja
paikallispoliisi aina alueellistaisivat ja paikallistaisivat valtakunnallisia
teemoja. [hmisille tirkeéda on se, miltd ongelma néyttdd heidin alueellaan ja
mitd sen korjaamiseksi aiotaan tehdi. Valtakunnallinen tiedottaminen voi olla
vain mielenkiinnon heréttdjd. Todellista vaikuttavuutta sanomalla on vasta
sitten, kun se mielletdén myos paikallisesti tarkedksi.

Suomalaisille sanomalehti, erityisesti oma maakuntalehti ja oman
paikkakunnan paikallislehti ovat erittdin tarkeitd tietoldhteitd. Sanomalehti
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tavoittaa yhdeksidn kymmenestd (86 %) suomalaisesta joka pdivi. Televisio
tavoittaa lahes (84 %) yhtd monta. Koska maakuntalehdet ja alueelliset
sdhkoiset tiedotusvélineet kattavat useita poliisilaitoksia ei ole ehka
tarkoituksenmukaistakaan, ettd kaikki alueen poliisilaitokset ldhestyvit
samoja tiedotusvilineitd samassa asiassa. Tarkoituksenmukaisempaa olisi,
ettd poliisin litkennetiedottaminen olisi organisoitu maakuntapohjalta.

Tyoryhma esittia, etta poliisin lidninjohdot yhdessi paikallispoliisin ja
liikkkuvan poliisin kanssa kehittiviit liikennetiedottamista entisti
suunnitelmallisemmaksi. Poliisin laéininjohtojen tulee koota
maakuntapohjainen liikennetiedottajaverkosto. Maakuntien
liikennetiedottajiksi sopisivat erittiin hyvin liikenneonnettomuuksien
tutkijalautakuntien poliisijédsenet. Tyonsa kautta heille kertyy sellaista
tietoa, jota voidaan ja tulee hyodyntia Lidnin liikennetiedottamisessa.

Valtakunnallisen tapahtumakalenterin vahvistamisen jilkeen poliisin
lidninjohdon liikennevastaavan, liikkkuvan poliisin, ld4nin tiedottajan ja
maakunnallisten liikennetiedottajien tulee yhteistyossi suunnitella ja
sopia, miten liikennetiedottaminen laanissi hoidetaan.

Maakuntatiedottajan tehtivini on pitia aktiivisesti yhteytti alueensa
tiedotusvilineisiin ja paikallispoliisiin. Maakuntatiedottajien tehtavini
on myos Kkerita valtakunnallisten valvonta- ja tiedotusjaksojen tulokset
ja toimittaa ne poliisin liéininjohtoon. Poliisin ldfininjohto toimittaa ne
edelleen poliisin ylijohtoon, jossa ne kootaan ja tuloksista tiedotetaan.

Koska liikennetiedottamista harjoittavat useat muutkin tahot kuin
poliisi, niin tyoryhma esittii, etta poliisin omia valtakunnallisia
liikennetiedottamisen tehojaksoja olisi nykyista vihemmén. Niiden
ajankohdat tulee tarkkaan harkita yhdessi muiden liikennetiedottamista
harjoittavien tahojen kanssa. Jotta liikennetiedottamisen uskottavuus
sailyy, niin poliisin laaninjohtojen tulee valvoa, etti paikallispoliisi myos
panostaa tiedotusjaksojen yhteyteen nakyviai valvontaa.

4.5. Poliisilaitoksen tiedottaminen

Julkisuuslain mukaan poliisilaitoksen on tiedotettava toiminnastaan,
palveluistaan sekd yksiloiden ja yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista
toimialaansa liittyvissé asioissa. Poliisilaitoksen viestinndn mukaan lukien
tiedottaminen tulee olla avointa ja aktiivista. Poliisilaitoksen tulee noudattaa
my06s hyvad tiedonhallintatapaa, jotta julkiset asiakirjat ovat mahdollisimman
hyvin saatavilla.
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Jotta poliisilaitokset tayttdisivit julkisuuslain ja valtionhallinnon viestinnélta
edellytettiavit laatuvaatimukset, niin viestinnin pitia olla:

- linjakasta

- suunnitelmallista

- organisoitua ja vastuutettua

- kaikki toiminnan osa-alueet kattavaa

- asiakkailta tulevaa palautettava hyodyntavia

- my®ds ruotsinkielisten asukkaiden palvelutarpeet huomioon ottavaa.

Poliisipaidllikko viime kéddessé vastaa siitd, ettd poliisilaitoksella
tiedottaminen hoidetaan sddadosten ja ohjeiden mukaisesti, ja ettd henkilostd
on saanut riittdvasti koulutusta julkisuuslain mukaisten velvoitteiden ja
tiedotustehtdavien hoitamiseen. Poliisipddllikon tehtdvina on linjata
poliisilaitoksen viestintd mukaan lukien ulkoinen tiedottaminen. Linjaukset
tulee koota poliisilaitoksen viestintid-/tiedotusohjeeseen.

Viestinti-/tiedotusohjeen tulee sisiltdd ainakin:

- poliisilaitoksen viestinnidn keskeiset tavoitteet ja periaatteet

- viestintdtehtdvien organisointi ja keskeisten osa-alueiden vastuuhenkil6t

- vastuuhenkil6iden tehtdavit mukaan lukien jakeluista vastaava

- sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen kanavat ja keinot mukaan lukien
paikallisten tiedotusvélineiden kanssa noudatettavat pelisddnnoét ja virka-
ajan ulkopuolella tapahtuva tiedottaminen

- vuosisuunnitelmien laatimisen keskeiset periaatteet, aikataulut,
sidosryhmien kanssa tehtdva tiedotusyhteistyo

- viestinndn onnistumisen arviointimenetelmét

Suunnitelmallisella tiedottamisella tuetaan poliisin toimintaa ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden toteutumista. Tiedotussuunnitelma kannattaa rakentaa
poliisilaitoksen tulos- ja vastuualueiden mukaisesti. Sithen tulee sisdllyttaa
niin vuodenajoista johtuvat tiedotustarpeet kuin muukin ennalta estiva
tiedottaminen ja poliisilaitoksen toimintaa koskeva tiedottaminen (mm.
tulostavoitteet ja niiden toteutuminen, toiminnan painopistealueet,
rikostorjuntayhteistyd). Tiedotussuunnitelman tulee olla osa poliisilaitoksen
tulossopimusta.

Useat poliisilaitokset tiedottavat sdédnnollisesti péivittdisistd hédlytystehtivista,
rikosten esitutkinnasta ja litkennevalvonnasta, mutta koko poliisilaitoksen
toiminnasta, tulostavoitteista, strategioista, sidosryhmayhteistyosta,
palvelupisteiden aukioloajoista, lupapalveluista, loytotavaroista ja
rikosilmoitusten vastaanottoon liittyvistd asioista tiedottaminen on jaényt
vihdisemmaksi.



39

Useat poliisilaitokset tekevit tind padivind myos tiivistad
rikostorjuntayhteisty6té eri sidosryhmien kanssa mm. kunnallisten
turvallisuussuunnitelmien puitteissa. Turvallisuussuunnitelmien etenemisesti
ja turvallisuusyhteistyOsta tiedottaminen pitdisi my0s suunnitella ja
vastuuttaa, jotta alueen asukkaat koko ajan tietdisivat miten asiat etenevit.
Poliisille kertyy oman toimintansa kautta paljon sellaista tietoa, josta on
hyotyé turvallisuussuunnitelmien toteutumista arvioitaessa. Téssd suhteessa
poliisin tulisi olla aloitteellinen myds tiedottamisessa.

Sidosryhmien kanssa tehtdva tiedotusyhteistyo kannattaa siséllyttdd osaksi
vuosisuunnitelmaa, jotta se olisi suunnitelmallista ja tiedotusajankohta
mahdollisimman hyvin mietitty. Tiedotusyhteisty6lld voidaan myds tukea
kaikkien yhteistyOkumppaneiden intressejd. Esimerkiksi kauppaliikkeille on

.....

hyotya siité, ettd litkkeet ottavat myds itse vastuuta rikostorjunnasta.

Erittdin tirked yhteistyokumppani poliisilaitokselle on myo6s paikallinen
media. Sen tavoitteena on kertoa levikkialueensa asukkaille kaikista niista
asioista, jotka vaikuttavat heidian eliméénsa ja joilla on yleistd mielenkiintoa.
Tiedotusvélineet ovat halukkaita tekeméin poliisin kanssa yhteistyoté, joten
poliisin pitdisi olla aktiivinen ja aloitteellinen sovittaessa yhteisista
pelisddnndisté ja ajankohtaisista tiedotusasioista.

Poliisi on turvallisuusasioiden asiantuntija, jonka tehtdvéni on antaa
paikalliselle turvallisuusty6lle kasvot. Tilanteissa, joissa asukkaat kokevat
turvallisuutensa uhatuksi, paikallispoliisin pitdé astua esiin ja vastata
kansalaisten huoleen. Paikallisten tiedotusvilineiden kanssa kannattaa
jarjestdd yhteisid koulutustilaisuuksia ja tapaamisia, jotta molemmin puolin
opitaan tuntemaan toistensa tyotd ja jotta yhteistydmuodoista voidaan sopia.

Pienid tiedotusvilineitd lukuun ottamatta muu mediakenttd eldé reaaliajassa.
Tiedotusvilineet kritisoivat usein sitd, ettd virka-ajan ulkopuolella
poliisilaitoksista on vaikea saada ketddn kiinni. Poliisin
ympaérivuorokautisesta johtovalmiudesta ja ilmoitusten tekemisesti poliisin
ylijohtoon on annettu poliisille méddrdys. Maddrdyksen mukaan paikallispoliisin
johtovalmiudessa oleva henkil6 vastaa myds tiedottamisesta, ellei sitd ole
erikseen madritty muulle henkildlle.

Poliisin ylijohdossa, poliisin lddninjohdoissa ja joissakin poliisilaitoksissa
paéllystopdivystdjdn numero on aina sama riippumatta kuka kulloinkin
paivystdd. Useissa poliisilaitoksissa paivystdja kuitenkin kayttaa
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henkilokohtaista numeroa, mika vaikeuttaa pallystopaivystdjin
tavoitettavuutta.

Perustuslain mukaan julkisen vallan on huolehdittava suomen- ja
ruotsinkielisen vieston yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden
mukaan. Kaikessa poliisin tiedottamisessa tulisi ottaa huomioon myds
ruotsinkielisten tiedotusvilineiden tarpeet. Kaksikielisissd kihlakunnissa
poliisilaitosten tiedottaminen tulee hoitaa myds ruotsiksi.

Tyoryhma esittia, etta jokainen poliisilaitos ja jokainen poliisin
valtakunnallinen yksikko seké poliisioppilaitokset tekevit oman
viestinti-/tiedotusohjeen. Ohjeen laadinnassa kannattaa hyodyntia
poliisin laéininjohtojen tiedottajia ja tiedotusvastaavia seki muiden
poliisin yksikdoiden ammattitiedottajia.

Tyoryhmai korostaa, etti poliisin tiedottaminen pitii aina olla
tasapuolista, laadukasta ja myos ruotsinkielisten tiedotusvilineiden
tarpeet huomioon ottavaa. Poliisilaitosten tiedottamisen pitai olla myos
suunnitelmallista, jotta se tukee poliisin tulostavoitteiden saavuttamista
ja sidosryhmaéyhteistyota.

Tiedotusvilineiden tarpeet tiytyy ottaa huomioon myos virka-ajan
ulkopuolella. Paillystopaivystijilli on tiedotusvelvollisuus. Tyoryhmé
esittai, etti jos yksikossi ei ole ammattitiedottajaa, jonka kautta
tiedotusvilineet voivat tavoittaa toiminnasta vastaavat myos virka-ajan
ulkopuolella, niin yksikolléi pitai olla virka-ajan ulkopuolinen
tiedotusnumero.

Tyoryhmai Kkorostaa, etti tiedotuksen onnistumista pitii myos arvioida.
Tiedotusvilineiden seuranta kuuluu jokaisen poliisilaitoksen tehtiviin.
Paikallisissa tiedotusvilineissi esiintyvit vaarat tiedot pitidi oikaista ja
puutteellisia tietoja tiydentaa. Asiallisiin poliisille osoitettuihin
yleisonosastokirjoituksiin tulee vastata.

5. EHDOTUKSET TIEDOTUSVALINEIDEN PALVELUN
PARANTAMISEKSI TEKNISIN RATKAISUIN

Monella poliisilaitoksella on vakiintuneet tiedotuskdytdnnoét, joiden ansiosta
yhteisty0 tiedotusvélineiden kanssa toimii vahintddnkin kohtalaisesti.
Péivystijdt, tutkinnanjohtajat ja kenttdjohtajat tekevéat sdannollistd yhteistyota
tiedotusvélineiden kanssa. Tiedotteiden liséksi jotkut poliisilaitokset
lahettdvat toimittajille myos kdnnykén kautta mediahdlytyksia tai sanelevat
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puhepostiin tiedotteen ajankohtaisista asioista. Kiireellisissé ja vakavissa
tapauksissa poliisi on useimmiten suoraan puhelimitse yhteydessa toimittajiin.

Poliisilaitosten tiedotuskdytannot ovat kirjavia ja niissd on parantamisen
varaa. Kirjallisia tiedotteita ei aina osata laatia niin, ettd lahettd;jiksi selkeésti
osoittautuu poliisi. Kaikissa poliisilaitoksissa ei ole ajantasaista
tiedotusvélinejakelua eikd esimerkiksi telefaksin ryhmaéldhetystoimintoja
tunneta, sdhkopostin kdytostd tai mediahdlytyksistd puhumattakaan.

5.1. Telefaksi ja sihkoposti

Postitse ldhetetty tiedote edustaa pddasiallisena jakelumuotona katoavaa
viestintidkulttuuria. Vield viisi vuotta sitten suoraan viranomaiselta ldhetettya
faksia pidettiin parhaana tiedotteiden jakelutapana. Ténd paivina
tiedotusvélineet ovat jo tottuneet saamaan tiedotteita sihkdposteina.
Valtionhallinnon tiedotusta 2000-luvulla selvittdneen tyoryhmén raportista
(Tiedotusvilineiden kokemuksia valtionhallinnon tiedotuksesta) kéy ilmi, ettd
yli puolet (51 %) vastaajista toivoo saavansa ajankohtaisen tiedon
sdhkopostilla suoraan viranomaiselta. Faksina tai Internetisti ajankohtaiset
tiedot haluaa vajaa viidennes vastaajista.

Sdhkopostin suosio vaihtelee tiedotusvilineittdin. Aikakaus- ja erikoislehdissa
enemmisto (74 %) toivoo saavansa ajankohtaisen aineiston sdhkopostilla.
Alueellisissa ja paikallisissa tiedotusvélineissd noin 40 % pitdd sdhkdpostia
sopivimpana tiedotuskanavana. Valtakunnallisten vélineiden toimittajista noin
puolet pitdd sdhkopostia mieluisimpana tiedotuskanavana.

Tyoryhmin mielesta poliisin tulee hyodyntii tiedottamisessaan niita
menetelmii, joita tiedotusvilineet pitavit parhaimpina. Poliisilaitosten
tulee sopia paikallisten tiedotusvilineiden kanssa haluavatko ne
tiedotteet sihkopostilla, telefaxilla vai postitse. Vaikka tiedotteet
jaettaisiin padasiassa sahkoisesti, niin jokaisella poliisilaitoksella pitii
olla mm. tietoliikennekatkojen varalta ajantasaiset osoitetarrat postitusta
varten. Jakelujen ylléipito tulee vastuuttaa.

Tyoryhma esittia, etta tiedotteet laaditaan aina Kirjallisina
poliisilaitoksen omalle joko paperilla tai sihkoiseni olevalle
tiedotelomakkeelle. Tavoitteena on yhteniinen, nopea, rutiineiltaan
helppo ja kattava tiedottaminen. Niin poliisi palvelee parhaiten
kansalaisia ja heille tietoa valittivia toimittajia.

Tyoryhmai Kkorostaa, etti tiedotteissa tulee selvisti lukea ”Tiedote” tai
”Tiedotusvilineille”. Loppuun merkitiin ldhettijin nimi, osoite ja
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puhelinnumero, josta saa lisitietoja. Mikiili tiedote liihetetiin ennen
julkaisuajankohtaa, niin tiedotteeseen merkitiin selvisti ”Julkaistavissa,
paivimaara ja kellonaika.” Liséitietojen antajan tulee olla tavoitettavissa
vilittomisti tiedotteen julkaisemisen jilkeen.

5.2. Tekstiviestit ja mediahilytys

Paikallispoliisin ulkoisen tiedottamisen kehittimishankkeen tekemin kyselyn
vastauksista kdy 1lmi, ettd tiedotusvilineet toivovat kérkitietoa tapahtumista
valittomaésti esimerkiksi tekstiviestind pdivystdvin toimittajan tai
uutispééllikon matkapuhelimeen. Tekstiviesti voi toimia ainoastaan
heritteend. Siind voidaan todeta mitd on tapahtunut ja misti saa lisdtietoja,
mutta se ei voi olla ainoa tiedotuskanava. Tekstiviesti on erityisen perusteltu
silloin, kun kyseessd on vakava onnettomuus, jarjestyshairio tai rikos, josta on
vilittdmadsti tiedotettava toimittajille. Tiedotusvilineet pystyvit tekstiviestin
perusteella valmistautumaan tilanteeseen ja voivat irrottaa tarvittavat henkilot
hoitamaan uutisointia.

Ennakkovaroitus on tarkea erityisesti sdhkoisille tiedotusvélineille, jotka
pyrkivit saamaan tiedon yleisolle mahdollisimman pian. Mediahdlytyksen
mahdollisuutta on kuitenkin tarjottava tasapuolisesti kaikille
tiedotusvilineille. Jakelulistan voi tehdad valmiiksi matkapuhelimeen, ja se
annetaan tiedoksi my0s paivystijille ja varapdivystijille. Mediahélytys ei
korvaa normaalia tiedottamista vaan tdydentia sita.

Mikéli tilanne edellyttdd valitonté tiedottamista, ensitiedottamisen hoitaa
yleensi hélytyskeskus johtovastuussa olevan pééllyston linjausten mukaisesti.
Tavoitteena tulisi olla, ettd mediahdlytys voitaisiin toimittaa héti- ja
hilytyskeskuksista automaattisesti tekstiviestina.

Toistaiseksi poliisin kdytossé olevat jarjestelmét eivit sovellu hyvin tdmén
tyyppiseen tiedottamiseen. Riki-Trip-jédrjestelmisté saataisiin
kayttokelpoisessa muodossa olevaa informaatiota, mutta ongelmana on
tietojen pdivittyminen vain kerran vuorokaudessa. Poli-Tripistd saadaan tieto
ldhes reaaliaikaisena, mutta tiedon muoto ei vastaa tdysin tiedottamisen
tarpeita. Kdytdnnossa Poli-Trip palvelisi mediahdlytysten ldhettdmista
paremmin. Poli-Tripin tieto pitdisi muokata alle 160 merkkid pitkaksi
selkedksi tekstiviestiksi. Lahettdjd voisi poistaa tarpeettomat kentét kuten
ilmoitustavan ja —koodin ennen viestin ldhettdmista.

Tyoryhma esittia, ettd mediahélytyksen antamiseen kehitetiin sopiva
menetelmi. Mediahélytys annetaan tekstiviestini niille tiedotusviilineille,
jotka haluavat mediahélytyksen kayttoonsa. Kiireellisissa ja
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erityistilanteissa tiedotuksesta vastaava antaa mediahilytyksen
puhelimitse suoraan tiedotusvailineille.

5.3. Verkkoviestinnin mahdollisuudet

Poliisin ensimmadiset www-sivut avattiin vuonna 1996. Valtakunnallisia
sivuja uudistettiin vuonna 1999. Seuraavat uudet sivut julkaistaan keviilla
2002. Poliisin valtakunnalliset Internet-sivut (www.poliisi.fi) toimivat
jatkossa portaalina, jonka alta 16ytyvét kaikkien poliisiyksikdiden sivut.
Uusien sivujen myo6td koko poliisille tulee yhtendinen verkkoilme. Poliisin
kayttoon suunniteltu julkaisujirjestelma helpottaa sivujen tekemistd ja
ylldpitoa. Julkaisujdrjestelma helpottaa my0s tiedotteiden viemistd nettiin.

Talla hetkelld eri poliisiyksikdiden tiedotteet ovat ndhtivissd vain ndiden
yksikoiden sivuilla. Jatkossa kaikki poliisin tiedotteet paivittyvat
automaattisesti my0s samaan tietokantaan. Toimittaja voi seurata kaikkia
poliisiyksikoiden tiedotteita tai listata vain tietyn/tiettyjen yksikoéiden
tiedotteet. Lisdksi toimittaja voi pyytdad péésta jarjestelméssa olevalle
automaattiselle postituslistalle. Uusimpia poliisin tiedotteita voi seurata myos
poliisin valtakunnallisten sivujen etusivulta.

Poliisin nettisivuilla on jo nyt palautemahdollisuus. Liséksi poliisin
tiedotuksesta vastaaville voi ldhettdd suoraan nettiosoitteella postia. Netin
kautta tuleviin kysymyksiin vastataan suhteellisen nopeasti.

Tyoryhma esittia, etta julkaisujéirjestelmén kiayttoonoton jilkeen kaikki
poliisin yksikot vievit omat tiedotteensa myos nettiin. Internet ei korvaa
muita jakelukanavia, mutta se toimii hyvin esimerkiksi tiedotearkistona,
josta toimittajat voivat hankkia taustatietoa asioista. Lisiksi netti
mahdollistaa laajojen taustamuistioiden ja julkaisujen julkaisemisen,
joihin voidaan tiedotteissa viitata.

5.4. STT:n Online -tiedotepalvelu

STT:n Online —tiedotepalvelu on ollut poliisin kdytossd heindkuusta 1999
lahtien. Palvelua voivat kdyttidd poliisissa vain ne henkil6t, jotka tuntevat
ulkoisen tiedottamisen pelisdédnnot ja osaavat laatia niiden mukaisia
tiedotteita. Salasana tiedotepalveluun vaihtuu kuukausittain. STT ilmoittaa
poliisin salasanan poliisin ylijohdon tiedotukselle. Poliisin ylijohdon tiedotus
jakaa sen edelleen poliisin lddninjohtojen, valtakunnallisten yksikoiden ja
Helsingin poliisilaitoksen tiedotuksesta vastaaville. Ndma jakavat salasanan
edelleen niille, jotka ovat kouluttautuneet tiedotepalvelun kayttoon.
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STT:n Online —tiedotepalvelun kautta STT:n asiakkaille meneva tiedote on
heti noin 200 eri tahon nahtévissd. Valtionhallinnon tiedotusta selvittineen
tyoryhméan mukaan STT:n tiedotepalvelua pitdd mieluisimpana vaihtoehtona
esimerkiksi sahkdpostin ja telefaksien ohella vain joka kymmenes toimittaja.
Toisaalta esimerkiksi Online-tiedotepalvelun kautta laitetut kutsut toimittajille
paivittyvat automaattisesti STT:n paivélistalle, jota toimitukset seuraavat
sddannollisesti tyossdén.

Poliisissa STT:n palvelua kdyttavat sddnnollisesti ammattitiedottajat ja
muutamat poliisilaitokset. Online-tiedotepalvelun kaytto edellyttda tietoa siité,
miten tiedotteet teknisesti laaditaan ja siitd, millainen tiedotteen sisdllon tulee
olla. Yhteyden kdyttdmisessd on ollut myds teknisid ongelmia.

Tyoryhmai esittaa, etti poliisin ldéininjohtojen tiedottajat ja
tiedotusvastaavat kouluttavat alaistensa poliisilaitosten tiedotusvastaavat
kayttimain STT:n Online —tiedotepalvelua. STT:n Online-tiedotepalvelu
ei korvaa muita tiedotejakeluita, vaan se on yksi kanava muiden
joukossa. Kiireellisissa tapauksissa se on kuitenkin erittiin tehokas
viline, jota poliisilaitosten tulee osata hyodyntaa.

5.5. Puheposti

Jotkut hilytyskeskukset kéyttavit puhepostijirjestelmédd, johon kenttdjohtajat
lukevat tiedotteita. Puhepostin etu on nopeus. Kiyttoon parhaiten
harjaantuneet tiedotusvastaavat sanelevat viestin suoralta kédelté eikd aikaa
mene kirjoittamiseen. My06s hitdkeskuksissa on kiytossé
puhepostijarjestelma, johon poliisin ja pelastustoimen tiedottamisesta
vastaavat voivat sanella tiedotteitaan.

Hanketyoryhmin seurattua Jyvaskyldn hitikeskuksen puhepostiviesteja kavi
ilmi, ettd puhepostin tehokas hyddyntdminen vaatii lisédkoulutusta. Puheposti
edellyttdd lyhyttd ja napakkaa sisdltod seka linjausten viilaamista
pelastustoimen kanssa. Kuultujen esimerkkien valossa vaikutti siltd, ettd
pelastusviranomaiset ja poliisi eivét ole yhdessd linjanneet tiedotustaan.
Pelastusviranomaiset tiedottivat niin avoimesti, ettd se saattoi jopa vaikeuttaa
poliisin tutkintaa. Samalla nauhalla saattoi olla erilaista tietoa samasta asiasta
riippuen siité, oliko viestin sanellut poliisi vai pelastusviranomainen.

Tiedotusvilineiden palautteesta kiy ilmi, ettd suuret tiedotusvélineet eivit ole
tyytyvéisid nauhoitettuihin tiedotteisiin. Tiedon saaminen salasanojen takana
olevasta jarjestelmédsti on lilan monimutkaista ja aikaa vievédi. Rikosuutisia
kerdavilla toimittajalla saattaa olla vastuullaan kymmenia kuntia, jolloin
erilaisten jirjestelmien kayttd salasanoineen muodostuu kohtuuttoman
hankalaksi. Paikallisia tiedotusvilineitd nauhoitteet sen sijaan palvelevat.
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Nauhoitteet eiviat myoskdin palvele tiedottamisen dokumentointia. Kirjallisen
dokumentin etuna on, ettd se voidaan arkistoida ja siithen voidaan palata
tulevaisuudessa, mikili joskus on syyti tarkistaa, mitd poliisi on asiasta
tiedottanut.

Tyoryhmin mielesti puhepostin kaytosta tiedottamisessa tulee asteittain
luopua. Tiedottamisessa tulee pyrkia yhteniiseen kiytantoon.

Poliisin ja tiedotusvilineiden yhteinen etu on, etti tiedottaminen
hoidetaan kaikkialla samalla tavalla. Tama lisida tiedonvélityksen
nopeutta ja luotettavuutta. Kirjallinen tiedote vihentiai
virhemahdollisuuksia, ja se voidaan arkistoida.

6. EHDOTUKSET MEDIASEURANNAN PARANTAMISEKSI

Mediaseuranta on erittdin tirked osa poliisilaitosten ulkoista tiedottamista.
Uutisia seuraamalla saadaan késitys siitd, kuinka kattavasti alueen asukkaat
ovat saaneet tiedon heiddn kannaltaan tirkeéstd turvallisuusasiasta.
Mediaseurannan toinen tirked tehtdvi on vilittad poliisilaitokselle tietoa
alueen asukkaiden turvallisuutta koskevista mielipiteistd ja tiedontasosta.
Keskustelun seuraaminen on edellytys sille, ettd poliisilaitos voi itse osallistua
turvallisuusasiantuntijana keskusteluun.

Tiedotusvilineiden seuranta on kaikissa poliisin yksikoissd puutteellista.
Useimmat tutkinnanjohtajat seuraavat omien juttujensa uutisointia
tiedotusvilineissid. Mediaseuranta ei kuitenkaan ole kattavaa eiki sitéd ole
riittdvasti vastuutettu. Virheelliset tiedot jaavit turhan usein eldmiin yleison
keskuudessa. Yleisonosastonkirjoituksiinkaan ei aina vastata.

Poliisilaitoksiin tulee pddsddntoisesti kaikki ldhiseudun sanoma- ja
ilmaisjakelulehdet ja aina joku/jotkut ne my0s poliisilaitoksella lukee.
Paikallisen lehdistdseurannan jirjestdminen onkin ldhinnd tyonjakokysymys.
Paikallispoliisia késittelevét radio- ja tv-ohjelmat ovat yleenséd poliisin
tiedossa, koska ne perustuvat haastatteluihin. Lihetysten nauhoittaminen on
lahinna jarjestelykysymys.

Tiedotusvilineitd on tdnd pdivind mahdollista seurata sdhkoisesti. Helsingin
Sanomilla, iltapéivélehdilld ja useimmilla maakuntalehdilld seka keskeisilla
sdahkoisilla medioilla ja STT:114 on omat nettisivut. Jutun ylittdessd paikallisen
ja maakunnallisen uutiskynnyksen on pidettdva huoli siitd, ettd seuranta kattaa
my0s valtakunnalliset viestimet.
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Suomesta 16ytyy myds mediaseurantaan erikoistuneita yrityksid. Niitd
kannattaa hyddyntia silloin, kun seuranta on rajattavissa ajallisesti tai
projektikohtaisesti.

Tyoryhma esittaa, etti jokaisella poliisilaitoksella mediaseuranta
vastuutetaan ja sovitaan, miten seurantatietoa kisitelliin, analysoidaan
ja miten siihen reagoidaan. Seurannan tulee olla mahdollisimman
kattavaa.

7. EHDOTUKSET MUIKSI POLIISIN VIESTINNAN
KEHITTAMISKOHTEIKSI

7.1. Poliisin viestintaresurssit

Vuonna 1999 koko valtion budjettitaloudessa erilaisilla viestintd- ja
tiedotustehtaviin viittaavilla nimikkeilld toimi 566 henkil6ad. Ministeridissa
vakinaisia tiedotushenkil6itd on noin 100. Poliisissa ammattitiedottajia on
poliisin ylijohdossa, Eteld-Suomen ja Lansi-Suomen ld4dneissa,
Poliisikoululla, Keskusrikospoliisissa, Helsingin ja Joensuun poliisilaitoksilla.
Yhteensd ammattitiedottajia on 11. Heistd vakinaisia on 8. Lisdksi
muutamissa yksikoissd on nimetty poliisimiehid tiedottajiksi.

Viestintd liittyy olennaisesti viranomaisten tehtdvien toteuttamiseen ja
viraston johtamiseen. Tdmén vuoksi jo vuonna 1994 vahvistetussa
valtionhallinnon tiedotusohjeessa todettiin, ettd ulkoisen tiedotuksen
onnistumisen kannalta on vilttdmatonta, ettd tiedottaja toimii suoraan
toimintayksikkonsd ylimmén johdon ohjauksen ja valvonnan alaisuudessa.

Valmisteilla olevaan asetukseen viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja
hyvista tiedonhallintatavasta esitetdén pykalad viestinnin jarjestimisesta.
Asetusluonnoksessa todetaan, ettd tiedotusta hoitavat henkil6t toimivat
suoraan johdon alaisuudessa ja ettd heidin tiedonsaantinsa vireille tulevista ja
ratkaistavista sekd muista viestintdd edellyttdvistd asioista turvataan riittdvin
aikaisessa vaiheessa.”

Poliisin ylijohdossa on suoraan poliisiylijohtajan alaisuudessa toimiva
tiedotusyksikko. Eteld-Suomen poliisin 1ddninjohdon, keskusrikospoliisin,
Poliisikoulun ja Joensuun poliisilaitoksen tiedottajat toimivat suoraan yksikon
pddllikon alaisuudessa. Lansi-Suomen lddnin tiedottaja siirtyy
laaninpoliisiylitarkastajan alaisuudesta yksikon paallikon alaisuuteen vuoden
2002 alusta. Helsingin poliisilaitoksen tiedotus toimii hallintoyksikon
paéllikon alaisuudessa.
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Valtionhallinnon viestintdd 2000-luvulla pohtinut tyéryhma arvioi, ettéd
tyoryhmén ehdotusten toteuttaminen edellyttiisi noin 50 tiedotushenkilon
lisdystd valtionhallintoon. Erityisesti lisdresursseja tarvittaisiin
ruotsinkieliseen viestintdin ja verkkoviestintdén. Tyoryhmén esityksesta
annetuissa lausunnoissa mielipiteet resurssiesityksestd jakautuivat selvasti.
Useat tahot pitivét esitystd alimitoitettuna, jotkut ylimitoitettuna.
Valtiovarainministerio toteaa, ettd resurssichdotuksen toteuttaminen vaatii
pitkdhkon ajan.

Poliisin resurssitilanne on ollut pitkddn huono ja tulee entisestddn
huononemaan. Téastd syystd on hyvin epdtodennédkoistd, ettd poliisihallintoon
pystyttdisiin palkkaamaan useita ammattitiedottajia. Tiedotusresurssien
vahvistaminen on néin ollen hyvin pitkille kiinni siitd, miten hyvin koko
henkilosto kyetddn kouluttamaan viestintiatehtdvien hoitamiseen.

Tyoryhmai esittaa, etti poliisissa tiedotusta hoitavat yksikot tai
paitoimiset tiedotushenkilot sijoitettaisiin valtionhallinnon
toimintaperiaatteiden mukaisesti suoraan yksikkonsi johdon tai
paillikon alaisuuteen. Yksikon paitiedottajalla tulee olla oikeus
osallistua johtoryhmén kokouksiin ja hiinen tulee saada tietoonsa
tiedottamista edellyttavit asiat riittéivin ajoissa.

Lisaksi tyoryhmi esittiaa, etti pitkilli aikavalillid pyritdin siihen, etti
liikkkuvassa poliisissa, suojelupoliisissa, Iti-Suomen, Oulun ja Lapin
lasinien poliisin ldfininjohdoissa ja Poliisiammattikorkeakoulussa on
paiatoimiset ammattitiedottajat. Ammattitiedottajille on tarvetta myos
isoissa yli sadan tuhannen asukkaan kihlakunnissa.

Poliisikoululle tulee palkata piidtoiminen viestintikouluttaja. Héinen
tehtiviniin tulee olla koko poliisin viestintikoulutuksen suunnittelu
mukaan lukien perus-, jatko- ja tiydennyskoulutus. Viestintikouluttaja
osallistuu myos poliisihallinnon viestintiikoulutukseen ja oppimateriaalin
tuottamiseen.

Lisaksi tyoryhmi esittia, ettd kaikki poliisilaitokset, joissa ei ole
piatoimista tiedottajaa, nimeivit jonkun henkilon oman toimensa ohella
viestintdvastaavaksi. Viestintivastaavan tehtivini on kehittaa
yksikkonsi viestintii mukaan lukien verkkoviestinti seké seurata
valtionhallinnon viestintitehtivien hoitamiseen liittyvia ohjeistusta ja
lainsidddiantoi. Viestintavastaavista, oto-tiedottajista ja
ammattitiedottajista kootaan tiedottajaverkosto, joka kokoontuu
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viahintdin kerran vuodessa kehittiimién ja vaihtamaan hyvia
viestintikaytintoja.

7.2. Poliisin viestinnin kokonaissuunnittelu

Viestintd on yksi poliisihallinnon keskeisistd voimavaroista ja johtamisen
viline. Suunnitelmallisella viestinnilld edistetdén poliisin strategisia
tavoitteita, tuetaan toimintaa, luodaan mielikuvaa poliisista, neuvotaan ja
informoidaan asiakkaita seké luodaan edellytyksia turvallisuusasioita
koskevalle yhteiskunnalliselle keskustelulle. Viestinnidn avulla my6s
perehdytetddn henkilostod tyohonsa ja tydyhteisoonsa sekd tyydytetiddn
tyOyhteison sosiaalisia tarpeita.

Poliisin visiossa 2010 on méddritelty, miten poliisin halutaan toimivan ja miltd
ndyttavan tulevaisuudessa. Vision miarittelyn yhteydessi on mairitelty
poliisin strategiset tavoitteet, joilla visio pyritddn toteuttamaan. Poliisin
viestinndn tulee omalta osaltaan tukea poliisin strategisten tavoitteiden
toteuttamista.

Viestintdi tulee kdyttdd my0s strategisena vélineend toiminnan tukemisessa.
Esitutkintaan liittyy taktista tiedottamista ja poliisin ennalta estdvissd tydssi
viestintd on yksi keskeisimmisté tydkaluista. Jotta viestintd palvelisi
mahdollisimman hyvin toimintaa, niin sen pitéé olla suunnitelmallista ty6ta ja
sen tuloksia pitdd my0s sddnnollisesti seurata.

Ihmisten mielikuvaan poliisista vaikuttavat teot (mitéd tehddédn ja miten),
ilmeet (miltd tekijit ndyttdvit) ja sanat (mitd sanotaan ja miten). Thmisille
poliisi on yksi kokonaisuus, joten jokainen poliisihallinnossa tyoskenteleva
omalta osaltaan luo mielikuvaa poliisista. Poliisin tyon onnistumisen kannalta
on erittdin tarkeda, ettd poliisista syntyvd mielikuva on positiivinen ja
luottamusta herattava.

Luottamus rakentuu hitaasti, mutta se voidaan menettad nopeasti. Avoimella,
pitkdjénteiselld ja suunnitelmallisella viestinndlld voidaan tukea ihmisten
luottamusta poliisiin. Pelkki ulkoiseen tiedottamiseen panostaminen ei riité.
Mielikuvaan poliisista vaikuttaa myds se, mité henkildsto tydstddn
ulkopuolisille kertoo. Téstd syystd hallinnon ja eri yksikdiden sisdisen
tiedottamisen pitéisi olla laadukasta.

Merkittdva osa poliisin viestintdd on asiakaspalvelu. Asiakaspalveluviestinta
on kdytannossd kansalaisten, sidosryhmien ja toimittajien palvelua
henkilokohtaisesti virastossa tai vastaamalla puheluihin, sdhkopostiviesteihin
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ja kirjallisiin kyselyihin. Asiakas- ja kohderyhmien palveluun kuuluu
tiedotus- ja viestintdaineiston tuottaminen.

Koska viestinta on yksi poliisin keskeisisti resursseista, niin tyoryhma
ehdottaa, etta poliisin viestintii suunnitellaan ja johdetaan
kokonaisvaltaisesti. Poliisille tulee luoda pitkin aikavalin
viestintipoliittinen ohjelma ja profilointisuunnitelma seki vuosittain
tarkistettava vuosisuunnitelma.

Viestintipoliittisessa ohjelmassa miéritellaéin ne viestinnin peruslinjat,
joiden avulla tuetaan valtionhallinnon viestintitavoitteiden ja poliisin
strategisten tavoitteiden toteutumista poliisissa. Viestintiipoliittisessa
ohjelmassa tulee myos mairitellé poliisin sisdisen tiedottamisen ja
verkkoviestinniin periaatteet.

Poliisin profiloinnin tulee léihtea poliisin strategisista tavoitteista.
Tyoryhmi ehdottaa, etti poliisille mééritellaan tavoitemielikuva, siti
tukevat perusviestit ja yhtenidinen poliisin visuaalinen ilme.

Vuosisuunnitelmaan tulisi siséillyttii ne yhteiset poliisin toimintaan
liittyvit tavoitteet, joita poliisin eri yksikoiden yhdessi toteuttamalla
viestinniilli tuetaan.
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Liite 1: Valtioneuvoston kanslian suositukset valtionhallinnon viestinnissi noudatettavista
periaatteista ja toimintatavoista. Tyoryhmén alustava ehdotus 27.3.2001.

Avoimeen hallintoon - valtioneuvoston kannanotto valtionhallinnon viestinnan
kehittamiseksi

Suomen perustuslain mukaan jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen julkisesta asiakirjasta.
Perusoikeuksiin kuuluu sananvapaus, johon siséltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja,
mielipiteitd ja muita viestejd kenenkddn estaméttd. Julkisen vallan tehtdvédné on edistdd ja turvata
néiden oikeuksien toteutuminen.

Hallinnon julkisuus kuuluu demokratian peruspilareihin. Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, jollei
niiden julkisuutta ole lailla vilttdmattomista syistd erikseen rajoitettu. Julkisuusperiaate merkitsee,
ettd viranomaisen asiakirjan julkisuus on padsaanto ja salassapito poikkeus.

Edustuksellisessa demokratiassa viranomaisten toiminnan julkisuus on erityisesti valvonnan ja
osallistumisen véline. Kansalaisilla tulee olla mahdollisuus valvoa viranomaisten toimintaa ja
julkisen vallan kéyttdd ja keskustella siitd. Tdma ei ole mahdollista ilman tietoja viranomaisten
toiminnasta eikd ilman mielipiteen- ja sananvapautta. Ndiden periaatteiden pohjalta toimitaan myos
Euroopan unionia koskevassa viestinnassé.

Julkisuus edistii keskustelua yhteisistd asioista sekéd parantaa yksildiden ja yhteisdjen
vaikutusmahdollisuuksia. Siksi julkisuusperiaatteen mukaisilla tiedonsaantioikeuksilla on keskeinen
merkitys kansalaisten mahdollisuuksille osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
vaikuttamiseen.

Tiedon vilittdminen hallinnosta on viranomaisen velvollisuus. Viranomaisten on aktiivisesti
tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka kansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista.
Tiedotusvelvoitteet koskevat kaikkia viranomaisia. Tiedottaminen ja viestintd ovat jokaisen
virkamiehen vastuulla. Vaatimukset voidaan tdyttda vain tehokkaan sisdisen viestinnén avulla.

Valtionhallinnon ja kansalaisten viestinnin tulee olla vuorovaikutteista. Valtionhallinnon tehtdvina
on saattaa julkisuuteen vireilld olevat yleisesti merkittavét lainsdddénto- ja muut hankkeet ja edistié
valmisteluvaiheen kansalaiskeskustelua.

Hallinnon on toimittava avoimesti. Valtionhallinnon on tarjottava kansalaisille mahdollisuus
ymmartid yhteiskuntaolojen kehitysta ja erityisesti heille itselleen tdrkeitd asioita. Viranomaisten on
tuotettava tietoa toiminnastaan ja sen vaikutuksista. Hallinnon on tarjottava helppo péésy julkisiin
asiakirjoihin ja vaivaton asiointi viranomaisten kanssa sekd mahdollisuus saada tieto siséllollisesti
ymmérrettdvissd muodossa. Verkkoviestintd mahdollistaa vuorovaikutteisen viestinndn aiempaa
vaivattomammin. Samalla on turvattava niiden kansalaisten tiedonsaanti, jotka eivét voi tai halua
kéayttdd verkkoviestintda.

Julkisuuslaki turvaa perustuslaissa sédddetyn oikeuden saada tieto viranomaisten julkisista
asiakirjoista ja julkisen vallan velvollisuuden edistda tiedonsaannin toteutumista kaytdnnossa.
Lainsdadénnon taytintoonpano edellyttdd viranomaisilta aktiivista tiedottamista ja tiedontuotantoa.
Tiedottamisen ja muun viestinndn on palveltava kansalaisten tiedontarpeita. Tehtdavit on hoidettava
noudattamalla tasapuolisuuden, objektiivisuuden ja asiallisuuden vaatimuksia. Hallinnon on
kartoitettava tietoaineistonsa ja niiden merkitys kansalaisten tiedonsaantitarpeiden kannalta seké
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kehitettdva suunnitelmallisesti tiedotusta ja muuta viestintdd. Viranomaisten on kiinnitettdva
huomiota toimintansa vaikutusten arviointiin sekd seurattava viestintda.

I Suositusten tarkoitus ja tausta

Vuonna 1999 toteutettiin laaja julkisuus- ja salassapitolainsddddnnon kokonaisuudistus.
Uudistuksen keskeisin sdddos on laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999; jaljempéna
julkisuuslaki). Lain tarkoituksena on lisétd viranomaisten toiminnan avoimuutta saatamalla
viranomaisille velvollisuus tuottaa toimintaansa kuvaavia aineistoja, tiedottaa ja antaa tietoja
keskenerdisistd asioista (19 - 20 §).

Julkisuuslain nojalla on annettu asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta (1030/1999). Asetusta on muutettu x.x.2001 voimaan tulleella asetuksella (
/2001) ottamalla siihen sddnndkset valtionhallinnon viestinndsti®. Niissé sdénnelldén lakia
yksityiskohtaisemmin valtionhallinnon viestinnén tarkoituksesta, suunnittelusta ja jarjestimisesta.

Suositusten tarkoituksena on edistéd julkisuuslain tdytintdonpanoa ja siten parantaa kansalaisten
mahdollisuuksia saada tietoja viranomaisten toiminnasta sekd kehittdd valtionhallinnon viestintia.
Suositukset perustuvat valtioneuvoston kanslian asettaman tyoryhmén ehdotuksiin ja selvityksiin®’.

Yleisohje valtionhallinnon ulkoisesta tiedottamisesta (valtioneuvoston kanslia, 10.3.1994) on
julkisuuslain ja sitd tiydentdvén asetuksen sddtdmisen vuoksi katsottu lakanneen olemasta
voimassa.

Tiedottamisella tarkoitetaan informaation valittimistd pidasiassa hallinnosta, esim.
lehdistotiedottamista. Viestintd on prosessi, jossa viranomaiset vastaanottavat, tuottavat ja jakavat
informaatiota sekd osallistuvat eri tavoin julkiseen keskusteluun ja siten luovat merkityksid
yhteiskunnallisista asioista. Valtionhallinnon viestintddn kuuluu tiedotuksen liséksi mm.
kansalaisten seké etu- ja kansalaisjarjestéjen kuuleminen yleisesti merkittidvissa valmisteluasioissa,
neuvonta ja muu vuorovaikutteinen viestinta.

II Viestinniin tavoitteet ja 1ihtokohdat

Valtionhallinnon viestinnén tavoitteena on demokratian edistiminen. Valtionhallinnossa viestinti
toteuttaa kansalaisten oikeutta tiedonsaantiin ja osallistumiseen. Viranomaisten toiminnan on oltava
avointa, ja viranomaisten on viestittava aktiivisesti. Jo lain mukaan viranomaisilla on velvollisuus
tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seké yksildiden ja yhteisojen oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Viestinndn lahtdkohtana on julkisuusperiaate: viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei lailla
toisin sdddetd. On jokaisen perusoikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta.

Oikeus tietoon tekee mahdolliseksi valvoa julkista valtaa, omia etuja ja oikeuksia, kayttda poliittisia
oikeuksia seki vaikuttaa yleisii asioita koskevaan padtoksentekoon. Oikeus saada tietoa antaa
mahdollisuuden ennakoida tulevia tilanteita.

Viranomaisten toiminnan julkisuus edistdéd virkamiesten huolellisuutta ja lain noudattamista seka
viranomaisten toiminnan tehokkuutta. Viestintd luo ja ylldpitdd kansalaisten luottamusta hallintoon.
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III Viestinnissa noudatettavat periaatteet
Viranomaisten viestinniin tehtiviit

Valtionhallinnon viestinnédn tehtdvind on antaa kansalaisille mahdollisuus saada kokonaiskuva
hallinnon toiminnasta, palveluista, velvoitteista sekd hallinnollisesta ja poliittisesta padtoksenteosta.
Viestinnilld my0s mahdollistetaan kansalaisten osallistuminen.

Viestintd on hallinnon ja kansalaisten vuorovaikutusta. Mahdollisuus vuorovaikutteiseen viestintddn
kuitenkin vaihtelee hallinnonaloittain ja viranomaisten toimenkuvan ja késiteltdvin asian mukaan.
Viestinnéssé syntyy se kuva, millaisena valtionhallinto ja sen hoitamat tehtavit mielletdan.

Kansalaisten tarvitsema kéytdnnon tieto hallinnossa asioimiseen annetaan neuvonnalla. Neuvonta
on vuorovaikutteista viestintdd, jossa kansalaiset voivat itse pyytdd neuvoja ja lisdtietoja, hakea
tietoa erilaisista tietoarkistoista sekd antaa palautetta. Neuvonnassa vilittyvén informaation
sisdltoon vaikuttavat luonnollisesti my0s kansalaiset.

Informoimalla kansalaisille annetaan tietoa yleisista oikeuksista, velvollisuuksista ja hallinnon
padtoksistd. Tdlld tarkoitetaan esimerkiksi tiedottamista joukkoviestimille seké erilaisten esitteiden
ja muiden julkaisujen tuottamista.

Viestinndn lahtdkohtana ovat valtionhallinnon ja viranomaisten tehtévit. Viestinnén sisélto,
kohderyhmat ja keinot midraytyvit niiden mukaan. Eri viranomaisten tehtdvit voivat olla hyvinkin
erilaisia. Valtioneuvosto toimii sekd poliittisena padtdksentekijénd ettd toisaalta hallinnollisena
viranomaisena. Tdma vaikuttaa luonnollisesti sithen, miten ministerit poliittisina toimijoina ja
toisaalta ministeriot viranomaisina viestivit. Palveluja tuottava virasto viestii toisin kuin virasto,
joka ratkaisee yksittdisten ihmisten asioita. Tuomioistuinten riippumattomuus ja tehtava
oikeusriitojen ratkaisijana luo puitteet niiden viestinnélle. Valtion liikelaitosten toiminta
markkinoilla luonnollisesti muokkaa niiden viestinnin siséltdd ja kaytettdvid keinoja.

Viestinndn merkitys on koko hallinnossa nykyisin korostuneempi kuin ennen. Hallinnon viestintdén
vaikuttaa esimerkiksi se, ettd entistd useammilla hallinnon péatoksilla on suora vaikutus talouteen ja
markkinoihin. My6s pdatoksenteon ja hallinnon kansainvilistyminen korostavat viestinnén tarvetta.
Eri ryhmien, esimerkiksi maahanmuuttajien ja muiden vihemmistéryhmien, tarpeet on otettava
huomioon aiempaa yksityiskohtaisemmin. Joukkoviestimid on myos palveltava entistd
eriytyneemmin.

Ratkaisuilla on usein vaikutuksia useammalle kuin yhdelle hallinnonalalle. Viranomaisten on
viestittdvd aiempaa enemmaén yhteistyossd. Yhteistyoté tarvitaan paitsi julkishallinnossa myds
laajemmin, esimerkiksi jérjestojen ja yksityisen sektorin kanssa.

Viestinnin sisilto ja laatu
Viestintd on suunniteltava ja toteutettava niin, ettd viranomaisten toiminnasta ja sen vaikutuksista
voi muodostaa kokonaiskuvan. Tavoitteena on antaa evditd ymmartid viranomaisten toimintaa.

Julkisuuslaki korostaa hallinnon viestinndssa avoimuutta ja osallistumista.

Viranomaisten on tuotettava ja vilitettdva sellaista informaatiota, joka antaa olennaisia ja
mahdollisimman /uotettavia tietoja viranomaisten toiminnan ja vaikutusten arvioimiseksi.
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Viranomaisten on esimerkiksi tuotettava toimintaansa kuvaavia tilastoja ja paitoksenteon
suuntaviivoja kuvaavia tietoaineistoja.

Osallistuminen edellyttdé tietoja valmisteilla olevista asioista. Julkisuuslaissa edellytetddn, ettd
yleisesti merkittdvistd hankkeista on saatavilla tietoa. Osallistuminen ei ole mahdollista eikd
avoimuus toteudu pelkdstidin pitdmalla tietoa saatavilla - viranomaisten on oltava aktiivisia.

Viranomaisten on varmistettava, ettd yleisesti merkittdvien hankkeiden yhteydessé asiaan voi ottaa
kantaa. Tdma edellyttdd mahdollisimman laajaa julkisuutta asian mahdollisimman varhaisessa
valmisteluvaiheessa. Viestinndssd on kerrottava selvésti ajankohdat ja valmisteluvaiheet, joissa on
esilld olevia vaihtoehtoja ja ehdotuksia voi arvioida. Esimerkiksi asiaa valmistelevien henkildiden
yhteystietojen tulee olla helposti saatavilla.

Viestinnin on perustuttava julkisuusperiaatteeseen ja avoimuuteen. Viranomaisten on pidettavi
huolta siitd, ettd avoimuus toteutuu mahdollisimman laajana. Asiakirjan tiettyjen osien
salassapitovelvollisuus ei estd tietojen antamista asiasta. Viranomaisten on luotava sellaiset
kaytannot, ettd julkisuuslain tarkoitus toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Viranomaisten viestinndn on annettava tietoa kansalaisille oikeuksien valvomiseksi ja omaa elamaii
koskevien vaihtoehtojen arvioimiseksi. Julkisuuslain mukaan viranomaisten on tiedotettava
yksildiden velvollisuuksista ja oikeuksista. On annettava tietoa my0s ohjeista ja muista kiytettavista
kriteereistd, joiden perusteella yksittdinen asia ratkaistaan.

Viranomaisten antaman informaation laatuun kohdistuu erityisvaatimuksia. On pidettdva huolta
siitd, ettd viestinndssd noudatetaan objektiivisuutta ja ettd annettava informaatio on luotettavaa.
Ihmisten ja yritysten on voitava luottaa viranomaisten antamaan neuvontaan ja tiedotteisiin.

Valtion osallistuessa yritysten toimintaedellytysten turvaamiseen on tehtévéa selvéksi, mikd on
valtion rooli ja vastuu. Niihin liittyvét epdvarmuustekijdt ja muut rajoitteet on selostettava.

Viestintd on sidottu viranomaisten tehtdviin. Viestintid ei saa kayttaa tarkoituksessa, joka ei kuulu
viranomaisen tehtéviin. Valtionhallinnon viestinnén tulee edistdd luottamusta viranomaisten
puolueettomuuteen ja riippumattomuuteen. Esimerkiksi vireilld olevasta yksittdisesti
lainkédyttdasiasta ei saa tiedottaa tavalla, joka voidaan ymmértdd viranomaisen ratkaisun
ennakoinniksi tai joka vaarantaa luottamuksen asian puolueettomaan ja asialliseen kasittelyyn.

Viestinnin keinot

Viestinnédn avulla on edistettédva yleistd etua ja huolehdittava perusoikeuksien toteutumisesta.
Kaikkien viestinnédn keinojen tulee palvella kansalaisten oikeuksia ja tasapuolisten
osallistumismahdollisuuksien turvaamista.

Julkishallinnon viestintd poikkeaa yksityisten yritysten ja yhteisdjen viestinnistd, koska sen on
otettava huomioon kaikki kansalaiset yhdenvertaisina tiedontarvitsijoina, ei vain organisaatiolle
itselleen strategisesti tarkeitd kohteita. Viestintid ei voi suunnitella niin, ettd siind painotetaan
ainoastaan viranomaiselle mydnteisié seikkoja.

Valtion liikelaitosten tarjoamien palvelujen markkinoinnissa voidaan kayttda samoja viestinnéllisid
keinoja kuin yksityissektorilla.
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Viranomaiset voivat viestid vain toimivaltuuksiensa ja tehtdviensd edellyttdmaissé tarkoituksessa.
Tama merkitsee sitd, ettei viestintdd ole lupa harjoittaa viranomaisten tehtidville sopimattomalla
tavalla. Viranomaisten toiminnan arviointi ja kritiikki kuuluu osana virkamiesten tyohon.

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnéllisten keinojen kaytto tulee olla avointa ja lapindkyvad, koska kansalaisilla
itsellddn on valinnan vapaus ja vastuu palveluiden ostamisessa sekéd yhteiskunnallisten ideaalien
toteuttamisessa.

Varsinainen mielikuvamainonta ja viranomaisten profiilin rakentaminen ei ole perusteltua, ellei se
sisdlld tiedonvilitystd ja kansalaisten palvelua. Valtionhallinnon viestintién, varsinkin
ministeridtasolla, varsinainen organisaation profilointi ja imagomainonta soveltuvat huonosti.
Profiili ja maine rakentuvat toiminnan seurauksena.

Valtionhallinnon harjoittama mainonta liitetdén usein informatiiviseen mainontaan, jonka
ensisijainen tehtdvi on tiedon jakaminen, ei kaupallinen hy6ty. Mainosta ei kuitenkaan tee
yhteiskunnalliseksi mainostava organisaatio, vaan mainoksen siséltd: se pyritddnkd mainoksella
saamaan organisaatiolle taloudellista voittoa.

Tarkeistd asiakokonaisuuksista voidaan tiedottaa myds mainonnan keinoin. Mainonnalla kerrotaan
talloin esimerkiksi saatavissa olevista palveluista. Mainontaa tulee kdyttdd harkiten ja vasta, kun
mainostettavasta asiasta on tehty poliittinen tai hallinnollinen paatos.

Yksittdiset tietyn kohderyhmén julkaisuissa ilmestyvit viranomaisten maksamat ilmoitukset ovat
hyviaksyttdvid, jos niilld voidaan tavoittaa muuten vaikeasti saavutettava kohderyhma. Téllaisessa
ilmoittelussa tulee erityisen tarkasti ottaa huomioon viranomaisten tasapuolisuus-vaatimus.

Mainostilan myynti hallinnon viestintékanaviin ei saa vaarantaa viranomaisten objektiivisuutta ja
riippumattomuutta julkisen vallan kayttdjand. Tdméa koskee erityisesi valvontaviranomaisia, silld
mainostilan myynti omiin vilineisiin saattaa johtaa intressiristiriitoihin, jos sama viranomaistaho
sekd valvoo yritystoimintaa ettd saa siltd mainostuloja.

Mainosten kéytossa julkaisuissa pitdd noudattaa hyvid journalistisia periaatteita seké niiden
sisdlloissd ettd sijoittelussa.

Oman aktiivisen kampanjoinnin rinnalla valtionhallinnon tulee edistidi kansalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia tukemalla kansalaisjdrjestdjen viestintdd yhteiskunnallisesti tirkeissa
asioissa.

Sponsorointirahoituksen kdyttod valtionhallinnossa on harkittava tarkkaan. Viranomaisten
sponsoriyhteistyon ja yhteisrahoitteisen toiminnan ldhtokohtana tulee poikkeuksetta olla hallinnon
omat tehtdvat. Rahoitusmuoto ei saa vaarantaa viranomaisten objektiivisuutta ja riippumattomuutta
julkisen vallan kéyttdjénd. Yhteistyon mahdollisuutta on tarjottava tasapuolisesti kaikille saman
alan yrityksille, joiden voi olettaa olevan kiinnostunut yhteistydstd. Viranomaisten ei itse pida
sponsoroida muita organisaatioita, silld verovaroin ei ole syyta osallistua erilaisiin rahakerdyksiin,
joissa tasapuolisuusvaatimus on kdytdnndssd mahdotonta toteuttaa.
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Verkkoviestinti

Verkkoviestintd mahdollistaa julkisen keskustelun esimerkiksi sdhkopostin ja keskustelupalstojen
avulla. Valtionhallinnon verkkoviestintdd on kehitettdva niin, ettd se tukee hallinnon ja kansalaisten
kaksisuuntaista vuorovaikutusta ja edistdd kansalaisten aktiivista osallistumista paiatoksentekoon.
Viranomaisten tulee tismentdd oman verkkoviestintidnsa tirkeimmait kohderyhmdt ja siséllolliset
padtehtavat.

On huolehdittava siitd, ettd kaikilla vdestoryhmilld on padsy niille térkeisiin verkkopalveluihin.
Kansalaisten tasa-arvoa verkkopalvelujen kéyttdjiné tulee edistéé kielestd, asuinpaikasta ja
taloudellisesta tilanteesta riippumatta. Pitdd turvata kansalaisten riittdvd neuvonta ja opastus, jotta
halukkaat pystyvét kdyttdimaan verkkoviestintaa.

Viranomaisten tulee esittdytyd tietoverkossa niin, ettd hallinnosta on helppo muodostaa koko-
naiskuva. Asiat on esitettdva siséltoldhtdisesti, ei vain organisaatioiden vastuiden mukaan
jaotellusti. Tama ei tarkoita hallinnonalojen tai viranomaisten omien sivustojen merkityksen
vihentymistd, vaan kokonaisuuksien muodostamista linkitysten ja portaalien avulla.

Kokonaiskuvan muodostuminen edellyttii eri hallinnonalojen ja erilaisten verkkopalvelujen entista
laajempaa kehittdmisté yhteisesti. Esimerkiksi uutisluonteisia tiedotteita tulee tiydentda
linkittdmalla laajempiin asiakirja-aineistoihin ja arkistojen tiedonhakuohjelmiin. Tiedon
saatavuuden parantamiseksi sdhkdistéd julkaisemista tulee laajentaa. Uuteen viestintimuotoon tulee
suunnata riittdviasti resursseja.

Kansalaisten tasa-arvo edellyttdd myds niiden tiedonsaannin turvaamista, jotka eivit voi tai halua
kéyttdd uusia medioita. Verkkoviestinnin rinnalla valtionhallinnon on tuotettava edelleen myds
painettua aineistoa.

Verkkoviestinnédn ylldpito ja kehittiminen edellyttéd aiempaa suurempia voimavaroja.
Viestinniin kohdentaminen

Valtionhallinnon viestintd on kohdennettava niin, ettd kaikki tietoa tarvitsevat saavat tiedon.
Viestinnén on vastattava niin passiiviseen kuin aktiiviseen tiedontarpeeseen. Tieto tulee valittda
ajoissa, riittdvén laajasti ja helppotajuisessa muodossa.

Kansalaisten hyvit palvelut hallinnossa on taattava, ja tietoa on tarjottava sielld, missd kansalaiset
asioivat. Virastojen on huolehdittava, ettd virkamiehet tavoittaa vaivattomasti.

Joukkoviestimet ovat valtionhallinnon tiedotuksen tarked kohderyhma. Joukkoviestinten tarpeisiin
on pystyttdvd vastaamaan nopeasti. Virkamiesten tulee avustaa toimittajia tiedon hankinnassa.
Joukkoviestimien palvelemiseksi tulee pyrkid tuottamaan entistd kootumpaa ja kokonaisuuksia
kisittelevia tietoa seké taustoitusta. Kokonaisuuksia kisittelevia tietoa on myos se, ettd tuotetaan
tietoa valmistelusta ja pdatoksenteosta niiden eri vaiheissa.

Perustuslain mukaan julkisen vallan on huolehdittava suomen- ja ruotsinkielisen vieston
yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. Kaikessa valtionhallinnon viestinnin
suunnittelussa tulee ottaa huomioon se, miten ruotsinkielinen viestinti hoidetaan. Hallinnon tulisi
tarjota keskeinen suomenkielinen materiaali myos ruotsiksi.
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Viestinndn suunnittelussa on asianmukaista ottaa huomioon myds maahanmuuttajien ja kielellisten
vihemmistojen viestintd. Resursseja tulee suunnata kaytdnnon palveluorganisaatioille, jotta ne
voivat tuottaa aineistoa maahanmuuttajille heidan omilla kielillaan.

Valtionhallinnon viestintd on suunniteltava niin, ettd vaikuttaminen valmisteilla oleviin asioihin on
kaytdnnossd mahdollista. Virastojen on tuotettava viestintdaineistoa niin, etti se turvaa
mahdollisuuden osallistua asian kisittelyyn ja siitd kaytidvadn keskusteluun. Kansalaisjérjestojen
osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia voidaan lisitd kutsumalla niitd entistd enemman erilaisiin
hallinnon tilaisuuksiin.

Monilla valtionhallinnon hankkeilla ja pddtoksilld on vaikutuksia useisiin toimialoihin.
Viestintdyhteistyota tarvitaan my0s jarjestojen ja yksityisen sektorin toimijoiden kanssa.

IV Viestinniin suunnittelu ja organisointi

Hyvaa viestintdd ei voi olla ilman suunnittelua ja ennakointia. Valtionhallinnon viestinta tulee
suunnitella niin, ettd vaikuttaminen valmisteilla oleviin asioihin on kéytdnndssd mahdollista.

Suunnittelulla pyritdén ennakoitavuuteen, siihen, ettd tiedontarvitsijat voivat luottaa viestinndn
sadannonmukaisuuteen. Viestinnidn suunnitteluun sisdltyy viestinnin siséllostd, ajoituksesta,
keinoista, kohderyhmistd, kustannuksista ja seurannasta sopiminen.

Toimiva sisdinen viestintd on edellytys ulkoisen viestinnén toteuttamiselle. Sisédiselld viestinnalla
varmistetaan, ettd kaikilla organisaatiossa toimivilla on tiedossaan toiminnan tavoitteen ja tyon
tekemisen kannalta oleellinen tieto. Sisdinen viestintd my0s rakentaa organisaatiokulttuuria.

Kaikki virkamiehet huolehtivat omalta osaltaan viestinndsté ja kanssakdymisestd niiden
yhteistyokumppanien kanssa, joita heiddn tehtivinsé koskevat. Kaikkien virkamiesten
mahdollisuudet saada tietoa on turvattava.

Tiedotusyksikko toimii viraston johdon ja virkamiesten viestinnin tukena ja konsulttina seka
koordinoi viestintdd. Tiedotusyksikk®d tai tiedotuksesta vastaava henkil6sto tulee sijoittaa suoraan
johdon alaisuuteen.

Tiedotuspééllikon tai muun tiedotuksen edustajan tulee voida osallistua viraston johtoryhmén ja
muihin kokouksiin seké tilaisuuksiin, joissa késiteltdvistd asioista tiedotusyksikko tarvitsee tietoa
toimintaansa varten. Tiedottajien tiedonsaannista on huolehdittava myds velvoittamalla muut
virkamiehet informoimaan tiedotusta hoitavia riittdvén aikaisessa vaiheessa vireille tulevista ja
ratkaistavista asioista. Viraston johdon on huolehdittava tiedotustoiminnan riittavésté
resurssoinnista.

Henkiloston tulee tietdd, mistd asioista on tiedotettava, kenelld on valmisteluvastuu ja ketka
padttivit tietojen antamisesta. Virastojen on huolehdittava siitd, ettd asiakaspalvelutehtdvissa
tyoskentelevilld on tarvittava julkisuuslainsddddnnon tuntemus. Sisdisilld ohjeilla ja koulutuksella
varmistetaan, ettd virkamiehet tuntevat velvollisuutensa.

Viraston johdon on huolehdittava kokoavan viestintdndkékulman toteutumisesta.
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V Viestinnin seuranta ja kehittiminen

Kansalaisten palaute on arvokasta. Hallinnon saamaan palautteeseen on pyrittdvéd vastaamaan.
Palautetta tulee koota ja seurata, ja liséksi on kehitettdvd mahdollisuuksia antaa palautetta. Tété
kautta voidaan vahvistaa viestinndn vuorovaikutuksellisuutta ja tukea kansalaiskeskustelua tai -
aktiivisuutta.

Aihepiirikohtainen medioiden seuranta sopii luontevasti viranomaisten itse tehtévaksi.
Keskittaimalld mediaseurantaa tai toteuttamalla se useamman viranomaisen yhteistyoné voidaan
kuitenkin tehostaa toimintaa ja sddstdd kustannuksia. Kdytdnnon toteutuksessa voidaan kayttia
hyviksi mediaseurantaan erikoistuneiden yritysten palveluja.

Perinteisten seurannan muotojen ohella tulisi entistd enemmén kohdistaa huomiota hallinnon omaan
toimintaan ja viestinnén toteutukseen: sen organisointiin, tavoitteisiin, tarkoituksenmukaisuuteen ja
sisdltoihin. Seurannassa on liséksi hyva kiinnittdd huomiota arviointikriteereihin. Kriteerien
lahtokohtana on valtionhallinnon viestinnén yleinen tavoite demokratian edistimisessa.

Kaupallinen ja valtion laitosten tutkimustoiminta on jo nykyisin varsin laajaa. Tutkimustiedon
tehokas hyodyntdminen edellyttdd tdhédnastista systemaattisempaa ja ajantasaisempaa
tutkimustietojen kokoamista ja tiedostojen jérjestamista.

Seuranta vaatii voimavaroja. Usein tarvitaan erillistutkimuksia, jotka on tarkoituksenmukaista
teettdd tutkimukseen erikoistuneissa organisaatioissa. Valtionhallinnossa tulee liséksi olla
asiantuntemusta tutkimustarpeiden arvioimista ja tutkimusten suunnittelua varten.

Virastojen johdolle sekd muille virkamiehille tulee jérjestdd viestintdkoulutusta. Lisdksi viestinndsta
vastaavien virkamiesten jatko- ja tdydennyskoulutusta tulee kehittdi ja koulutusta on tarjottava
sadnndllisesti. Tiedonvélityksen osaamista voidaan edistid laajasti tiedotus- ja
tietopalveluhenkiloston yhteisilld koulutustilaisuuksilla.
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Liite 2
SISAASIAINMINISTERION OHJE
MAARAYSKOKOELMA
Annettu Nro
26.6.2000 SM-2000-701/YL-3

Voimassaoloaika

1.7.2000-toistaiseksi

Saadosperuste

Laki poliisin hallinnosta 4 §

Kumoaa

SM:n ohje nro 1/011/97

Kohderyhmat
Poliisin henkilosto

POLIISIN ULKOINEN TIEDOTTAMINEN

1. SOVELTAMISALA JA LAINSAADANNOLLISET LAHTOKOHDAT

Téssd ohjeessa ulkoisella tiedottamisella tarkoitetaan suuren yleison
informointia poliisin toimialaan liittyvistd asioista tiedotusvilineiden
avulla.

Poliisin ulkoista tiedottamista koskeva ohje koskee poliisin koko
henkilostod. Ohjeen keskeiset periaatteet koskevat myos
virkamiesten yksityiseliméassi harjoittamaa tiedotustoimintaa.
Valtion virkamieslain (750/1994) 14 §:n 2 momentin mukaan
virkamiehen on kéyttdydyttivd asemansa ja tehtivénsé edellyttamalla
tavalla. Poliisiasetuksen (1112/1995) 13 §:n 2 momentin mukaan
poliisimiehen on virassa ja yksityiselimassiain kayttiydyttivi siten,
ettei poliisin arvo siita kérsi.

Demokraattisen yhteiskunnan keskeisiin periaatteisiin ja perustuslakiin
(731/1999) kirjattuihin perusoikeuksiin kuuluu, ettd jokaisella on oikeus
vapaasti muodostaa ja ilmaista mielipiteensd yhteisistd asioista ja
vaikuttaa niihin. Aktiivinen ulkoinen tiedottaminen edesauttaa sitd, etta
yksilot ja yhteisot saavat tietoa poliisin toiminnasta ja voivat siten
vapaasti muodostaa mielipiteensi siita.

Yksiloilld ja yhteisoilld, joihin my6s tiedotusvélineet kuuluvat, on oikeus
saada tietoja myds niisté julkisista asioista, joista poliisi ei itse
aktiivisesti tiedota. Tiedonsaantioikeus on perustuslakiin Kirjoitettu
perusoikeus, jota voidaan rajoittaa vain valttimattomisté syistd erikseen
lailla. Jokaisella on lain mukaan oikeus saada tieto viranomaisten
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asiakirjasta, joka on julkinen. Asiakirjan julkisuus on piiperiaate,
josta salassapito on poikkeus.

Tamai ohje ei koske asiakirjojen julkisuutta, vaan siitd sdddetdén
julkisuuslailla ja sen nojalla mahdollisesti poliisille annettavilla ohjeilla.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) eli ns.
julkisuuslaki velvoittaa viranomaisia edistimiin toimintansa
avoimuutta ja tiedottamaan toiminnastaan, palveluistaan seki
yksiloiden ja yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa
liittyvissi asioissa.

Julkisuuslakiin on koottu myds keskeisimmat viranomaisia koskevat
salassapitosdannokset. Lain mukaan viranomaisen palveluksessa oleva ei
saa paljastaa asiakirjan salassa pidettdvia siséltod tai tietoa, joka
asiakirjaan merkittyni olisi salassa pidettavi, eikd muitakaan
viranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on
sdddetty vaitiolovelvollisuus.

Poliisin ulkoista tiedottamista koskevaan ohjeeseen on koottu keskeiset
poliisin tiedottamista koskevat sddnnokset. Ohjeeseen on lisdksi
sisdllytetty valtionhallinnon tiedotusohjeen keskeinen sisilto, eri
yhteistyotahojen kanssa tehdyt tiedottamista koskevat sopimukset ja
tiedottamisessa huomioon otettavat keskeiset periaatteet.

2. KESKEISET PERIAATTEET

Ulkoisen tiedottamisen hoitaminen on kiinted osa jokaisen poliisin
yksikon toimintaa. Tiedottamisella edistetdén julkisuusperiaatteen
toteutumista ja poliisitoiminnan avoimuutta.

Avoimuus jokapdivdisessi tiedottamisessa luo perustaa luottamukselle,
jonka merkitys korostuu vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa sekd
poikkeusoloissa eli silloin kun hyvét suhteet tiedotusvélineisiin ovat
erityisen térkeita.

Avoimuuden ohella keskeisimpié periaatteita ovat tiedotettavien
asioiden luotettavuus ja oikeellisuus. Kukin yksikko ja tiedotusta
hoitava henkil6 tiedottaa ensi sijassa omaan toimialueeseensa liittyvista
asioista. Luotettavuuteen liittyy oleellisesti, ettd tiedotettaessa ja
kommentoitaessa esimerkiksi rikollisuuteen liittyvid ilmiditd muistetaan
aina mainita, mihin tiedot tai arviot perustuvat. Ennen asioiden
julkistamista pitda aina tarkistaa tietojen oikeellisuus.

Koska etenkin sidhkdiset tiedotusvilineet eldvit reaaliajassa,
tiedottamisen nopeuteen tulee kiinnittdd erityistd huomiota. Merkittava
paikallinen rikos- tai onnettomuusjuttu saattaa vaatia nopeaa reagointia
my®os poliisin l44ninjohdossa ja/tai poliisin ylijohdossa. Tdstd syysti
myos hallinnon sisdiseen tiedonkulkuun pitai kiinnittii erityisti
huomiota.
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Tiedotettavien asioiden oikeellisuuden tarkistamisesta ei saa tinkia
nopeuden kustannuksella. Vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa
tiedottaminen hoidetaan heti sen jélkeen, kun tilanne on ensin otettu
toiminnallisesti hallintaan.

Poliisin ulkoisen tiedottamisen tulee olla my0s aktiivista, tasapuolista
ja ymmairrettivai. Tiedotettaessa tulee kohdella kaikkia
tiedotusvilineitd alueellisesti, kielellisesti ja poliittisesti tasapuolisesti.
Tiedotettavan sanoman sisilto tulee olla ymmarrettivaé yleiskielta.
Vaikeita asioita pitdd mahdollisuuksien mukaan kansantajuistaa ja
selventdd sekd kéytettyjé késitteitd tdsmentdd. Jos sanoman léhettdjé ei
itse selvennd sanomaansa, tekee sen juttua muokkaava toimittaja.

Tiedottamisen tulee olla my6s suunnitelmallista. Tiedotusta pitdd
suunnitella pitkdjénteisesti osana muun toiminnan vuosisuunnittelua,
jotta se tukee poliisin toiminnallisia tavoitteita eli yleisen jarjestyksen
ja turvallisuuden ylldpitdmistd, rikosten, onnettomuuksien ja hairididen
ennalta estdmisti ja torjuntaa.

Yksikon sisélld tiedotusvastuut tulee selkeisti mééritelld joko
tyojérjestyksessa tai erillisessd tiedotusohjeessa. Henkildston
tiedotusvalmiuksia tulee lisdtad koulutuksella.

Tiedottamisessa tulee vélttia aiheettomien pelkojen synnyttimisti.
Aina kun kerrotaan rikoksista, on mahdollisuuksien mukaan syyté kertoa
myo0s, miten niiltd voisi suojautua. Poliisin valvonnasta ja
rikostutkinnasta kerrottaessa on mahdollisuuksien mukaan kerrottava
my0s valvonnan ja tutkinnan tuloksista, jotta niilld olisi ennalta estdvai
vaikutusta.

Poliisin tiedottamisella ei saa leimata eiké halventaa yksittéisii
ihmisié tai mitiiin ihmisryhmié. Se, miten poliisi asioista tiedottaa ja
millaista tietoa tiedotusvélineiden kautta ihmisille poliisin toimialaan
liittyvistd asioista vilitetdén, muokkaa ihmisten mielikuvaa poliisista.
Tiedottamisessa kéytetyilld ilmaisuilla ei saa vaarantaa ihmisten
luottamusta poliisin puolueettomuuteen ja tasapuolisuuteen.

Eri ihmisryhmisté tulee kédyttda sellaisia ilmaisuja, joita ne itse pitdvét
itsestddn soveliaina. Esimerkiksi sanat neekeri ja mustalainen koetaan
halventavina, joten ndiden sanojen sijaan tulee kdyttid sanoja
mustaihoinen ja romani. Tiedottamistyyli ja —tapa tulee valita tilanteen
mukaan ottaen huomioon lukija- ja kuulijakunta.

Tiedotusvélineiden tyon kannalta on tarkeéd, ettd tiedotettavista asioista
on riittdvisti tietoa tarjolla. Julkisuudessa esiintyvét virheelliset tiedot
tulee aina mahdollisuuksien mukaan oikaista ja puutteellisia kédsityksid
tulee tdydentdd uudella tiedolla.
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Useat sanomalehdet julkaisevat mielipide-/yleisonosastosivuillaan
viranomaisille osoitettuja kirjoituksia. Poliisin yksikéiden velvollisuus
on seurata lehtien yleisonosastokirjoituksia ja vastata niissa poliisille
esitettyihin asiallisiin kKysymyKksiin.

Ulkoinen tiedottaminen on osa poliisin palvelutoimintaa.
Sananvapauden tosiasiallinen toteutuminen edellyttdd tiedotusvélineiden
mahdollisimman suurta toimintavapautta. Téstd syystd poliisin tulee
mahdollisuuksiensa mukaan avustaa tiedotusvélineitd ndiden tehtdvén
tdyttdmisessa.

3. TIEDOTUSVASTUUT

Valtionhallinnossa noudatettava perusperiaate on, ettd kukin
viranomainen vastaa omaan toimialaansa liittyvésta ulkoisesta
tiedottamisesta. Virka-apuasioissa tiedottamisesta vastaa virka-avun
pyytija. Poliisiyksikdiden keskindinen yhteistyo ei ole virka-apua.

Mikili yksikossi ei ole tiedotusohjeella tai tyojarjestykselli muuta
paitetty, tiedotusvastuut jakautuvat seuraavasti:

Yksikon paillikko

Paikallispoliisin ja valtakunnallisten yksikéiden pdéllikot sekd ladneissa
ladninpoliisijohtajat viime kédessd vastaavat siitd, ettd heidin
yksikossddn tiedottaminen hoidetaan sdddosten ja ohjeiden mukaisesti ja
ettd henkildsto on saanut riittdvésti koulutusta tiedotuksen hoitamiseen.

Paéllikot vastaavat koko yksikkodd koskevien asioiden, kuten yksikon
tulostavoitteiden, resurssitilanteen ja keskeisten kehittimishankkeiden
tiedottamisesta.

Virka-aikana paillystopaivystiji ja virka-ajan ulkopuolella
paillyston johtovalmiuteen miéritty henkilo

Pééllystopdivystdja tai virka-ajan ulkopuolella pééllyston
johtovalmiuteen méaarétty henkild vastaa péivittdisestd poliisin sisdisestd
ja ulkoisesta tiedottamisesta, jollei tiedottamista ole erikseen méarétty
muulle henkildlle.

Tiedotusyksikko/tiedottaja

Tiedotusyksikon tiedottaja vastaa yksikon paillikon alaisuudessa
yksikon ulkoisen tiedotuksen kehittdmisestd sekd avustaa ulkoisen ja
sisdisen tiedotuksen hoitamisessa.

Halytys- tai hatikeskuspaivystiaji

Hilytys- tai hdtdkeskuspéivystdja tiedottaa tavanomaisista tapahtumista
hilytysalueella, kuten litkenneonnettomuuksista, rattijuopumuksista,
hélytystehtdvien maéristé ja suurista yleisotapahtumista johtuvista
poikkeuksellisista litkennejarjestelyista.
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Vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa hélytys- tai
hatdkeskuspiivystijd vastaa ensitiedottamisen hoitamisesta virka-aikana
hilytystoiminnasta vastaavan poliisipdéllyston ja virka-ajan ulkopuolella
padllyston johtovalmiudessa olevan henkilén ohjeiden mukaisesti, jollei

tilanteen tiedotusvastuuta ole mééaritty erikseen jollekin tietylle
henkilélle.

Nopeaa reagointia vaativissa tilanteissa hélytys- tai hitikeskuspéivystéja
voi my0s varoittaa yleisod tai pyytdd tiedotusvélineiden kautta vihjeitd
yleisolta.

Rikosilmoitusten vastaanottopiste
Rikosilmoitusten vastaanottopiste tiedottaa tavanomaisista tutkintaan
tulleista rikoksista, kuten varkauksien, nipistysten tai murtojen méaarista.

Rikosilmoitusten vastaanottopiste voi kertoa yksittéisistd rikoksista vain
sen, minkd tutkinnanjohtaja on nimenomaan pyytényt kertomaan
tiedotusvilineille. Silloin kun tutkinnanjohtajaa ei ole vield nimetty,
tiedottamisesta vastaa virka-aikana paillystopdivystéjé ja virka-ajan
ulkopuolella pééllyston johtovalmiudessa oleva henkild.

Tutkinnanjohtaja

Tutkinnanjohtaja vastaa hinen tutkittavakseen maarétyn rikosjutun
tiedottamisesta, jollei tutkinnanjohtajan esimies ole ottanut itselleen tai
madrannyt jollekin toiselle jutussa tiedotusvastuuta. Tutkinnanjohtajan
tehtdava on paattdd, mitd rikosilmoitusten vastaanottopiste ja
hilytyskeskuksen péivystéjd voi kertoa jutusta tiedotusvélineille.

Ns. poliisirikosasioissa tutkinnanjohtajana toimii virallinen syyttdja.

Kenttijohtaja

Kenttdjohtaja vastaa vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa
tiedottamisesta rikos- tai onnettomuuspaikalla. Mikéli tilannetta
johtamaan asetetaan yleisjohtaja, niin kenttijohtaja jéarjestdd tiedotuksen
paikan pédlla yleisjohtajan linjausten mukaisesti.

Kenttdjohtajan tehtdvéni on informoida paéllystopdivystdjaa tai
padllyston johtovalmiuteen madrittyd henkilod mahdollisimman
nopeasti tilanteesta, jotta hén pystyy linjaamaan hélytys- tai
hétikeskuksen ensitiedottamisen.

Kenttijohtajaa avustava tiedottaja

Kenttdjohtaja voi méérata jonkun poliisimiehen tilanteen tiedottajaksi.
Tiedottajan tehtdvand on pitdd yhteyttd tapahtumapaikalla oleviin
tiedotusvilineisiin. Tiedottaja my0s huolehtii kenttéjohtajan linjausten
mukaisesti siité, ettd tiedotusvilineet saavat sddnnollisesti véliaikatietoja.

Yleisjohtaja
Yleisjohtaja vastaa vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa
tiedottamisen linjauksista ja yleistiedottamisesta. Yleisjohtajan
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tehtivini on informoida tirkeita sidosryhmii, ylempia
organisaatiotasoja ja paattia tiedotustilaisuuksien jirjestimisesti.

Yleisjohtaja pééttdd my0s poliisin toimialaan kuuluvan hita- tai
viranomaistiedotteen antamisesta.

Ryhmiin- tai partionjohtaja

Tavanomaista poliisitehtdvaa suorittava poliisipartio ei padsaantoisesti
tiedota tehtdvéstiidn tiedotusvilineille. Mikéli yksittdinen poliisipartio
tiedottaa paikanpdille tulleille tiedotusvilineille tapahtumasta,
tiedottaminen ei saa vaarantaa tutkintaa tai yksildiden oikeusturvaa.

Sellaisissa tilanteissa, joihin osallistuu useampi poliisipartio, tilannetta
johtavan tehtdvina on arvioida voidaanko tutkintaa tai yksiloiden
oikeusturvaa loukkaamatta paikalle tulleille tiedotusvélineiden
edustajille kertoa yleiselld tasolla, mitd on tapahtunut.

Yksittidinen poliisimies

Yksittdinen poliisimies voi kertoa yleiselld tasolla tyostdan
tiedotusvilineille. Pddsdéntoisesti yksittdinen poliisimies ei tiedota
tehtdavistdédn, vaan tiedotusvilineet ohjataan ottamaan yhteytti joko
hélytys- tai hatakeskuspdivystdjdin, paillystopédivystdjadn tai padllyston
johtovalmiudessa olevaan henkil6on.

4. ULKOINEN TIEDOTTAMINEN POLIISIN TOIMINNASTA
4.1. Lupapalvelut

Poliisi tiedottaa keskeisistd lupachdoissa ja hakemusten késittelyajoissa
tapahtuneista muutoksista tiedotusvilineiden kautta suurelle yleisolle.
Uusista lupapalvelumuodoista, uusista toimipisteista ja aukioloajoissa
tapahtuvista muutoksista on syytd aina tiedottaa paikallisille
tiedotusvilineille.

4.2. Esitutkinta
4.2.1. Lainsdiddiannon asettamat rajoitukset

Esitutkinnasta tiedottamista sddteleviat mm. laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999), esitutkintalaki (449/1987), asetus
esitutkinnasta ja pakkokeinoista (575/1988), oikeudenkdynnin
julkisuudesta annettu laki (954/1984) ja poliisilaki (493/1995.

Julkisuuslain mukaan péisaiintoisesti salassa pidettivid viranomaisten

asiakirjoja ovat:

e poliisille ja muille esitutkintaviranomaisille, viralliselle syyttéjélle
sekd tarkastus- ja valvontaviranomaisille tehdyt ilmoitukset
rikoksesta,

e esitutkintaa ja syyteharkintaa varten saadut ja laaditut asiakirjat.
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Jollei toisin erikseen sdéddeti esitutkinta-asiakirjat tulevat julkisiksi:
e kun asia on ollut esilld tuomioistuimessa tai

e kun virallinen syyttdja on pédattinyt jattdd syytteen nostamatta tai
e kun asia on jétetty sikseen eli poliisi on tehnyt paatoksen, ettei se
lahetd juttua syyttdjén harkittavaksi.

Esitutkinta-asiakirjoista voidaan antaa tietoja jo ennen niiden

julkiseksi tulemista:

e jos on ilmeistd, ettd tiedon antaminen niisté ei vaaranna rikoksen
selvittdmista tai tutkinnan tarkoituksen toteutumista

e tai ilman painavaa syyté aiheuta asiaan osalliselle vahinkoa tai
karsimysta

e tai ei estd tuomioistuinta kéyttdmastd oikeuttaan méarati

asiakirjojen salassapidosta oikeudenkdynnin julkisuudesta annetun

lain (954/1984) mukaan.

Tuomioistuimessa on pakollinen suljettu Kisittely silloin, jos julkinen
késittely saattaisi vaarantaa valtion ulkoista turvallisuutta taikka
huonontaa valtion suhteita toiseen valtioon tai kansainvéliseen
yhteisdon.

Harkinnan mukaan kokonaan tai osittain suljettu kisittely on muun
muassa rikosasioissa, jotka koskevat erityisen arkaluonteista henkilon
yksityiseldméan liittyvad seikkaa tai kun alle 18-vuotias henkil on
syytteessa rikoksesta.

Tarpeellisilta osin késittely voidaan pitdd suljettuna myds silloin, kun
tuomioistuimessa esitetddn salassa pidettdvé asiakirja tai ilmaistaan
vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluva tieto.

Oikeus antaa tietoja esitutkinnasta julkisuuteen on esitutkinnasta ja
pakkokeinoista annetun asetuksen (575/1988) mukaan:

e tutkinnanjohtajalla ja

e hinen esimiechellddn seka

e csimichen madraamalla muulla virkamiehella.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen ja esitutkintalain mukaan rikoksesta
epiiltyé on rikosprosessin kaikissa vaiheissa ennen
tuomioistuinratkaisua kohdeltava syyttomana.

Esitutkintalain (449/1987) 49 §:n mukaan esitutkinnasta on tiedotettava
siten, ettei ketidn aiheettomasti saateta epaluulon alaiseksi ja ettei
kenellekaiin tarpeettomasti aiheuteta vahinkoa ja haittaa.

Esitutkintalain mukaan tutkinnanjohtaja tai tutkija on esteellinen, jos
luottamus hinen puolueettomuuteensa vaarantuu.

Poliisin henkil6stoon kuuluvia sitoo vaitiolovelvollisuus. Poliisilain
(493/1995) 43 §:n mukaan poliisin henkildstoon kuuluva ei saa
tehtédviensd hoitoon kuulumattomalla tavalla kiyttdd hyddykseen eikd
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luvatta muille ilmaista sellaisia henkilon yksityisyyteen kuuluvia
seikkoja, jotka hén on saanut tdssi tehtdvéssddn tietoonsa ja joiden
ilmitulo voi aiheuttaa henkildlle vahinkoa tai haittaa.

Asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista méarittelee, koska poliisi saa
paljastaa rikoksesta epdillyn henkil6llisyyden. Asetuksen mukaan
rikoksesta epiillyn nimen tai hiinen kuvansa saa antaa julkisuuteen
vain:

e jos se on vilttiméatonta rikoksen selvittdmiseksi,

e cpiillyn kiinni saamiseksi tai

e muusta erityisen painavasta syysta.

Rikoslain (184/1999) mukaan yksityiseldmai loukkaavan tiedon
levittdmisestd tuomitaan se, joka oikeudettomasti
joukkotiedotusvilinettd kdyttden tai muuten toimittamalla lukuisten
thmisten saataville esittdé toisen yksityiseldmaésti tiedon, vihjauksen tai
kuvan siten, ettd teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai kirsimysti
loukatulle taikka hdneen kohdistuvaa halveksuntaa.

Yksityiseliimii loukkaavana tiedon levittimiseni ei pideti sellaisen
yksityiselimii koskevan tiedon, vihjauksen tai kuvan esittimisti:

e politiikassa,

e clinkeinoeldamassa,

e julkisessa virassa tai tehtavissé taikka

e ndiihin rinnastettavassa tehtdvassi toimivasta,

joka voi vaikuttaa tdimén toiminnan arviointiin mainitussa tehtivéssa, jos
esittdminen on tarpeen yhteiskunnallisesti merkittdvin asian
kisittelemiseksi.

Vapautensa menettdneiden henkildiden kisittelystad on sdéddokset
tutkintavankeuslaissa (615/1974). Tutkintavankeuslaki koskee my0s
rikoksesta epdiltyind piditettyjd henkil6itd. Lain mukaan kuljetettaessa
vankia laitoksen ulkopuolella on viltettavé herdttimasta tarpeetonta
huomiota. Saman lain mukaan nuori rikoksentekiji on kuljetuksen
aikana ja tuomioistuimen odotushuoneessa pidettiivi erilliin
yleisosta.

4.2.2. Muut esitutkinnasta tiedottamista koskevat yleiset linjaukset

Poliisi tiedottaa yleisesti merkittavista rikosjutuista ja poliisin
toimialaan kuuluvista muista merkittivisti asioista
tiedotusvailineille, mikili rikoksen tutkinta tai esitutkintalain
hienotunteisuusperiaate ei vaarannu. Mikdli tietoja ei anneta,
tutkinnanjohtajan on mahdollisuuksien mukaan kerrottava, milloin
jutusta voidaan tiedottaa.

Poliisi tarvitsee tiedotusvélineiden apua vihjetietojen saamiseksi suurelta
yleisoltd, varoittaessaan yleiséd vaarallisista rikollisista ja neuvoessaan
kansalaisia, miten niiden tulisi suojautua rikoksilta. Jotta poliisin ja
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tiedotusvélineiden yhteistydsuhteet olisivat mahdollisimman toimivat,
niin poliisin pitdi olla niin avoin kuin se on mahdollista.

Poliisin tulee olla hyvin pidéttyviinen tiedottaessaan rikoksesta
epiillyn taustasta. Mikali taustan mainitseminen on esimerkiksi
rikollisen kiinnisaamiseksi tai yleison varoittamiseksi tarpeellista, ennen
julkistamista epdiltyd koskevat tiedot on ehdottomasti tarkistettava.

Syylliseksi epéillyn etnisen alkuperiin kertomista on viiltettivi. Jos
tuntomerkkien kuvaileminen on valttiméatonti rikollisen
kiinnisaamiseksi tai vaarallisen henkilon tunnistamiseksi, niin
etninen alkuperi voidaan kertoa.

Esitutkinnasta tiedotettaessa ei tule ennakoida syyttéjin tai
tuomioistuimen ratkaisua asiassa eikd muutoinkaan ottaa kantaa
syyttdjan toimenpiteisiin. Asiallinen tapa tiedottaa asian jatkovaiheista
on todeta, ettd asia toimitetaan syyttdjélle syyteharkintaa varten.

Kun tutkittavan rikosasian syyttdji on poliisin tiedossa, tiedottamiseen
liittyvista sisalto- ja menettelytapakysymyksisti on hyodyllisti
neuvotella syyttijan kanssa etukiiteen. Tiedotusvastuu asiassa sdilyy
kuitenkin poliisilla, ellei muuta sovita. Poliisin toimitettua
esitutkintapoytikirjan syyteharkintaan siirtyy tiedotusvastuu aina
syyttijille.

Erityistilanteeseen liittyvén jutun esitutkinnasta tiedotettaessa on lisdksi
otettava huomioon, ettd myos poliisin toimenpiteet usein tutkitaan
jélkikéteen. Tiedottamisella ei saa vaikuttaa asianosaisten ja todistajien
muistikuviin ja kdsityksiin tapahtumista.

Tietoja annettaessa on erityisesti varottava paljastamasta seikkoja, jotka
voivat olla vain rikoksentekijén ja tutkijan tiedossa seki sellaisia
tutkimusmenetelmid, joiden ei voida katsoa ennestdédn olevan yleisesti
tunnettuja, ja toisaalta sellaisia rikoksen tekijoiden kdyttamié erityisié
menetelmid, joista muut ehké voivat saada opastusta rikosten
suorittamiseksi.

Poliisin ei pidé sallia kuulusteluun kutsuttujen, sdiloon otettujen tai
kiinniotettujen valokuvaamista omissa tiloissaan, elleivit asianosaiset
itse anna siithen suostumustaan.

Esitutkintalain 11 §:n mukaan asianosaisella on oikeus saada
tietoonsa, mita esitutkinnassa on kaynyt ilmi, niin pian kuin siita ei
voi aiheutua haittaa rikoksen selvittimiselle. Poliisin tulisi
tiedottamisajankohtaa harkitessaan l&hted siitd, ettd asianosaiset saavat
tiedon asiasta ennen kuin se annetaan julkisuuteen.

Kuolemantapauksista, joihin ei liity rikosta, tulisi padsdantoisesti
tiedottaa vain silloin, jos kuolleesta on aiemmin tiedotettu esimerkiksi
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katoamisen vuoksi. Poliisilain hienotunteisuusperiaate edellyttda, ettd
tavanomaisista kuolemantapauksista ei padsdéntoisesti tiedoteta.

Kuolemaan johtaneissa rikos- ja onnettomuustapauksissa poliisi ei saa
kertoa ilman painavaa syytd uhrien nimié julkisuuteen ennen kuin
omaisille on kerrottu tapahtuneesta.

Laki kuolemansyyn selvittdmisestd (459/1973) miirittelee kenelle
kuolemansyyn selvittdmisen yhteydessi saatuja tietoja on lupa ilmaista
ja antaa tiedoksi syntyneité asiakirjoja.

4.3. Yleinen jirjestys- ja turvallisuus

Poliisi tiedottaa yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen keskeisesti
liittyvistd asioista tiedotusvélineiden kautta suurelle yleisdlle.
Tiedottamisen tavoitteena on neuvoa ja opastaa alueen asukkaita
seki ennalta estia jarjestyshiirioiden ja onnettomuuksien
syntymista.

Suuriin yleis6tapahtumiin liittyvit poikkeavat liikkennejirjestelyt on aina
syytd kertoa tiedotusvélineille. Mikéli poliisi haluaa kiinnittdd alueen
asukkaiden huomiota esimerkiksi paikallisiin liitkenne- ja
jarjestysongelmiin, tehovalvontaan kannattaa liittda tehokas
tiedottaminen.

Tiedottamisen avulla poliisin toimenpiteilld on laajempaa ennalta
estdvad vaikutusta ja samalla poliisi voi my0s kertoa, miksi
tehovalvontaa suoritetaan. Tehovalvonnan jédlkeen on aina syyté kertoa
myo0s toiminnan tuloksista. Ulkoisen tiedotuksen keinoin on mahdollista
nostaa yleiseen keskusteluun paikallisesti tarkeitd turvallisuusasioita.

4.3.1. Liikennetiedotusjirjestelméi

Sisdasiainministerion liikennetiedottamisesta antaman ohjeen (SM-2000-
1037/Vi-0) mukaan tieliikenteen tiedottamisjérjestelmé on osa poliisin
litkenneturvallisuustiedottamista. Poliisin tulee vélittomésti
tapahtumapaikalta tai piivystyksesti tiedottaa mm. liikennetté
haittaavasta kolarista, epatavallisen liukkaasta kelista, tielld
jérjestettivistd tapahtumasta (ralli) tai suurten yleisdtapahtumien
atheuttamista litkkennejirjestelyistd tielaitoksen liikenteen
tiedotuskeskukseen puhelimella numeroon 0204 44 2440.

Tiedote luetaan radioissa (paikallisradiot ja Yleisradion aluetoiminta)
heti, kun se on ohjelmassa mahdollista. Tiedotetta toistetaan niin kauan
kun tilanne on ohi. Tastd syystd on tirkeéd, ettd poliisi ilmoittaa myos
tilanteen loppumisesta.

Liikennetiedotusjirjestelmiissi ei viliteti muita poliisin tiedotteita
(esimerkiksi kadonneet henkil6t, rikoksesta epdillyt). Hita- ja
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viranomaistiedottamisessa kiytettivii lomaketta ei saa kayttii
liikkennetiedottamisessa.

4.4. Ulkomaalais- ja turvapaikka-asiat

Suvaitsevaisuuden lisddminen ja rasismin ehkédiseminen poliisissa
—ohjeen (15/011/97) mukaan poliisin on lisdttdvd maahanmuuttajia ja
syrjintdd koskevaa tiedottamista, jotta perusteeton epédluulo viranomaisia
kohtaan vdhenee. Poliisin tiedottamisen on oltava asiallista ja
tosiasioihin perustuvaa.

Tiedottamista on kohdistettava myos kantavidestoon, jotta
maahanmuuttajia kohtaan tunnettua epiluuloa voidaan hélventaa.
Poliisin on seurattava tiedotusvilineissd uutisoituja, omaan toimialaansa
liittyvid juttuja, jotka koskevat maahanmuuttajia ja tarvittaessa
oikaistava virheelliset tiedot.

Uuden julkisuuslain mukaan pakolaista, turvapaikan, oleskeluluvan tai
viisumin hakijaa koskevat asiakirjat ovat salassa pidettdvid, jollei ole
ilmeistd, ettd tiedon antaminen niisté ei vaaranna pakolaisen tai hakijan
tai ndiden ldheisten turvallisuutta.

4.5. Vaativat tilanteet ja erityistilanteet1

Poliisin on hoidettava tiedottaminen heti sen jéilkeen, kun tilanne on
ensin otettu toiminnallisesti hallintaan. Padsaantdisesti
ensitiedottamisen hoitaa hilytyskeskus paillystopéivystédjan tai
padllyston johtovalmiuteen madrityn henkilon linjausten mukaisesti.
Kenttdjohtaja vastaa tiedottamisesta paikan pdilld. Kenttdjohtaja voi
hoitaa myo0s ensitiedottamisen suoraan tiedotusvélineille, jos
hilytysalueella on sovittu téllaisesta menettelysté.

Jotta hilytyskeskus voi hoitaa ensitiedottamisen nopeasti ja
tasapuolisesti, jokaisessa hélytyskeskuksessa pitdé olla ajantasaiset
tiedotusvilinejakelut. Telefaxilla, tekstiviestini, siahko- tai
puhepostina toimitettu tiedote antaa toimittajille helposti
perustiedot, joita he voivat tarpeen mukaan tiydentii ja tismentia.
Tiedotusvilineille toimitetussa tiedotteessa/viestissé tulee ilmoittaa
myos tiedotuksesta vastaavan yhteystiedot, jotta puhelinruuhka ohjautuu
oikeaan/oikeisiin numeroihin. Kirjallinen tiedote helpottaa aina myos
sisdisti tiedottamista.

Silloin kun ihmiset kokevat turvallisuutensa uhatuksi, poliisin pitdd
hoitaa tiedottaminen nopeasti ja tehokkaasti. Kiireessé ei kuitenkaan saa

! Vaativa tilanne: poliisi todennikdisesti kohtaa vastarintaa tai joutuu voimankayttétilanteeseen, tehtivin laadun ja
laajuuden vuoksi tarvitaan useita partioita. Erityistilanne: poikkeuksellisen vakava poliisin toimintatilanne, jossa
rikoksentekijén vikivaltainen hyokkays tai silld uhkaaminen saattaa lukuisten tai erityisessi asemassa olevien
henkil6iden hengen tai terveyden vaaraan taikka aiheuttaa erittdin vakavan vaaran ympaéristolle tai tarkedlle
omaisuudelle.
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paljastaa sellaisia taktisia tietoja tai suunnitelmia, jotka voivat
aarimmillddn vaarantaa esimerkiksi panttivankien hengen tai poliisien
tyoturvallisuuden. Poliisioperaation yksityiskohtaiseen selostamiseen
suorassa lahetyksessa tulee suhtautua turvallisuussyista kielteisesti.

Tilanteen pitkittyessd kenttidjohtajan ja/tai yleisjohtajan tehtivini on
vastata siité, ettii tiedotusvilineet saavat tasaisin viliajoin
tilannetiedotteita. Suurta mielenkiintoa herittdvisti tapahtumista on
syytd jarjestdd tiedotustilaisuus niin pian kuin se on mahdollista.
Tiedotustilaisuudessa voidaan keskustella myos tilanteen
tiedottamiseen liittyvisti pelisdfinnoisti. Poliisi ja tiedotusvilineet
voivat sopia mm., ettd muutama kuvaaja padsee poliisin saattamana
eristetyn alueen sisdpuolelle, ja ndiden kuvaajien kuvat ovat kaikkien
tiedotusvilineiden kaytettavissa.

Vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa ei voida pitdytya vain
paétoksistd tiedottamiseen, vaan on myds huolehdittava siité, etteivit
puutteelliset, vadrat tai harhaanjohtavat tiedot kérjista tilannetta.
Ilmoitus siitd, ettei ole uutta kerrottavaa, saattaa olla tillaisissa
tilanteissa yhti tirked tieto kuin uudet tiedot.

Péadsdantona on, ettd erityistilanteessa, jossa toimintaan osallistuu useita
viranomaisia, tiedotusvastuu on toiminnan yleisjohtamisesta vastuussa
olevalla viranomaisella. Tiedottamista koordinoimaan voidaan perustaa
tiedotusryhma. Kukin viranomainen tiedottaa omista toimenpiteistaan.

Vaativissa tilanteissa ja erityistilanteissa poliisi voi joutua
poikkeuksellisesti rajoittamaan toimittajien ja kuvaajien liikkumista
myos poliisin eristimiin alueen ulkopuolella. Téllaista paétosta
harkittaecssa on punnittava ja sovitettava yhteen eri perusoikeuksia ja
pyrittdva etsimddn mahdollisimman hyvé tasapaino sovitettavien
perusoikeusintressien kesken. Poliisilain 4 § velvoittaa poliisia
ilmoittamaan tiedotusviélineille niin pian kuin se on mahdollista, miksi
heidin oikeuksiaan rajoitetaan.

Panttivanki-, piiritys-, onnettomuus- ja katastrofitilanteissa toimittajat ja
kuvaajat pyrkivit hankkimaan nopeasti uutisia ja aihekuvia omalle
tiedotusvilineelleen. Poliisin tehtdvi on ottaa huomioon
kokonaisturvallisuus sekd omalta osaltaan pyrkid suojelemaan rikoksen
tai onnettomuuden uhrien ja heiddn omaistensa yksityisyytta.

Tilanteen ratkettua yleisjohtaja vastaa toiminnasta tiedottamisesta
edelleen, vaikka tutkinnallinen tiedottaminen siirtyy tutkinnanjohtajalle.

Ulkoasiainministerion lehdisto- ja kulttuuriosasto huolehtii
erityistilanteiden edellyttimaisté tehostetusta tiedottamisesta Helsinkiin
akkreditoiduille ulkomaisille tiedotusvilineille.
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4.5.1. Hiti- ja viranomaistiedotteet

Sisdasiainministerio on yhdessd muiden viranomaisten kanssa sopinut
Yleisradion kanssa viranomaistiedotusten vélittdmisestd yleisradiossa.
Sisdasiainministerion ohjeen (3/011/96) mukaan hiitéitiedote annetaan,
jos ihmishenki on valittomassa tai ilmeisessa vaarassa tai
huomattavat omaisuus- tai ympéaristovahingot ovat uhkaamassa.
Poliisin tulee antaa hititiedote mm. silloin, kun muille ihmisille ilmeisen
vaarallinen henkild litkkuu aseistautuneena tai rdjdhdysaineilla
varustautuneena.

Viranomaistiedote voidaan antaa, kun ihmishenkien menetyksen tai
huomattavan omaisuus- tai ymparistovahinkojen uhka ei ole aivan
viliton.

Poliisissa hété- tai viranomaistiedotteen voi antaa tilanteessa
yleisjohtajana toimiva péillystoon kuuluva virkamies. Tiedote
valitetddn tapahtumapaikkaa Idhinna olevasta poliisin
hilytyskeskuksesta. Se ldhetetddn erityistd lomaketta kiyttien
telefaxilla Yleisradion Pasilan toimintakeskukseen numeroon (09)
241 3148 tai varanumeroon (09) 148 070 89.

Yleisradio tarkistaa tiedotteen oikeellisuuden ennen kuin se ldhetetddn.

Hitétiedote luetaan vilittdmésti koko maan alueella radio- ja
televisiokanavilla, vélitetddn tekstind teksti-tv:ssd ja toimitetaan RDS-
hilytysjéarjestelmén kautta myos paikallisradioihin.

Haté- tai viranomaistiedottaminen ei korvaa muuta tiedottamista. Hét4-
tai viranomaistiedotteita ei saa ldhettdd liikennetiedotusjarjestelman
kautta.

4.6. Poikkeusolot

Valmiuslain (189/2000) mukaan perustuslaissa turvattua
sananvapautta ei saa rajoittaa muulloin kuin Suomeen kohdistuvan
aseellisen hyokkiyksen ja sodan aikana.

Poikkeusoloissa, joissa tilanteiden aiheuttamien vaikutusten
hallitseminen viranomaisten tavanomaisin toimin ei ole mahdollista,
poliisin pitia tiedottaa erityisesti toimenpiteisti, joihin on ryhdytty
yleisen turvallisuuden ja terveyden ylldpitimiseksi. Vilttiméttomien
tietojen saanti yleisolle on turvattava kaikissa olosuhteissa. Etukiteen on
varauduttava siihen, ettd vaikeissa kriiseissa alue- ja paikallishallinnon
yhteydet keskushallintoon saattavat kokonaan katketa, tiedotusta
hoitavasta henkildstdstd voi olla pulaa ja viestiyhteydet saattavat
vaurioitua.

Poikkeusoloissa korostuvat valtion tiedotukselle asetettavat nopeuden,
avoimuuden, luotettavuuden ja ymmarrettivyyden vaatimukset. Ihmiset
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tarvitsevat tietoja poikkeusolojen ja poliisin toiminnan vaikutuksista
jokapéivéiseen eliméidnsi. Myos yhteistyotahot, -viranomaiset ja oman
yksikon henkil6sto tarvitsevat tietoja yksikon toimenpiteistd, niiden
perusteista ja vaikutuksista.

Laaninhallitus johtaa poikkeusolojen tiedotustoimintaa ld4nin alueella.
Léaédninhallituksessa tiedottamista johtaa poikkeusoloissa asetettava
ladnin tiedotuspdéllikko ja tiedotustoimisto. Tiedotustoimisto sijoitetaan
poikkeusoloissa perustettavaan ldaninhallituksen johtokeskukseen, missi
poliisin poikkeusolojen toimintaa johtaa poliisin lddninjohto.

Paikallistasolla poikkeusolojen tiedotustoiminnan vastuu on
toimintayksikon pédllikolld. Poikkeusolojen tiedotusjirjestelyt
perustuvat normaaliajan tiedotustoiminnan jérjestelyihin.
Valmiuden kohottamissuunnitelmaan sisiltyvissd toimintayksikon
tiedotussuunnitelmassa esitetddan yksikon tiedotusorganisaatio ja
-toimenpiteet. Siind madritellddn myods valtakunnalliset ja paikalliset
tiedotuskanavat sekd varajirjestelmat.

Tilanteiden kiristyessé korostuu valtioneuvoston rooli ylimpéana
valtakunnan tiedotuksesta vastaavana viranomaisena. Poikkeusolojen
edelleen syventyessa tiedotusvastuuta voidaan siirtaa
erityisviranomaisilta valtioneuvoston tiedotusyksikkdon. Viimeistdan
sodan uhan tai sodan aikana perustetaan valtion viestintdkeskus (VVK).
Se koostuu tiedotus-, tutkimus- ja yhteysyksikoista.

Poliisiylijohtaja Reijo Naulapda

Tiedotuspaillikkd Kaija Uusisilta

LIITTEET: Luettelo ulkoiseen tiedottamiseen liittyvistd keskeisistd laeista,
asetuksista, maddrdyksistd ja ohjeista,
Journalistin ohjeet
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LUETTELO ULKOISEEN TIEDOTTAMISEEN LIITTYVISTA KESKEISISTA LAEISTA,
ASETUKSISTA, MAARAYKSISTA JA OHJEISTA:

Suomen perustuslaki (731/1999),

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999),
Valtion virkamieslaki (750/1994),

Painovapauslaki (1/1919),

Laki kaapelildhetystoiminnasta (307/1987),
Radiovastuulaki (219/1971),

Esitutkintalaki (449/1987),

Asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista (575/1988),
Laki oikeudenkéynnin julkisuudesta (945/1984),
Rikoslaki (184/1999),

Poliisilaki (493/1995),

Poliisiasetus (1112/1995),

Laki tutkintavankeudesta (615/1974),

Laki kuoleman syyn selvittdmisestd (459/1973),
Laki valmiuslain muuttamisesta (189/2000)

Valtionhallinnon tiedotusohje, valtioneuvoston kanslia, 1994,
Sisdasiainministerion madrdys, Poliisin ympéarivuorokautinen
johtovalmius ja ilmoitusten tekeminen poliisin ylijohtoon (SM-1999-
00196/Tu-42),

Sisdasiainministerion ohje, Liikennetiedottaminen (SM-2000-1037/Vi-
0),

Sisdasiainministerion ohje, Suvaitsevaisuuden lisddminen ja rasismin
ehkéiseminen poliisissa (15/011/97),

Sisdasiainministerion ohje, Radiossa ja televisiossa luettavat
viranomaistiedotteet (3/011/96),

Poikkeusolojen tiedotustydryhmin muistio, valtioneuvoston kanslia,
1999

JOURNALISTIN OHJEET:

Journalistin ohjeiden tarkoituksena on ohjata toimittajia niin sanotun
hyvén journalistisen tavan ja journalistisen etiikan noudattamisessa.

Journalistin ohjeet on hyviksytty Suomen Sanomalehtimiesten Liiton
liittovaltuustossa vuonna 1992. Ensimmaisen kerran liitto laati
jasenilleen eettiset sddnnot jo vuonna 1958.

Johdanto

Hyvin journalistisen tavan perustana on kansalaisten oikeus saada
oikeita ja olennaisia tietoja, joiden avulla he voivat muodostaa
totuudenmukaisen kuvan maailmasta ja yhteiskunnasta.

Journalistin ammattietiikkaan kuuluu kunnioittaa inhimillisid
perusarvoja, kuten ihmisoikeuksia, demokratiaa, rauhaa ja kansainvalisti
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yhteisymmaérrysté.

Journalistin on tunnettava vastuunsa luonnosta ja néhtiva kasittelemiinsa
asioihin liittyvat ymparistovaikutukset.

Hyva journalistinen tapa ei rajoita mielipiteen ilmaisemisen vapautta.
Siihen siséltyy pyrkimys edistdd keskustelua ja tiedonkulkua, mutta
myos vastuu tiedonvilityksessd noudatettavista periaatteista ja
menettelytavoista.

Journalistin ohjeet koskevat kaikkea journalistista tyotd vdlineesté
riippumatta. Ne eivit kuitenkaan kata kaikkia tilanteita. Julkisen sanan
neuvoston padtokset ja periaatelausumat tulkitsevat ja tdydentavét nditad
ohjeita.

Hyvéén tapaan kuuluu myds, ettd journalisti tuntee tdrkeimmaét tyohonsi
liittyvat lait, asetukset, kansainvéliset sopimukset ja pddtoslauselmat.

Ammatillinen asema

1. Tiedonvilityksen sisdltod koskevat ratkaisut on tehtévi journalistisin
perustein. Tétd padtosvaltaa ei saa missdédn muodossa luovuttaa
toimituksen ulkopuolelle.

2. Journalisti on ensisijaisesti vastuussa lukijoille, kuuntelijoille ja
katsojille. Hanen ei pidé kasitelld aiheita, joihin liittyy henkil6kohtainen
hy6tymisen mahdollisuus.

2. Journalistin oikeus ja velvollisuus on torjua painostus tai houkuttelut,
jolla pyritdén tiedonvilityksen ohjaamiseen, estimiseen tai
rajoittamiseen.

4. Journalisti ei saa kdyttdd omaa tai vélineensd asemaa viirin eikd
hyvéksya etuja, jotka voivat vaarantaa hdnen riippumattomuutensa tai
mahdollisuutensa toimia ammattieettisten periaatteiden mukaan.

5. Journalistin ei pidd toimia vastoin vakaumustaan tai hyvaa
journalistista tapaa. Hén voi kieltdytya tehtédvisti, jotka ovat ristiriidassa
tdmén periaatteen kanssa.

6. Toisen tyotd kdytettdessd on noudatettava hyvéa tapaa. Vaikka kyse ei
olisikaan tekijanoikeuden suojaamasta aineistosta, on hyvén tavan
mukaista mainita ldhde, kun kéytetdén padasiassa toisen hankkimia tai
julkaisemia tietoja.

7. Pillomainonta kaikissa muodoissaan on torjuttava. Aineistoon, johon
voi liittyéd kaupallisia intressejd, on suhtauduttava kriittisesti. Sellaista
voidaan julkaista vain, jos sithen on painavia journalistisia perusteita.
IImoitusten ja toimituksellisen aineiston raja on pidettdvé selkeéna.
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Oikeat tiedot

8. Journalistin on tyOssddn pyrittdva totuudenmukaiseen, olennaiseen ja
monipuoliseen tiedonvilitykseen.

9. Tietolédhteisiin on suhtauduttava kriittisesti. Erityisen tirkedé se on
kasiteltdessa kiistanalaista asiaa: tietoldhteelld voi olla henkilokohtaisia
intressejd tai vahingoittamistarkoitus.

10. Asiatiedot on tarkistettava niin hyvin kuin mahdollista, myds silloin
kun ne on jo aiemmin julkistettu.

11. Yleison on voitava erottaa tosiasiat ja niiden taustoittaminen
mielipide- ja sepitteellisestd aineistosta. Tdma periaate ei rajoita
journalistisen tyylilajin ja muodon valintaa.

12. Otsikoilla, ingresseilld, kansi- ja kuvateksteilld, myyntijulisteilla ja
muilla esittelyilld on oltava siséllossé kate.

13. My®0s kuvaa ja déntéd on kdytettdva totuudenmukaisesti.
Vastaanottajan on saatava tietdd, onko kysymys dokumentista vai
fiktiivisestd aineistosta.

Tietojen hankkiminen

14. Tiedot on hankittava avoimesti ja rehellisin keinoin. Poikkeuksellisia
menetelmid voi kayttdd vain, jos yleisesti merkittévid tietoja ei
normaalikeinoin voi saada.

15. Haastateltavan tulee ennakolta saada tietdd, missé vélineessd ja
millaisessa yhteydessd hinen lausumaansa kéytetdédn. Hyvén tavan
mukaista on myos kertoa, onko keskustelu tarkoitettu julkaistavaksi vai
ainoastaan tausta-aineistoksi.

16. Haastateltavan pyyntoon tarkistaa lausumansa ennen julkaisemista
on syytd suostua asiatietojen varmistamiseksi. Tarkistamisella ei
kuitenkaan saa luovuttaa journalistista padtosvaltaa toimituksen
ulkopuolelle.

17. Tietoldhdettd on suojattava. Luottamuksellisen tiedon antajaa ei saa
ilman tdmén suostumusta paljastaa. Sama koskee omassa
tiedotusvélineessd nimimerkilld tai salanimelld esiintyvad henkil6a.

Oikaisu ja vastine

18. Virheellinen tieto on viipymaétta oikaistava joko oma-aloitteisesti tai
asianomaisen sitd vaatiessa.

19. Arvostelun kohteeksi joutuneelle on myoOnnettéva vastineoikeus
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lehdessa, jos hén sitd perustellusti pyytdd. Pelkkd mielipide-ero ei ilman
muuta oikeuta vastineeseen.

20. Jos vastinepyynto on perusteltu, vastine on julkaistava vastineen
laatijan haluamassa muodossa viipymattd ja siten, ettd alkuperdisen
tiedon saaneet voivat sen helposti havaita.

21. Ellei vastine ole sellaisenaan julkaisukelpoinen, on sen korjaamisesta
neuvoteltava kirjoittajan kanssa. Ellei hintd kohtuullisessa ajassa
tavoiteta, on suositeltavaa julkaista vastine korjattuna. Se olennaista
siséltod ei kuitenkaan saa muuttaa.

22. Jos nimettyéd henkil64d arvostellaan tiedotusvélineessi erittiin
voimakkaasti, on hyvén journalistisen tavan mukaista tuoda hénen
nikokantansa esiin mahdollisuuksien mukaan samassa yhteydessa.

Yksilon suoja

23. Kaikkien ihmisarvoa ja kunniaa on suojattava. Ihonvarié,
kansallisuutta, syntyperdd, vakaumusta, sukupuolta tai muuta henkilon
ominaisuutta ei pidd tuoda esiin asiaankuulumattomasti tai halventavasti.

24. Yksityiseldmiin kuuluvia, asianomaiselle tai hidnen ldhiomaisilleen
haitallisia seikkoja ei pidé julkaista, ellei niilld ole yleistd merkitysta.

25. Henkilokuvien julkaisemisessa on noudatettava huolellisuutta.
Kuvaa ei pidé kdyttad harhaanjohtavasti eikd loukkaavassa yhteydessa.
Erityistd varovaisuutta on noudatettava julkaistaessa kuvia
onnettomuuksien tai rikosten uhreista.

26. Nimen tai muiden tunnistamistekijoiden julkaiseminen rikoksia
kasiteltdessd on perusteltua vain kun silld on huomattavaa yleista
merkitystd. Henkilollisyyttd ei yleensd tule paljastaa ennen
tuomioistuinkésittelyd, elleivit teon laadusta ja tekijan asemasta johtuvat
painavat syyt sitd puolla.

27. Syyllisyyteen ei pidd ottaa ennalta kantaa eiké ennakoida
tuomioistuimen tai viranomaisen ratkaisuja.

28. Jos rikosilmoituksesta, pidédttimisestd, vangitsemisesta, syytteesta tai
kantelusta on julkaista uutinen, on hyvén journalistisen tavan mukaista
seurata asian késittelyd sen lopulliseen ratkaisuun saakka.

29. Yksilon suojaa koskevat periaatteet patevit myds, kun kiytetdan
julkisiin asiakirjoihin tai muihin julkisiin ldhteisiin sisdltyvii tietoja.
Tiedon julkisuus ei aina merkitse sitd, ettd sen voi vapaasti julkaista.
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