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1. Yleista

Yleista

Kuluttajaliitto ry kiittad mahdollisuudesta lausua valityspalveluiden valvonnasta annettavasta laista
ja esittaa kohteliaimmin seuraavat huomiot:

Kuluttajaliiton nakemyksen mukaan ehdotetut toimivaltuudet nayttaytyvat lahtokohtaisesti
kannatettavina. On tarkeaa, etta valvonta on tehokasta, jotta kuluttajien oikeudet valityspalveluissa
toteutuu taysimaaraisesti asetuksen tarkoittamalla tavalla.

On hyva, etta kun valvontaa suorittaa monta eri viranomaista, on esitetty yksi taho
koordinaatioviranomaiseksi (kuten asetuskin edellyttad), johon kuluttaja voi aina olla tarvittaessa
yhteydessa. Monen eri viranomaisen tyoskennellessd saman asian darelld on yhteistyon
luonnollisesti oltava saumatonta ja sen vuoksi on hyva, etta tiedonsaanti- ja tarkastusoikeuksia myds
pdivitetddn samassa yhteydessa. Kuluttajaliitto olisi toivonut jaksoon ”4.2.2. Vaikutukset palveluiden
kayttajille ja kuluttajille” pohdintaa nimenomaan siitda, miten ehdotetun kaltainen
moniviranomaisvalvonta vaikuttaa kayttajiin ja kuluttajiin.

Jarjestoille on asetuksella annettu oikeus tehda valitus asetuksen vaitetysta rikkomisesta
valityspalvelun tarjoajaa vastaan koordinaattoriviranomaiselle. Tama ei hallituksen esitysluonnoksen
mukaan anna jarjestolle asianosaisasemaa. Tasta syysta olisi nadhddaksemme hyva tarkentaa, mitka
ovat talldin ilmoituksen tehneen tiedonsaantioikeus asian etenemisesta sekda mahdollisuus tulla
kuulluksi asiassa tarvittaessa. Ndhddaksemme jarjeston tulisi saada asiasta informaatiota asianosaisen
tavoin seka tarvittaessa tulla kuulluksi.
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Kun valvontaa suorittaa monta eri viranomaista, on erityisen tarkeda, miten asiasta viestitdaan
kuluttajille. Viestinnan tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa ja tarjolla mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Ndhddaksemme on tarkea painottaa sitd, ettd verkon valityspalveluiden valvontaan
liittyvissa asioissa voi aina olla yhteydessa koordinaatioviranomaiseen.

Kuluttajaliiton nakemyksen mukaan kuluttajien asemaa olisi parantanut, jos kotimaisessa
oikeusjarjestelmassa olisi otettu positiivisempi kanta tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisun
tarpeellisuuteen. Kuluttaja, joka on karsinyt rahallista vahinkoa asiassa, jaa nyt heikommalle suojalle,
koska valvova viranomainen keskittyy seuraamusmaksujen maaraamiseen, jotka taas eivat
varsinaisesti hyodyta vahinkoa karsinytta kuluttajaa.

Tiina Vyyryldinen, vaikuttamistyon paallikko

Kuluttajaliitto ry

2. Valvovat viranomaiset ja niille osoitetut valvontatehtavat

Valvovat viranomaiset ja niille osoitetut valvontatehtavat

3. Viranomaisten tutkintavaltuudet

Viranomaisten tutkintavaltuudet

4. Seuraamukset digipalvelusaaddksen rikkomisesta

Seuraamukset digipalvelusadadoksen rikkomisesta

5. Liikenne- ja viestintaviraston seuraamuskollegio

Liikenne- ja viestintdviraston seuraamuskollegio

6. Muut asiat

Muut asiat
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