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Lausunnonantajan lausunto

Pidatteko kannatettavana, etta teknologisten ratkaisujen kayttamisesta sosiaalihuollon palveluissa
saadettaisiin uudessa 47 §:ssa esitetylla tavalla?

Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Pidatteko kannatettavana, etta teknisestd valvonnasta sosiaalihuollon toimintayksikdssa saadettaisiin
uudessa 48 §:ssa ehdotetulla tavalla?

Jos kylla, voitte esittdad asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdad vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Esityksessd ehdotetaan, ettd asiakkaalta ei pyydeta suostumusta teknologisen ratkaisun kdytt6onottoon,
vaan asiakkaan mielipide otetaan huomioon osana asiakasprosessia (palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelma, paatos). Kannatatteko tata ehdotusta? (HE-luonnos kappale 2.6)

Jos kylla, voitte esittaa asiaan liittyvat nakékohtanne.
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Jos ei, voitte esittdad, miksi asiakkaalta pitdisi pyytdaa suostumus ja muut asiaan liittyvat nakokohtanne.

Pidatteko kannatettavana, etta teknisestd valvonnasta sosiaalihuollon toimintayksikén yhteisissa tiloissa
saddetdaan?

Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdad, miksi teknisestd valvonnasta ei pitdisi sdataa ja muut asiaan liittyvat ndkékohtanne.

Missa tilanteissa katsotte, etta toimintayksikossa olisi tarpeen kayttaa tallentavaa kameravalvontaa?
Millainen prosessi liittyy tallentavan kameravalvonnan kdyttamiseen

Pidatteko kannatettavana, etta laissa sdddettdisiin, ettd asiakasprosessin aikana on arvioitava teknologian
hyddyntamisen mahdollisuus asiakkaan sosiaalipalveluissa?

Jos kylla, voitte esittaa asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdd, miksi arviointivelvollisuudesta ei tulisi saataa.

Pidatteko kannatettavana, etta asiakasmaksulain 10 e §:33n lisdtdan uusi momentti, jonka nojalla turva-
auttamispalvelun toteuttamisesta osana kotihoitoa voidaan peria maksu?

Jos kylla, voitte esittaa asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdd, miksi ei tulisi sddtda ehdotetulla tavalla.

Pidatteko kannatettavana, etta teknologian huomioimiselle idkkdiden ymparivuorokautisen hoidon
henkilostomitoituksen laskemisessa asetettaisiin maksimiraja?

Jos kylla, voitte esittdad asiaan liittyvat nakékohtanne.
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Jos ei, voitte esittdd vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos kannatatte maksimirajan asettamista teknologian huomioimiselle idkkdiden ymparivuorokautisen
hoidon henkil6stomitoituksen laskemisessa, onko ehdotettu 0,04 mielestdnne sopiva?

Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdd vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Pidatteko kannatettavana, etta iakkdiden ymparivuorokautisen hoidon vahimmaishenkiléstomitoitus olisi
edelleen 0,6 tyontekijda asiakasta kohti, jota ei voitaisi teknologioita kdytettdessa alittaa?

Jos kylla, voitte esittdd asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Valmistelussa on arvioitu, ettd ladkehuoltoon, yéaikaiseen valvontaan ja kirjaamiseen liittyvilla
teknologioilla voi olla henkilostovaikutuksia. Ndetteko, etta idkkdiden ymparivuorokautisessa hoidossa
voisi viela olla joitakin muita valittéman asiakastyon tehtévia, joissa teknologian avulla voitaisiin vihentaa
henkilostotarvetta?

Jos kylla, mita tehtavia ne olisivat ja milla teknologialla henkilostotarvetta voitaisiin vahentaa?

Kannustaako esitys mielestdnne investoimaan uusiin teknologioihin sosiaalihuollon palveluissa (myo6s
muissa kuin idkkdiden ymparivuorokautisessa hoidossa)?

Voitte esittaa teknologiainvestointeihin liittyvia nakokohtia.

Voitte esittad muut asiaan liittyvat nakokohtanne ehdotuksen vaikutuksista.
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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi sosiaalihuoltolain, vanhuspalvelulain ja
asiakasmasulain muuttamisesta

Suomen Kuurosokeat ry on kuurosokeiden ja vaikeasti kuulondkévammaisten oikeuksienvalvonta-,
vertais-, asiantuntija- ja palvelujarjestd. Yhdistys tarjoaa heille palveluita koko Suomessa.

Edistamme kuurosokeiden tiedonsaantia, kommunikaatiota, liikkumista ja tasavertaista
apuvalineiden saantia. Tiedotamme kuurosokeuteen liittyvista asioista ja tuomme tunnetuksi
kuurosokeiden osaamista. Teemme vaikuttamisty6ta asiakkaidemme oikeuksien turvaamiseksi.

Kuurosokeiden ja kuulondkévammaisten henkiléiden kohdalla on ensiarvoisen tarkeda saada
palvelua kasvokkain eli henkilokohtaisella kohtaamisella. Tama johtuu kaksoisaistivammasta ja
vuorovaikutuksen seka tiedonsaannin tarpeista. Monet kuurosokeat ja kuulondkévammaiset
henkildt ovat viittomakielisia ja heille viitotaan kddesta kdteen tai kaventuneeseen nakdkenttaan.
Kommunikaatiota ja tiedonsaantia helpottavat myos erilaiset kosketusviestit.

Kuurosokeat ja kuulondkévammaiset henkilot ovat padsaantoisesti vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen piirissa. Muutamissa tapauksissa hyvinvointialueilla on arvioitu, ettad sosiaalihuoltolain
mukainen ymparivuorokautinen palveluasuminen on asiakkaalle riittava.

Kuurosokeille ja kuulondkévammaisille henkilille sopivin ratkaisu palveluasumisessa on
viittomakieltd osaava henkilokunta. Teknologisten ratkaisujen kaytté on kuitenkin yleistynyt ja
joidenkin asiakasryhmien kohdalla ratkaisut ovat toimivia. Kuitenkin vain pieni osa kuurosokeista ja
kuulondkdévammaisista asumisen palvelujen piirissa olevista henkilGista pystyy kayttamaan
teknologisia ratkaisuja. Lisdksi he tarvitsevat usein ndon tai kuulon apuvalineitd kdyttamassaan
teknologiassa ja digitaalisissa palveluissa. Kuulon ja ndén apuvélineiden seka teknologisten
palvelujen yhteensopivuus ja saavutettavuus on ratkaisevaa.

Asiakkaan toiveet ja mielipide on ensiarvoisen tarkea ottaa huomioon palvelutarpeen arvioinnissa.
Kuulondakévammaisten ja kuurosokeiden kohdalla palvelutarpeen arvioinnissa vaaditaan tuntemusta
kuurosokeiden ja kuulondakévammaisten asiakkaiden kommunikaatiosta ja erityisesti siihen
kuluvasta ajasta. Teknologiset palvelut sisaltavat usein suomen kielta puhuttuna tai kirjoitettuna.
Monelle kuurosokealle suomen kieli tuottaa haasteita, silla se on useimmiten vasta toinen opittu
kieli viittomakielen jalkeen.

Teknologian lisadminen kuurosokeiden, kuulondkévammaisten ja viittomakielisten asiakkaiden
kohdalla on arvioitava tarkkaan. Apuvilineldhtoinen teknologian kaytto tarkoittaa, ettad asiakkaan on
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osattava kayttaa seka apuvalinetta ettd siihen yhteensopivaa teknologista ratkaisua. Osa
kuurosokeista henkil6ista saattaa tarvita jopa enemman palveluja ja ohjausta, jos heilld on kdytossa
teknologisia tai digitaalisia palveluita ja ratkaisuja.

Teknologia voi jopa lisata turvattomuuden tunnetta, jos teknologiaa ei osata hyédyntaa oikein.
Digipalvelut ja teknologiset ratkaisut eivat saa heikentda ihmisen itsenaista toimintakykya.
Digipalveluiden ja teknologian kayttamiseen kuurosokeat ja kuulondkévammaiset henkilot
tarvitsevat usein toisen henkilén apua ja erityisesti silloin, kun niihin tulee paivityksia tai muita
muutoksia.

On huomioitava, etta teknologian kdayténopetus kuulondkévammaiselle ja kuurosokealle vaatii
enemman resursseja ja aikaa. Palveluasumisen henkilokunta on myds koulutettava seka kuulon- ja
ndon apuvélineiden seka teknologian yhteiskayttoon.

Vammaiset ovat usein pienituloisia ja asiakasmaksut voivat johtaa tilanteeseen, ettei pienituloinen
asiakas kayta lainkaan palveluja varsinkin, jos niiden kayttokin koetaan haastavaksi.

Suomen Kuurosokeat ry pitda tarkeana, etta teknologisia ratkaisuja ja palveluita kehitettdessa
hyédynnetdan jarjestdjen asiantuntemista ja erityissaamista. Suomen Kuurosokeat ry:lla on
monivuotinen kokemus ja tieto kaksoisaistivammasta ja sen seurannaisvaikutuksista.

Kaaja Taru
Suomen Kuurosokeat ry - Vaikuttamisen ja oikeuksienvalvonnan tyéryhma
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