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Lausunnonantajan lausunto

Pidatteko kannatettavana, etta teknologisten ratkaisujen kayttamisesta sosiaalihuollon palveluissa
saadettaisiin uudessa 47 §:ssa esitetylla tavalla?

Kylla
Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Pidatteko kannatettavana, etta teknisestd valvonnasta sosiaalihuollon toimintayksikdssa saadettaisiin

uudessa 48 §:ssd ehdotetulla tavalla?
Kylla
Jos kylla, voitte esittdad asiaan liittyvat nakékohtanne.

Tarkeaa huolehtia yhteisesta tulkinnasta sen suhteen, mita yhteisessa kaytossa olevilla tiloilla

tarkoitetaan (viittaus aluehallintoviranomaisten toisistaan eridvat tulkinnat). Teknista valvontaa ei

tule sallia asiakkaan henkil6kohtaisessa asuinhuoneistossa tai saniteettitiloissa, mutta tekninen
valvonta tulee mahdollistaa esimerkiksi asumisyksikon kaytavilld, ruokailutiloissa, yhteisessa
olohuoneessa ja vastaavissa tiloissa.

Jos ei, voitte esittdad vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Esityksessa ehdotetaan, ettd asiakkaalta ei pyydeta suostumusta teknologisen ratkaisun kdytt6onottoon,

vaan asiakkaan mielipide otetaan huomioon osana asiakasprosessia (palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelma, pdatos). Kannatatteko tata ehdotusta? (HE-luonnos kappale 2.6)
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Ei

Jos kylla, voitte esittaa asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdad, miksi asiakkaalta pitdisi pyytdaa suostumus ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

On paljon ikdaihmisia, jotka eivat eldessdan ole kayttaneet dlylaitteita eivatka niita halua eldmana
viimehetkilla kayttaa. Pakkoa ei tahan voi olla.

Pidatteko kannatettavana, etta teknisestd valvonnasta sosiaalihuollon toimintayksikén yhteisissa tiloissa
saddetdaan?

Kylla
Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Sosiaalihuollon toimintayksikdn yhteisten tilojen kasitteesta tulee olla kaikilla toimijoilla yhtaldinen
nakemys, myos valvovilla viranomaisilla. Tekninen valvonta tulee mahdollistaa mm. asumisyksikén
kaytavilla, ruokailutiloissa, yhteisessa olohuoneessa ja vastaavissa tiloissa. Tekniselld valvonnalla on
merkittdava vaikutus niin asiakasturvallisuuteen kuin henkiloston turvallisuuteen. Mikali teknista
valvontaa toteutetaan tallentavana, tulee saataa tallenteiden sailytyksesta ja sailytysajoista.

Jos ei, voitte esittad, miksi teknisesta valvonnasta ei pitdisi saataa ja muut asiaan liittyvat ndkékohtanne.

Missa tilanteissa katsotte, ettd toimintayksikdssa olisi tarpeen kayttaa tallentavaa kameravalvontaa?
Millainen prosessi liittyy tallentavan kameravalvonnan kdyttamiseen

Esimerkiksi asumisyksikdissa, joissa haastavasti kayttaytyvia asiakkaita. Tallentavan
kameravalvonnan avulla olisi mahdollista arvioida jalkikdteen esimerkiksi vaaratapahtumiin
johtaneita syita ja nain 16ytda keinoja ennaltaehkaista vastaavien tapahtumista jatkossa. Tallentavan
kameravalvonnan osalta tulee kuitenkin sdaataa tallenteiden sailytyksesta ja sailytysajoista.

Pidatteko kannatettavana, etta laissa sdaddettaisiin, etta asiakasprosessin aikana on arvioitava teknologian
hyddyntamisen mahdollisuus asiakkaan sosiaalipalveluissa?

Kylla
Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Merkittava osa asiakkaista pystyy hyodyntamaan teknologiaa osana palvelukokonaisuuttaan ja
arvioinnin systemaattisuus voisi lisdta teknologian hyddyntamista myos sosiaalipalveluissa.

Jos ei, voitte esittdd, miksi arviointivelvollisuudesta ei tulisi saataa.

Pidatteko kannatettavana, etta asiakasmaksulain 10 e §:33n lisdtdan uusi momentti, jonka nojalla turva-
auttamispalvelun toteuttamisesta osana kotihoitoa voidaan peria maksu?

Ei
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Jos kylla, voitte esittdad asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdd, miksi ei tulisi sdatda ehdotetulla tavalla.

Turvapuhelin mahdollistaa monen kotihoidonpiirissd olevan asumisen kotona, ei suinkaan ole
vapaaehtoinen laite. Maksua ei tule peria kotihoidonpiirissa olevilta.

Pidatteko kannatettavana, etta teknologian huomioimiselle idkkdiden ymparivuorokautisen hoidon
henkilostomitoituksen laskemisessa asetettaisiin maksimiraja?

Kylla
Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Ehdottomasti kylld. Asiaa ei voi jattda palveluntuottajien ratkaistavaksi. Ikdihmisten hoivassa
tarvitaan hoivaavia kasia ei tekoalya ja robotteja.

Jos ei, voitte esittaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakokohtanne.

Jos kannatatte maksimirajan asettamista teknologian huomioimiselle idkkdiden ymparivuorokautisen
hoidon henkiléstomitoituksen laskemisessa, onko ehdotettu 0,04 mielestdnne sopiva?

Ei

Jos kylla, voitte esittaa asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdad vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.
Maximirajaksi pitaa laittaa O.

Pidatteko kannatettavana, etta idkkdiden ymparivuorokautisen hoidon vahimmaishenkilostomitoitus olisi
edelleen 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti, jota ei voitaisi teknologioita kaytettdessa alittaa?

Kylla
Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Kylla, tata mitoitusta ei voi alittaa. Ymparivuorokautiseen hoivaan paastessaan, ihmiset ovat niin
heikossa kunnossa, etta pienemmalla mitoituksella ei voida taata inhimillista hoivaa ja elaman
viimeisia hetkia.

Jos ei, voitte esittdd vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne.

Valmistelussa on arvioitu, ettd ladkehuoltoon, ydaikaiseen valvontaan ja kirjaamiseen liittyvilla
teknologioilla voi olla henkilostovaikutuksia. Ndetteko, etta idkkdiden ymparivuorokautisessa hoidossa
voisi viela olla joitakin muita valittdman asiakastyon tehtavia, joissa teknologian avulla voitaisiin vahentaa
henkilost6tarvetta?
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Ei

Jos kylld, mita tehtavia ne olisivat ja milla teknologialla henkilostotarvetta voitaisiin vihentaa?

Ihminen tarvitsee ihmista ja sosiaalisia kohtaamisia. Tekoaly ja robotit eivat voi niita korvata.

Kannustaako esitys mielestanne investoimaan uusiin teknologioihin sosiaalihuollon palveluissa (myo6s
muissa kuin idkkdiden ymparivuorokautisessa hoidossa)?

Ei
Voitte esittaa teknologiainvestointeihin liittyvia nakokohtia.

Mikali teknologiaa ei voida huomioida myo0s siten, ettd mitoitus 0,6 voidaan alittaa, ei valttamatta
ole osoitettavissa sellaisia saastoja, jotka kannustaisivat investoimaan teknologiaan merkittavalla
tavalla. Teknologian ja tekodlyn hyodyntamisen potentiaali on niin valtava, ettei ole
tarkoituksenmukaista lainsaadanndssa lukittautua mihinkdan tiettyyn numeraaliseen arvoon,
esimerkiksi henkilostomitoituksessa.

Voitte esittad muut asiaan liittyvat nakokohtanne ehdotuksen vaikutuksista.

Lielahti Katri
Pirkanmaan hyvinvointialue - Aluehallitus
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