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Begdran om utlatande om ett utkast till regeringens proposition med forslag till
lagar om andring av socialvardslagen, dldreomsorgslagen och klientavgiftslagen

Lausunnonantajan lausunto

Understoder ni att det féreskrivs om anvandningen av tekniska I6sningar i socialservice pa det sitt som
foreslas i den nya 47 §?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.

Om svaret ar nej, kan ni lagga fram alternativa I6sningsmodeller och andra relevanta synpunkter.

Understoder ni att det féreskrivs om teknisk 6vervakning vid verksamhetsenheter inom socialvarden pa
det sitt som foreslas i den nya 48 §?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.

Om svaret ar nej, kan ni lagga fram alternativa I6sningsmodeller och andra relevanta synpunkter.

| propositionen foreslas det att klientens samtycke till att en teknisk 16sning tas i bruk inte ska begaras,
utan att klientens asikt ska beaktas som en del av klientprocessen (bedémning av servicebehovet,
serviceplan, beslut). Stoder ni detta forslag? (Stycke 2.6 i utkastet till RP)

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.
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Om svaret ar nej, kan ni ange varfor samtycke bor begaras av klienten och lagga fram andra relevanta
synpunkter.

Understéder ni att det foreskrivs om teknisk 6vervakning i gemensamma lokaler vid verksamhetsenheter
inom socialvarden?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.

Om svaret ar nej, kan ni ange varfor det inte bor féreskrivas om teknisk 6vervakning och lagga fram andra
relevanta synpunkter.

I vilka situationer anser ni att registrerande kameradvervakning behovs vid en verksamhetsenhet? Vilken
process dr kopplad till anvdndningen av registrerande kameradvervakning?

Understoder ni att det i lagen foreskrivs att det under klientprocessen ska bedémas om tekniska I6sningar
kan anvandas i socialservice for klienten i fraga?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.

Om svaret ar nej, kan ni ange varfor det inte bor féreskrivas om en skyldighet att gora bedomning

Understéder ni att det till 10 e § i klientavgiftslagen fogas ett nytt moment med stdd av vilket en avgift
kan tas ut for tillhandahallande av trygghetsservice som en del av hemvarden?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.

Om svaret ar nej, kan ni ange varfor det inte bor foreskrivas pa det foreslagna sattet.

Understoder ni att det inférs en maximigrans for hur mycket tekniska l6sningar far beaktas vid
berdkningen av personaldimensioneringen inom heldygnsvard for dldre?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.
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Om svaret ar nej, kan ni lagga fram alternativa I6sningsmodeller och andra relevanta synpunkter.

Om ni understoder att det infors en maximigrans for hur mycket tekniska l6sningar far beaktas vid
berdkningen av personaldimensioneringen inom heldygnsvard for dldre, anser ni att den féreslagna 0,04
ar lamplig?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.

Om svaret ar nej, kan ni lagga fram alternativa I6sningsmodeller och andra relevanta synpunkter.

Understoder ni att personaldimensioneringen inom heldygnsvard for dldre fortfarande ar 0,6 anstallda per
klient, som inte far underskridas nar tekniska lI6sningar anvinds?

Om svaret ar ja, kan ni lagga fram era synpunkter pa drendet.

Om svaret ar nej, kan ni lagga fram alternativa l6sningsmodeller och andra relevanta synpunkter.

Vid beredningen har det beddmts att teknik som hanfor sig till Iikemedelsforsorjning, 6vervakning
nattetid och registrering kan ha personaleffekter. Anser ni att det inom heldygnsvarden for dldre dannu kan
finnas vissa andra uppgifter inom det direkta klientarbetet dar man med hjalp av teknik kan minska
personalbehovet?

Om svaret ar ja, vilka uppgifter dr det fraga om och med hjalp av vilken teknik skulle personalbehovet
kunna minskas?

Anser ni att propositionen sporrar till investeringar i ny teknik inom socialservicen (ocksa inom annan vard
an heldygnsvard for dldre)?

Ni kan lagga fram er synpunkter pa investeringar i teknik.

Ni kan lagga fram andra relevanta synpunkter pa férslagets konsekvenser.
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Svenska Finlands folkting (Folktinget) ar en lagstadgad organisation (lag om Svenska Finlands folkting
1331/2003) som bevakar och framjar Finlands svensksprakiga befolknings rattigheter. Folktinget har
inte fatt social- och halsovardsministeriets begaran om att lamna utldtande men beddémer trots det
att det finns skal att uttala sig. | enlighet med sitt lagstadgade uppdrag tar Folktinget stallning endast
till aspekter som berér den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter.

Folktinget 6nskar inledningsvis framhalla att det ar beklagligt att utkastet till proposition inte
Oversattes infor remissrundan, eftersom det paverkar den svensksprakiga befolkningens majligheter
att pa ett jamlikt satt ta stallning till de féreslagna andringarna. Folktinget upplyste den 2.5.2025 de
ansvariga tjanstemannen for beredningen av propositionen om att man fran faltet hade kontaktat
Folktinget med oro géllande forslagets eventuella risk for 6kad ojamlikhet for den svensksprakiga
befolkningen. Trots detta dversattes propositionen inte, och mdjlighet till férlangd inlamning av
utlatanden pa svenska gavs inte heller.

Vidare anser Folktinget att det ar anmarkningsvart att det inte i ett enda sammanhang i
propositionen hanvisas till spraklagstiftningen. Propositionen behandlar inte 6ver huvud taget de
sprakliga rattigheterna eller sakerstéllandet av tillgangen till tjanster pa svenska. Propositionen
innehaller darmed inte heller en spraklig konsekvensbedémning.

Trots att de sprakliga rattigheterna inte andras formellt i propositionen, ska justitieministeriets
anvisning for bedéomning av sprakliga konsekvenser (justitieministeriets publikation 46/2016) iakttas
i lagberedningen. | en spraklig konsekvensbeddmning ar det nédvandigt att sakerstalla att den finsk-
och svensksprakiga befolkningen ocksa har faktisk tillgang till de tjanstehelheter som foreslas, pa
eget sprak och enligt lika grunder. Pa grund av att en sadan bedémning saknas, uppstar foljaktligen
en osdkerhet huruvida den finsksprakiga och svensksprakiga befolkningens behov tillgodoses enligt
lika grunder.

Folktinget 6nskar darfor att social- och halsovardsministeriet faster uppmarksamhet vid féljande:

Avsaknad av sprakkrav for teknologiska I6sningar

Propositionen syftar till att 6ka anvandningen av teknologiska l6sningar inom socialvarden och
aldreomsorgen. Det féreslas dven att sadana I6sningar ska beaktas systematiskt i klientprocessen.
Folktinget ar dock oroligt for att de foreslagna andringarna ska leda till att svensksprakiga klienter
inte garanteras jamlik tillgang till tjansterna enligt lika grunder som finsksprakiga klienter. Tekniska
[6sningar — sasom trygghetslarm, dvervakning och automatiserade tjanster — ar i praktiken sallan
flersprakiga, och lagforslaget innehaller inga krav pa att teknologin ska vara tillganglig pa bade finska
och svenska. | den foreslagna 47 § hanvisas till exempel inte till att tekniska I6sningar ska kunna
anvandas pa klientens eget sprak.

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska social- och halsovard i tvasprakiga
valfardsomraden ordnas pa bade finska och svenska sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de
valjer, antingen finska eller svenska. For att de sprakliga rattigheterna ska forverkligas i praktiken nar
det kommer till nya tekniska l6sningar och former for forverkligande av varden, har det en sarskilt
stor betydelse att uttryckliga hanvisningar till sprakliga krav gors i lagtexten. Aven med tanke p& de
stora bristerna i tillgangen till svensksprakig social- och halsovard i nulaget, ar det sarskilt viktigt att
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sprakliga krav beaktas i propositionen — i synnerhet eftersom digitala tjanster och l6sningar 6verlag
kan bidra till att forbattra tillgangen till service pa svenska.

Avsaknaden av explicita bestimmelser om att tekniska I6sningar ska fungera pa bada
nationalspraken i tvasprakiga valfardsomraden leder med stor sannolikhet till att sprakliga aspekter
faller mellan stolarna nar lagstiftningen ska forverkligas. For att det ska vara mojligt att sakerstalla
svensksprakiga l6sningar maste spraket beaktas i ett tidigt skede, da tekniken planeras, utvecklas
och upphandlas. Aven vid organiseringen av den konkreta verksamheten i valfirdsomradena méaste
spraket tas i beaktande fran borjan néar servicen planeras.

Folktinget bedomer darfor att propositionen i sin nuvarande form medfér betydande utmaningar for
den svensksprakiga befolkningens majligheter att fa tillgang till dessa tjanster pa sitt eget sprak. Den
svensksprakiga befolkningens ratt att anvdanda aven digitala och tekniska I6sningar pa sitt eget sprak
bor darfor tydliggoras i forslaget till 47 § i lagen om dndring av socialvardslagen, sa att
valfardsomradena iakttar detta direkt vid férverkligandet av lagen och vid upphandling av olika
system och teknologiska l6sningar.

Risk for 6kad digital ojamlikhet

Distansservice forutsatter att de sprakliga rattigheterna tillgodoses aven i digitalt format, vilket
kréver att system och plattformar ér tillgangliga ocksa pa svenska. Aldre personer har ofta sdmre
digitala fardigheter och ar i hogre grad beroende av tillganglig service. Om digitala tjanster inte
tillhandahalls pa svenska finns en uppenbar risk att dldre svensksprakiga personer forsatts i en
samre position jamfoért med finsksprakiga personer, som atminstone kan tillgodogora sig
informationen pa sitt eget sprak.

Utan svensksprakig vagledning och stdd i anvandningen av tekniska I6sningar riskerar svensksprakiga
klienter att inte kunna nyttja tjansterna enligt lika grunder. Det foéreligger darmed en risk att
teknikanvandningen skapar ytterligare barriarer for dldre svensksprakiga klienter, sarskilt i de fall dar
anvandarstod eller utbildning inte erbjuds pa svenska.

| propositionen bor det darmed infogas krav pa att digitala system och plattformar for distansservice
ska vara tillgdngliga pa svenska, samt att de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses i samband med
radgivning och handledning i teknikanvandning.

Risk for forsamrad tillgang till svensksprakig service vid minskad personaldimensionering

Forslaget tillater att personaldimensioneringen inom dygnetruntvard for dldre far minskas, om det
vid verksamhetsenheten anvands tekniska l6sningar som kan ersatta direkt klientarbete. Det rader
redan i dag en betydande brist pa svenskkunnig personal inom social- och halsovarden. Om
personalstyrkan minskar ytterligare riskerar detta att forsamra den faktiska tillgangen pa personal
med svensksprakig kompetens. | praktiken kan det bli svarare att sakerstalla tillrdacklig service pa
svenska om bemanningen minskar.

| propositionen bor det darfor understrykas att personaldimensioneringen inte far minskas vid en
tvasprakig enhet, om det finns en risk for att svensksprakiga klienter inte kan garanteras vard pa sitt
eget sprak.
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