Oikeuskanslerinvirasto

Lausunto

14.08.2024

Asia: VN/16703/2024

Lausuntopyynt6 luonnoksesta vanhuspalvelulain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1. Pidatteko luonnoksessa esitettyd muutosta kannatettavana?

2. Onko esitetty muutos toimiva ratkaisu talouden tasapainottamiseksi?

Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne palvelujen
toteuttamisesta taloudellisesti kestavalla tavalla.

3. Onko esitetty muutos toimiva ratkaisu henkiloston saatavuuden ja riittavyyden turvaamiseksi?

Jos kylla, voitte esittdd asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakokohtanne henkil6stén
saatavuuden turvaamisesta asiakkaiden palvelutarpeita vastaavalla tavalla.

4. Kuinka suurelle osalla asiakkaista arvioitte vahimmaismitoituksen 0,6 olevan riittdva turvaamaan
laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut?
Valitse seuraavista vaihtoehdoista sopivin

Lausuntopalvelu.fi 1/7



Voitte esittaad 0,6 mitoituksen riittdvyyteen liittyvia ndkokohtia.

6. Voitte esittda muut asiaan liittyvat nakékohtanne muutoksen vaikutuksista.

Esitdn lausuntonani seuraavaa.

Lainsdadannon muuttaminen

Olen antanut 7.9.2023 paivatyn lausunnon (OKV/1583/21/2023) luonnoksesta hallituksen esitykseksi
0,7 vahimmaismitoituksen voimaantulon lykkdamisestd. Olen todennut lausunnossani, etta asiaa
koskevissa aiemmissa hallituksen esityksissa seka kasiteltavana olevassa luonnoksessa hallituksen
esitykseksi on tuotu esiin henkilostomitoitusten toteuttamiseen vaikuttava henkildstdpula seka
myo6s muita toteuttamista vaikeuttavia tekijoita. Lainvalmistelussa ei ole kuitenkaan nahdakseni
riittavasti otettu huomioon tosiasiallisia olosuhteita, mika oli johtanut tarpeisiin siirtaa
henkilostomitoituksen voimaantuloa nopeassa

aikataulussa jo kahteen otteeseen.

Lausunnossani olen todennut pitdavani tamankaltaista lainsdadadantoa ja kehittamista ongelmallisena,
epdvarmuutta aiheuttavana ja lainsdaddannon ennakoitavuutta vahentavana. Ehdotettu pitka
siirtymdaika ei sindnsa varmista henkilostopulan ratkaisemista, vaan tama edellyttda henkiloston
saatavuuden parantamiseksi tehtavien toimenpiteiden tuloksellisuuden tarkkaa seurantaa, jotta
tilanteen parantuminen pitkadjanteisesti voitaisiin varmistaa.

Nyt lausunnolla olevassa esityksessa vahimmaismitoitusta esitetdan jalleen muutettavaksi. Toistan
edelld mainitussa lausunnossa olevan kannanottoni toistuvien lainmuutosten ongelmallisuudesta.
Toistuvat muutokset vaikeuttavat hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien toiminnan
suunnitelmallista kehittdmista ja lisddvat hallinnollista tyota. Muutokset vaikuttavat myos
valvontaviranomaisten toimintaan ja tydmaaraan. Aiempien lainsddadantotoimien

peruuttamisten ja muuttamisten sdadosvalmistelu vie ministerion lainvalmisteluresurssia ja saattaa
vaikeuttaa laajempien lainsaadantokokonaisuuksien valmistelua seka tarpeellista yleista
sadaddshuoltoa.

Yhta lailla on tarkeaa, etta lainvalmistelu yhteiskunnallisia uudistuksia pohdittaessa ja pyrittdessa
reagoimaan ja mielelldan ennakoimaan vaeston tarpeiden kehitysta perustuu mahdollisimman
realistisille kasityksille kansantalouden ja yhteiskunnan taloudellisesta kantokyvysts,
henkiléstovoimavarojen tarpeista ja henkiloston saatavuudesta seka eri toimenpidevaihtoehtojen
vaikutuksista mukaan lukien vaikutukset eri perus- ja ihmisoikeuksien toteuttamisen edellytyksille.
Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateisista palveluista saddettdessa on tarpeen tarkastella myos eri
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vdestoryhmia ja palveluita koskevan saantelyn heijastusvaikutuksia muualle sosiaali- ja
terveydenhuoltoon.

Vaikutusarviointi ja sdatamisjarjestysperustelut

Totean, ettd idkkaiden ymparivuorokautisen hoidon henkiléstomitoituksesta saataminen kuuluu
lainsdatajan harkintavaltaan. Kuitenkin on huolehdittava siita, etta lainsdadanto turvaa perus- ja
ihmisoikeuksia perustuslain 22 §:n mukaisesti ja ettd perus- ja ihmisoikeuksia ei loukata tai
tarpeettomasti rajoiteta tai heikenneta. Lainsaatajalla on harkintavaltaa sen suhteen, miten
sosiaaliset perusoikeudet, erityisesti perustuslain 19 §:n 3 momentin mukainen oikeus riittaviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin toteutetaan ottaen huomioon myo6s yhdenvertaisuusperiaatteen
edellyttamat rajat. Sosiaalisia oikeuksia toteutetaan ja kehitetdan yhteiskunnan voimavarojen
puitteissa perustuslakivaliokunnan kdaytannon mukaisesti. Ns. heikennyskielto onkin johdettu tasta
aktiivisen turvaamisen velvoitteesta. Harkintavallasta riippumatta kaikkien haavoittuvammassa
asemassa olevien oikeudet on kuitenkin aina pyrittava turvaamaan.

Esitysluonnoksen vaikutukset asiakkaisiin ja palveluiden laatuun -jaksossa on todettu, etta idkkdiden
ymparivuorokautisen hoidon yksikdiden henkiléstomitoitukset ovat nousseet selvasti
henkilostomitoituksen saatamisen jalkeen syksysta 2020 ja yksikot ovat padasiassa saavuttaneet
tamanhetkisen lakisdateisen vahimmaismitoituksen 0,65, milla on valvontaviranomaisten
havaintojen mukaan ollut merkittava vaikutus asiakasturvallisuuteen ja

iakkaiden palvelujen laatuun kokonaisuudessaan. Valvontahavaintojen perusteella
henkiléstomitoitusta koskevat epakohtailmoitukset, yhteydenotot ja valvonta-asiat ovat
vahentyneet mitoituksen nousun myota.

Esitysluonnoksessa on todettu, ettd valvontaviranomaisten arvion mukaan 0,6 vahimmaismitoitusta
voidaan pitaa riittavana, jos asiakkaat eivat ole vaikeasti muistisairaita tai somaattisesti
vaativahoitoisia. Vahimmaismitoituksen 0,6 riittavyys edellyttds, ettad yksikon henkilokunta koostuu
padosin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildistad jokaisessa tydvuorossa. Lisaksi myds
valillisen tyon tehtaviin on oltava asiakkaiden tarpeisiin nahden riittava henkildsto.
Valvontaviranomaiset pitavat riskina sita, etta valittoman asiakastyon vahimmaismitoituksen
alentamisen myota mitoitusta koskevien epakohtailmoitusten ja

yhteydenottojen maara lisaantyy jalleen.

Samassa vaikutuksia asiakkaisiin ja palvelujen laatua kasittelevassa esitysluonnoksen jaksossa
todetaan kuitenkin, etta suurimmalla osalla (76 prosenttia) ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaista on dementiadiagnoosi ja noin kahdella kolmesta asiakkaasta (71 prosenttia) vahintdaan
keskivaikea kognitiivinen hairio, jolloin henkiloston aikaa tarvitaan enemman asiakasta kohden.
Lisdksi esitysluonnoksessa (s. 8) on viitattu palvelurakenteen
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keventamistavoitteisiin, jolloin THL:n arvion mukaan 12 prosenttia ymparivuorokautisista asukkaista
siirtyisi yhteisolliseen asumisen piiriin ja ettd THL:n arvion mukaan jopa 25 prosenttia
ymparivuorokautisista asukkaista voisi sopia palveluntarpeensa perusteella yhteisolliseen
asumiseen. Talléin ymparivuorokautiseen asumiseen jdisivat hoitoisuudeltaan entistd vaativammat
asukkaat.

Vaikutusarvioinnin perusteella mitoituksen laskulla on todennakdisesti vaikutusta
asiakasturvallisuuteen ja palvelujen laatuun ja silld saattaa olla vaikutusta myds henkiloston
saatavuuteen eli hoiva-alan pito- ja vetovoimaan. Kyseessa olevan hallituksen esityksen vaikutusten
arvioinnissa on kaikkein keskeisinta arvioida vaikutuksia ikaantyneiden henkiléiden perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumiseen.

Esitysluonnoksessa on lyhyehko jakso vaikutuksista perus- ja ihmisoikeuksiin. Jaksossa on todettu
vaikutusarviointiin viitaten, ettd vahimmaismitoitus 0,6 riittda perustarpeiden toteuttamiseen,
mutta vahimmaismitoituksen laskulla on todennakoisesti vaikutusta mahdollisuuksiin tarjota
asiakkaiden toimintakykya yllapitdvaa ja sosiaalista kanssakdaymista edistdavaa toimintaa. Henkiloston
maara vaikuttaa myos siihen, onko asiakkaille mahdollista antaa riittavasti tukea
itsemaaraamisoikeutensa toteuttamiseen, seka rajoitustoimenpiteiden ja kaltoinkohtelun
ehkaisemiseen.

Vaikutukset perus- ja ihmisoikeuksiin —jaksossa tulisi kattavammin arvioida esityksen tosiasiallisia
vaikutuksia ymparivuorokautisen hoivan piirissa olevien idkkdiden henkildiden perus- ja
ihmisoikeuksiin huomioon ottaen heidan erityisen haavoittuva asemansa seka perustuslain 22 §:n
saannos.

Esitykselld muutetaan vain vanhuspalveluiden henkildstomitoitusta koskevaa yleista
vahimmaisvaatimusta. Esitykselld ei sen sijaan muutettaisi palvelun laadulle ja turvallisuudelle
asetettavia yleisia vaatimuksia. Samoin yksil6llisen palvelutarpeen ja hoitoisuuden arviointia
koskevat sddnnokset, mukaan lukien RAl —arviointityokalun kaytto jaisivat voimaan. Yleisen
vahimmaismitoituksen lieventaminen osaltaan korostaa ajantasaisen yksilollisen tarpeen

arvioinnin merkitysta. Tama on lahtokohtaisesti perus- ja ihmisoikeuksien kannalta myonteinen
ratkaisu, koska perustuslain 19 §:ssa ja kansainvalisissa ihmisoikeusvelvoitteissa turvattujen
oikeuksien kannalta keskeistda on nimenomaan se, etta yksilolla on oikeus ja mahdollisuudet
valttamattomaan hoivaan ja huolenpitoon seka lailla tarkemmin sdadetylla tavalla oikeus yksil6llisen
tilanteensa kautta arvioituihin riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Riittavan

onnistuneessa ja joustavassa yksilotason palvelutarpeen arviointiin perustuvassa jarjestelmassa
myo0s resursseja voidaan tehokkaasti ja tuottavuuskehitysta tukevalla tavalla kohdentaa yksil6llisen
tarpeen perusteella ja talla tavoin samalla turvata sosiaalisten perusoikeuksien riittava
toteutuminen. Kaytdannossa tama tarkoittaa kuitenkin monilta osin ajattelu- ja toimintatapojen seka
niiden joustavuuden kehittamista. Vain talla tavoin henkiléstomitoitusta koskevien vaatimusten
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keventaminen ei mydskaan johda varsinkaan erityisen haavoittuvassa asemassa olevien osalta
ongelmalliseen palveluiden ja niiden laadun

heikentamiseen.

HE-luonnoksen suhdetta perustuslakiin ja sdatamisjarjestysta koskevassa jaksossa on kasitelty
perustuslakivaliokunnan kannanottoja riittavista sosiaali- ja terveyspalveluista sekd perusoikeuksien
heikentamisesta. Jaksossa on todettu, etta saddettavan mitoituksen vahintaan 0,60 tyontekijaa
asiakasta kohti voidaan esityksessa kuvattujen seikkojen valossa arvioida turvaavan perustuslain 19
§:n edellyttaman valttamattoman huolenpidon ja riittdvien sosiaali- ja

terveyspalvelujen tason seka toteuttavan myos perustuslain 7 §:n 1 momentissa tarkoitettua
oikeutta elamaan ja henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Hallituksen kasityksen mukaan kyse ei ole perusoikeuksien merkittdavasta heikennyksesta. Hallitus
katsoo, ettd ehdotetulla muutoksella ei puututa kyseessa olevan perusoikeuden ydinalueeseen eika
tehda tyhjaksi perus- ja ihmisoikeuksien ydinsisaltoa.

Esitysluonnoksen mukaan (s. 31) on keskeista arvioida, onko kyseessa olevan sosiaalipalvelun
toteutumisen laadulliseen tasoon positiivisesti vaikuttavan saannéksen pysyva muuttaminen
olennainen tai merkittava heikennys, vai voidaanko sita pitdaa vahaisena.

Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestysperustelut -jaksossa tulisi laajemmin perustella arviota siita,
ettd kyseessa ei ole perusoikeuksien merkittdava heikennys ja samalla arvioida, millaisessa tilanteessa
merkittava heikennys olisi kasilla.

Vaikutukset valvontaan ja palveluntuottajiin

Esitysluonnoksen mukaan idkkdiden palveluja valvovat Valvira, aluehallintovirastot ja
hyvinvointialueet. Mitoitukseen ehdotetut muutokset asettavat haasteita ja aiheuttavat lisatyota
erityisesti hyvinvointialueiden omavalvonnalle, kun ehdotetun vahimmaismitoitusta 0,6
korkeamman mitoituksen asettaminen vaatii perusteellisempaa arviointia ja monipuolisempaa
seurantatietoa muun muassa asiakasrakenteesta ja asiakkaiden palvelujen tarpeesta. Esitetty

vahimmaismitoitus 0,6 ei riita kaikissa yksikoissa vastaamaan asiakkaiden maaraa ja heidan
toimintakyvyn edellyttamaa palvelujen tarvetta. Hyvinvointialueiden omavalvonnassa tulee seurata
toimintayksikdiden tilannetta ja tarvittaessa omavalvonnalla varmistaa henkil6stomitoituksen
riittavyys ja palveluiden laatu. Toimintayksikdn taytyy arvioida tarvittava mitoitus ja sen mukaisesti
mitoittaa henkilosto niin, etta kaikissa tyovuoroissa se on maarallisesti

ja my6s osaamisen nakdkulmasta riittava.
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Esitysluonnoksen mukaan tdahan asti, mitoituksen vaiheittain noustessa palveluntuottajien
rekisterointeja ja yksityisten palveluntuottajien lupia ei ole systemaattisesti kayty lapi, vaan on
yleisesti todettu vaatimus, ettd mitoituksen on oltava vahintdan laissa sdadetty. Lakisaateisen

vahimmaismitoituksen laskiessa tallainen yleisvaatimus on haastavampi, koska on vaikea yleisesti
arvioida, kuinka monelle on annettu korkeampi mitoitusvaatimus asiakasrakenteen perusteella ja
kuinka monelle on asetettu vain silla hetkelld laissa oleva vahimmaismitoitus. Tata

esitysluonnosta valmisteltaessa toukokuussa 2024 ei oltu vield tehty linjauksia siitd, miten
palveluntuottajia ohjeistetaan toimimaan, jos luvassa on nyt esitettya vahimmaismitoitusta
korkeampi mitoitus.

Totean, etta esityksessa tulisi kattavammin arvioida ehdotetun muutoksen vaikutuksia
hyvinvointialueiden omavalvontaan seka valvontaviranomaisten toimintaan ja tydmaaraan.
Valvontaviranomaisten tydmaara hyvinvointialueen omavalvonnan ja jarjestamistehtavan
valvonnassa mahdollisesti lisdantyy. Vaikutusarvioinnissa on viitattu mitoituksia koskevien
epadkohtailmoitusten ja yhteydenottojen lisdantymiseen.

Valvontaviranomaisten tehtdviin on viitattu myos saatamisjarjestysperusteluissa (s. 33), joissa on
todettu, ettd valvontalain mukaisesti valvontaviranomaiset voivat tarvittaessa asettaa
ymparivuorokautisten palvelujen rekisteréinnille ehtoja, jotka voivat koskea muun muassa
henkil6ston riittavaa maaraa. Lisaksi vahimmaismitoituksen laskun vaikutusta menettelyyn
palveluntuottajien rekisterdintiasiassa tulisi selventaa seka arvioida taman vaikutuksia

valvontaviranomaisten tydmaaraan ja palveluntuottajiin.

Valvontaviranomaisten toimintaa ja hyvinvointialueiden omavalvontaa ja palvelutuottajiin
kohdistamaa ohjausta on tarpeen samoin kehittda edella kuvatulla tavalla suuntaan, jossa arvioidaan
ja seurataan yha enemman yksildllisen tarpeen perusteella palveluiden riittavyytta ja laatua seka
yksilotason vaikuttavuutta siitd ndakokulmasta, etta erilaiset joustavammat henkiléstomitoitukset ja
palvelumuodot turvaavat perus- ja ihmisoikeusnormien tarkoittamalla

tavalla oikeuden valttamattomaan huolenpitoon ja riittavin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Arviointi-
ja ohjaustehtdva on talta osin aikaisempaa selvasti vaativampi ja moniulotteisempi ja edellyttaa
ohjauksen, palvelutuotannon ja palveluostojen, omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan seka
arvioinnin jarjestelmallista kehittamista. Muuten on riskinad yhtaalta perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen heikkeneminen tai se, etta aikaisempi

henkiléstomitoitusta koskeva normi tosiasiallisesti jaa rekisterdinti- ja valvontakaytannon kautta
ohjaamaan palvelutuotantoa.

Hallituksen esityksen vaikutusarvioinnissa ei juurikaan ole arvioitu esityksen vaikutuksia yksityisiin
palveluntuottajiin. Talta osin arviointia olisi perusteltua syventaa, koska hallituksen esityksen
luonnoksen tietojenkin perusteella puolet lain tarkoittamasta palvelutuotannosta on yksityisten
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toimijoiden tehtdavana. Turvallisten ja laadukkaiden yksityisten palveluiden saatavuus on
kdytannossa valttamaton edellytys riittavien vanhuspalveluiden saatavuudelle.

Tolmunen Irma
Oikeuskanslerinvirasto - Valtioneuvoston oikeuskansleri
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