SUPER

Hoitajapulaan ratkaisuja

Tassa ehdotuksessa sote-henkildston riittdvyyden ja saatavuuden tydryhmalle otetaan huomioon sote-alan
ty6voiman saatavuuden turvaamiseksi sekd pitovoimatekijat ettd vetovoimatekijat erityisesti lahihoitajien

nakokulmasta.

Johtamis-/organisaatiokulttuuri:

1.

Johtaminen ja johtamisosaamisen lisdaminen.

Johtamisen on oltava oikeudenmukaista. Monimuotoisuuden johtaminen nousee entista
tarkeammaksi. Miten johdetaan erilaisia tyontekijoita. Arvostava johtaminen, jonka
ominaispiirteitd ovat moraalinen johtaminen, tuen antaminen, palkitseminen,
tunnustuksen antaminen, ammatillisuuden arvostaminen, hyvat suhteet johtajan ja
henkiloston valilla, henkildston kanssa jaettu vastuullisuus terveellisesta ja turvallisesta
tyoymparistostd on osa tyontekijoiden hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavaa johtamista.
Tyolla taytyy olla selkea tavoite ja huolehtia siitd, etta tyon tavoite on jokaisen tiedossa.
Lahihoitajien osaamisen kayttdo myos johtamisosaamiseen esim. Lisdkoulutuksen
(ldhijohtamisen ammattitutkinto) avulla; tiiminvetajina.

Selkeat tehtavankuvat, jotka jokainen tietaa.
Ty6yhteistssa on laadittu kirjallisesti jokaisen ammattiryhman tehtavankuvat.

Henkil6st6 mukaan paatoksentekoon.

Yksikkokohtaisissa asioissa henkiloston kanssa voidaan keskustella asioista, esim. uudet
hoitokdytannot, uuden asukkaan jarjestelyt, ylipdataan yksikon toimintaa kehitetdan
yhdessa. Tama lisaa tyontekijoiden sitoutumista tyohon ja tyoyksikkoon.

Omavalvontasuunnitelma

Lupaus laadusta, my6s henkildstolle. Omavalvontasuunnitelmasta (OVS) tehddan tyokalu
tai kasikirja, joka todellisuudessa ohjaa kdytannon toimintaa. Se tehddan yhdessa
henkildston kanssa. Se on myos julkinen asiakirja, jonka tyontekijat voivat lukea netista ja
vertailla tyoyksikoitd. Omavalvontasuunnitelman henkiléstokohtaan (4.) on kirjoitettava
henkiloston maara ja rakenne seka sijoittuminen eri tydvuoroihin. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmassa tulee maaritella mika on riittava kielitaidon taso ja miten se
testataan ja miten sita kehitetaan. Mikali suunnitelma-termi korvataan termilla asiakirja,
niin tdman asiakirjan arvostus ehka nousisi, esim. omavalvonta-asiakirja.

Viestinti/tiedon vilitys

Viestinta kumpaankin suuntaan aidoksi ja toimivaksi. Ylin johto voisi keskustella enemman
henkiloston kanssa tai keskijohdon kanssa. Tama on osa hierarkian madaltamista. Ylimman
johdon rooli on my6s tuoda itsednsa enemman esille ja samoin henkiloston taytyy saada
danensa esiin, kun tehdaan linjauksia tai uusia avauksia. Aito dialogi, vuoropuhelu tuo
henkilostolle tunteen, etta se voi aidosti vaikuttaa tulevaisuutensa. Viestinnan tulisi olla
my0ds avointa ja lapinakyvaa ja tyopaikoilla avoin keskustelemisen tulisi olla turvallista.

Tiimiajattelu/ itseohjautuvuus
Talla voisi sitouttaa henkildstoa. Aitoa vaikuttamista omaan tyohon.



Koulutuksen merkitys ja osaamisen kaytto

1.

Lahihoitajan laaja-alainen osaaminen kdyttoon

Koulutuksen mukaista osaamisen kaytt6a ei saa rajoittaa. Ldhihoitajalla on koulutuksensa
perusteella saavutettu osaamisen taso myds moniin sairaanhoidollisiin tehtaviin. Kuitenkin
kdytanndssa esiintyy lukuisia esimerkkejd, missa ldhihoitajien vakansseja on muutettu
sairaanhoitajien vakansseiksi, vaikka Iahihoitaja olisi kyseista tehtavaa hoitanut
menestyksekkaasti jopa vuosikymmenia. Vakanssien muutos ja osaamisen kdyton
rajoittaminen heikentavat ldhihoitajan tyon houkuttelevuutta ja vahentaa alan vetovoimaa.
Osaamisen kayton rajoittaminen ja perusteettomat vakanssien muutokset aiheuttavat
my0s vakavia rekrytointiongelmia ja johtavat jopa toimintayksikkdjen tilapaisiin tai pysyviin
sulkuihin (esim. kesalld 2021 terveysasemia suljettiin henkildstépulan vuoksi).

Lahihoitaja voi toimia asiantuntijan roolissa (esim. ravitsemus, haavahoito, muistisairaan
hoito, saattohoito, RAI, kuntoutus, potilas- ja asiakasturvallisuus, suunhoito,
opiskelijavastaava) tai hallinnollisissa tehtavissa esim. tiiminvetdjan tehtavissa ikdihmisten
palveluissa. Lisdksi 1adkari/hoitaja-tydparimallissa hoitajana voi toimia ldhihoitajan
koulutuksella. Perusterveydenhuollon akuutilla puolella seka erikoissairaanhoidossa
lahihoitajalla tulee olla laakkeenjako - ja anto-oikeus (pois lukien suoneen annettavat
ladkkeet) seka erilaisten toimenpiteiden suorittamisen mahdollisuus. Tatd osaamista voi
tukea esim. toimipaikkakoulutuksella.

Huomioitavaa on, etta jo talla hetkelld kotihoidossa tydskenteleva ldhihoitaja saa kayttaa
ammattitaitoaan kokonaisvaltaisesti myos sairaanhoidollisissa tehtavissa.
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/selvitys lahihoitajien tyotehtavista kotih
oidossa 2022.pdf

Tata samaa ammattitaidon kayttamista on hyédynnettadva kaikissa sote palveluissa.

Urapolut/uralla kehittyminen

Lahihoitajan laaja-alainen osaaminen otettava takaisin kdyttoon. Urapolkujen suunnittelu
esim. asiantuntija- tai vastuualuepolkuna tai hallinnollisena polkuna tiiminvetajaksi tai
|ahiesimieheksi. Lahihoitajien osaamisella on merkitysta tulevaisuuden sote-keskuksissa,
kun tyonjakoa eri ammattiryhmien kanssa suunnitellaan. Uralla kehittymista voi ajatella
asiantuntijana tai hallinnollisena roolina, esim. tiiminvetdjana. Urapolut on hyva tuoda
esille jo lahihoitajakoulutukseen hakeutuessa.

Etenemismahdollisuudet tydssa turvattava. Eteneminen voi tapahtua niin horisontaalisesti
kuin vertikaalisestikin. Esim. Asiantuntijuus tai vastuutehtava tulee ndkya palkassa.

Hierarkia pois

Asiakkaan hoidon laatu jokaisen ammattiryhman kirkkaaksi tavoitteeksi. Tydskennelldan
asiakkaan hyvaksi jokainen omat vastuunsa tietden. Ammattiryhmat ovat hierarkiassa myos
samalla tasolla, vain tehtavat maarittelevat “tason”.

Kannustava asenne ja puhetyyli

Hoitajan ammatista ja tydsta puhutaan arvostavaan savyyn niin yksikon sisalla kuin
yhteiskunnallisesti. Hoitajan ammatin arvostus vaatii nyt uuden tulemisen. Enaa ei olla
“vain” hoitajia.


https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/selvitys_lahihoitajien_tyotehtavista_kotihoidossa_2022.pdf
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/selvitys_lahihoitajien_tyotehtavista_kotihoidossa_2022.pdf

Tyoolot

1.

Ty6nantaja huolehtii riittavistad ja asianmukaisista tyoviélineista sekd antaa koulutuksen ja
perehdytyksen niiden kaytt6on

Ty6nantajan on hankittava riittavasti tyotekijoiden tydskentelya ja tydhyvinvointia tukevia
valineitd ja ratkaisuja. Niiden kayttoon on perehdytettava kunnolla ja tyovilineet tulee
olla joustavasti saatavilla.

Tyontekijan on voitava vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa.

Tyontekijoiden on pystyttava itse vaikuttamaan tyovuoroihinsa. Tyontekijat maarittelevat
omat tyovuoronsa nykyista joustavammin ja tydnantaja huolehtii siita, etta
tydvuorosuunnittelu on tasapuolista. Tama helpottaa tyontekijan tyén ja muun eldaman
yhteensovittamisessa seka antaa tunteen siitd, etta pystyy vaikuttamaan omaan
eldmaansa. On annettava mahdollisuus lyhyempaan tybaikaan sita tarvitseville.

Ty6nantaja huolehtii, ettd tydymparisto on terveellinen ja turvallinen

Tyotilojen on oltava asianmukaiset ja riittavan tilavat. Esimerkiksi lddkkeenjako on
keskittymista vaativa tehtava, johon tarvitsee siistin ja rauhallisen ladkehuoneen. Fyysisella
tyoymparistolla on vaikutusta tyontekijan tydhyvinvointiin. Terveelliselld tyoymparistolla
voidaan ennaltaehkaista tuki- ja liikuntaelinsairauksia ja ennenaikaista eldkoitymista.

Perehdyttdminen
Perehdyttamisen ja tydhon opastamisen tulisi olla systemaattista ja siihen taytyy varata
riittavasti aikaa.

Koulutettua henkilostoa oltava riittavasti valittémaan hoitoty6hon ja tyén maara oltava
kohtuullinen

Jatkuva aikapaine ja kiire aiheuttavat kuormitusta, joka on tyontekijalle ajan mittaan
vahingollista. Tydnantajan on turvattava riittavat resurssit. Tosiasialliset resurssit
laadukkaan hoitotydn toteuttamiseen on oltava kunnossa. Hoitajat ovat tulleet alalle
tehddkseen hoitotyota ja ovat asiantuntijoita asiakkaidensa ja potilaidensa hoidontarpeen
arvioinnissa. Hoitajia on kuultava ja heidan asiantuntijuuteensa on luotettava.

Vaaratilanteisiin puuttuminen.
Hoitaja kohtaa ty6ssaan lahestulkoon paivittain vakivaltaa. Missda muissa ammateissa tama
siedetdan? Hoitajalla on oikeus tehda tyonsa turvassa.

Varahenkilosto

Organisaatioilla on oltava sisdiset sijaiset. Tutun varahenkiloston kaytto lisaa laatua ja
hyvinvointia seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Lisdksi se vahentda lyhytaikaisten
sijaisten palkkaamisen tarvetta. Organisaation ulkopuolelta palkattavan sijaisen tyén
tuottavuus on kysymysmerkki ja heidan perehdyttdaminen sitoo jo ennestdan niukkoja
resursseja.

On tarkeda huolehtia vakituisen henkiloston pysyvyydesta. Maaraaikaisuuksien
ketjuttaminen ei lisda henkildston motivaatiota pysya alalla. Maaraaikaisuuksien sijaan
kaytettava toistaiseksi voimassaolevia tyOsuhteita, silla tydvoimantarve on jatkuvaa ja
pysyvaa. Lyhytaikaisten sijaisten maararahat on tarkoituksenmukaisempaa kayttaa
vakituisen henkiléstomitoituksen vahvistamiseen.



8. Oman tyon/tiimin tehtdvien suunnittelu
Onko mahdollista suunnitella tiimin/omat tyot esimerkiksi viikoksi kerrallaan? Vuosikellon
mukaisesti voidaan suunnitella tietyt asiat yhdessa kuten esim. lomien suunnittelu,
juhlapyhiin liittyvien tapahtumien suunnittelu asiakkaille, kehityskeskustelut,
kehittdamispaivat.

9. Myos tieto- ja viestintateknologisilla laitteilla tehtava ty6 on tarkeata
Hoitoalalla fyysisesti aktiiviset suoritteet ovat perinteisesti olleet hyvaksyttavia. Jos ei ole
hoitotyo6ta juuri silla hetkellad tehtdvaksi, niin varaston siivous ym. on katsottu
ahkeruudeksi. Tata ei vield valttamatta mielleta digiajassa, jolloin tehdaan tietokoneella
paljon erilaisia hoitosuunnitelmia, RAl-arviointeja, suunnitellaan virikkeita, hoidetaan
omien vastuualueiden yhteydenpitoja ym.

Ty6nantajan velvollisuutena on jarjestaa hoitohenkildstélle mahdollisuus osallistua
tybajallaan tydssdan kdyttdmiensa tieto- ja viestintdjarjestelmien kehittdmiseen, jotta
jarjestelmat toimivat kayttajaystavallisesti ja -lahtoisesti. Tama lisdd myds tyon
tuottavuutta ja mahdollistaa enemman aikaa valittdmaan hoitotyohon.

10. Usean tehtdvan suorittaminen yhta aikaa
Tama aiheuttaa ja lisaa kiireen tuntua, aivosumua ja riittamattomyytta. Tasta pitaisi paasta
pois tehtdvien jaolla ja huolellisella suunnittelulla. Hoitajamitoituksen nostaminen on hyva
alku. Lyhyiden taukojen pitdminen olisi hyvaksyttavaa tyokulttuurissa.

Koulutuspolitiikka

1. Valtakunnalliset karsivat paasy- ja soveltuvuuskokeet takaisin sote-alalle hakeville
Ehkaistaan alalle soveltumattomien henkildiden paasy, vahennetdan opintojen
keskeyttamisia ja parannetaan samalla koulutuksen imagoa ja samalla varmistetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden asianmukaista toteutumista. Osa laadukasta koulutusta
ovat motivoituneet opiskelijat, jotka antavat kanssaopiskelijoille opiskelurauhan ja
mahdollistavat myds sen, ettd opettajan tydn painopiste voi olla opetuksessa, jossa teoria
yhdistetdan kaytantoon. Keskeyttamisprosenttia voidaan laskea myos oikea-aikaisella ja
oikein kohdennetulla tuella opiskelujen aikana.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijan oma eldmanhallinta tulee olla kunnossa sekéa opintojen
vaativuuden ettd asiakkaiden haavoittuvuuden vuoksi.

2. Koulutuksen laadusta on pidettava kiinni
Kielitaitovaatimuksena taso B1 kielitaidossa koulutukseen hakeutuessa. Soveltuvuuden
arvioinnin lisdksi on myo6s kielitaito tulisi testata sosiaali- ja terveysalan opintoihin
hakeutumisvaiheessa. Kielitaidon kehittymista olisi myos hyva seurata opintojen ja
my6hemmin tydssaolon aikana.

Oppilaitokset ja tydnantajat huolehtivat, etta oppilailla on riittava kielitaito, valtakunnassa
sovitaan mika on riittava kielitaito eri tehtavissa.

Jos hakijalla ei ole edellytyksia ammatillisiin opiskeluihin, niin hdnet on ohjattava
valmistavaan koulutukseen (TUVA). Sosiaalietuudet eivat myodskaan saa johtaa
hakeutumaan ldhihoitajakoulutukseen ilman soveltuvuutta/kelpoisuutta/kielitaitoa, vaan
jarjestelmaa on muutettava niin, ettei ole taloudellista painetta tulla suorittamaan
lahihoitajatutkintoa.



3. Tyoéelamalahtoisyys huomioitava ammatillisessa koulutuksessa
On turvattava yhteista sopimista seka koulutus- ettd oppisopimuksen toteuttamisesta.
Opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan maaritelldan tutkinnon
suorittaminen seka ty6elamassa oppimisen sisalto ja kesto. Myds koulutussopimuksella
opiskelevien tyoelamassa oppimisen jaksot pitdisi olla suunniteltuina valmiiksi tai ainakin
alustavasti, ettei tule sellaisia tilanteita, ettd tydelamassa oppimisen alkaessa opiskelijalla ei
olekaan paikkaa, jossa han voisi hankkia kyseiseen tutkinnon osaan liittyvda osaamista.

4. Satsaus laadukkaaseen ohjaukseen on satsaus tulevien tyéntekijoiden osaamiseen.
Oppisopimusopiskelijoilla vaarana on osaamisen kaventuminen, jos heilla ei ole
mahdollisuutta vaihtaa tyopaikkaa opintojen aikana. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
on laaja-alainen tutkinto, joten opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus tyoskennella erilaisissa
tyopaikoissa tavoitteidensa mukaisesti. Esimerkiksi kierto saman tydnantajan
asumispalvelujen, kotihoidon ja terveyskeskussairaaloiden eri yksikdissa olisi hyva.
Opiskelijoilla pitaa olla mahdollisuus hankkia osaamista tyoelaméassa oppien
tutkintotavoitteisesti ja ohjatusti.

Tyoperdinen maahanmuutto
1. Laillistus ja nimikesuojausreitti selkeammaksi maahanmuuttajille

Tyonantajan olisi rekrytoitava ulkomailta henkilgitd, jotka haluavat nimenomaan
lahihoitajaksi. Vanhustyohon ja hoivaan ei ole syyta rekrytoida sairaanhoitajia koska heidan
tavoitteensa on tyollistyd nimenomaan sairaanhoitajiksi.

2. Tyo6nantajan tuki tyoyhteisélle (aktiivinen rekry)

Jos tybvoimaa rekrytoidaan ulkomailta on tydnantajan sitouduttava paitsi valmentamaan
tyoyhteis6a myos tekemadn suunnitelman siita, miten tulijan kielitaitoa kehitetdan ja mika
on kielitaidon tavoitetaso (nyt on saatettu tyéhontulotaso méaaritelty, mutta ei jatkoa).
Tybnantajan tehtdva suunnitelma ja sitouduttava tyontekijan kielitaidon parantamiseksi.

Tyokaverin riittdmaton kielitaito kuormittaa muita tyontekijoitda. Maahanmuutto ja
kielitaito superilaisten kokemana 2021 -selvitys:
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/maahanmuutto ja kielitaito 2021-
selvitys 02022022.pdf

3. Valvontaa parannetaan

Miten valvontaviranomaiset (Valvira ja AVI:t) valvovat riittdvan kielitaidon tasoa seka sen
vaikutusta asiakas-, potilas- ja tyoturvallisuuteen? Tahan tarvitaan selkeda ohjausta.
Voidaanko ilman riittavaa kielitaitoa olevat tyontekijat laskea mitoitukseen? Tasta
puuttuu ohjaus, sanktiot ja valvonta.

4. Huomioidaan jo maassa olevat maahan muuttaneet potentiaalisina sote-alan
ammattilaisina.

5. Huomioidaan sote-alalta poistuneet; tilastotieto, koulutuksen paivittaminen mm.
Kartoitetaan syyt miksi alalta on ldhdetty ja pureudutaan alalta lahtosyihin.


https://www.superliitto.fi/site/assets/files/4691/maahanmuutto_ja_kielitaito_2021-selvitys_02022022.pdf
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Muita alan pito- ja vetovoimaan vaikuttavia tekijoita
1. Tyokyky ja tyoterveyshuollon rooli

Kun tyontekijalla todetaan jokin fyysinen sairaus, esim. olkapddavamma, on tyontekijan
padstava nopeasti kuvauksiin, tutkimuksiin ja sitd kautta mahdolliseen operaatioon ja
takaisin tyoelamaan mahdollisimman nopeasti. Ei siis passiteta sairauslomalle esim. viikoksi
kerta toisensa jalkeen.

Aidosti puututtava itse ongelmaan ja sen juurisyihin seka niiden ennaltaehkaisyyn eli jos
henkilolla on runsaasti poissaoloja, niille taytyy tehda silloin ajoissa tarkoituksenmukaisia
toimenpiteita.

2. Osittain tyokykyiset

Pienilla toimilla saataisiin osittain tyokykyisia tyollistymaan tai pysymaan tydelamassa.
Tuunaamalla tyotehtavia ja tydaikaa esimerkiksi osa-aikatyoksi. Myos lisdhenkildston
palkkaamista tulee hyddyntaa naissa tilanteissa.

3. Epaasiallinen kdyttdytyminen tyopaikalla

Epaasialliseen kayttaytymiseen saatava O-toleranssi kaikissa muodoissaan. Tahdn on luotava
toimintamalli, jossa jokainen uskaltaa aidosti puuttua ja ilman pelkoa leimautumisesta.

4. Henkildstomitoitus

Lainsdadannon mukainen asteittain nouseva henkiléstomitoitus antaa lupauksen

paremmasta huomisesta. Nykyisen mitoituslainsdadanndn purkaminen olisi vahva viesti alan
hoitoalan arvostuksen puutteesta ja vaikuttaisi ndin negatiivisesti alan pito- ja vetovoimaan.

5. Palkkaus

Alan palkkaukseen liittyvilla epakohdilla on erittdin suuri merkitys alan veto- ja pitovoimaan.
Jos tdma unohdetaan, niin muut ponnistelut alan henkiloston saatavuuden turvaamiseksi
eivat tule onnistumaan toivotulla tavalla.



