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Lausuntopyynt6 luonnoksesta vanhuspalvelulain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Pidatteko luonnoksessa esitettyd muutosta kannatettavana?
Ei

2. Onko esitetty muutos toimiva ratkaisu talouden tasapainottamiseksi?

Jos kylla, voitte esittda asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittaa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakékohtanne palvelujen
toteuttamisesta taloudellisesti kestavalla tavalla.

Muistiliitto ry kiittdd saamastaan lausuntopyynnosta.

Muistiliitto ry on valtakunnallinen muistisairaiden ja heidan laheistensa kansanterveys-, potilas- ja
edunvalvontajarjestd. Toiminnan paamaara on edistaa aivoterveyttd, toimia sairastuneen ja laheisen
tukena, vahvistaa heidan dantdan seka puolustaa heidan oikeuksiaan. Muistiliitto toimii 41
jasenyhdistyksensa yhteistyo- ja kattojarjestona.

Muistiliiton nakemyksen mukaan henkiléstomitoitusta ymparivuorokautisessa hoivassa ei tule
alentaa esitettyyn 0,6 tyontekijaan asiakasta kohden 1.1.2025 Iahtien, silla hoivapalveluiden tulee
olla laadultaan hyvia ja turvallisia asiakkaalle. Mitoitusta alentamalla ja henkilost6a vahentamalla
hoivan laatu ja asiakasturvallisuus heikkenisi. Muistiliiton nakemyksen mukaan henkildstomaaran
vahentdaminen voi entisestdan altistaa tilanteille, joissa asiakkaiden kaltoinkohtelua ei havaita eika
siihen pystyta puuttumaan. Hoivapalveluiden laatu on merkittava seikka, josta ei voida Muistiliiton
ndakemyksen mukaan tinkia taloudellistenkaan haasteiden edessa.

Henkilostomitoituksesta saadettiin vuonna 2020. Tavoitteena oli turvata asiakkaille laadukkaat
palvelut, jotka mahdollistavat arvokkaan ja mielekkdan elaman, seka parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta varmistamalla hoidosta ja huolenpidosta vastaavan henkil6ston riittavyys.
Lakiesitysta edelsi julkisuuteen tulleet useat epakohdat idkkaiden henkildiden palveluissa, joiden
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arvioitiin vaarantavan heidan oikeuttaan hyvaan hoitoon ja ihmisarvoiseen kohteluun. Talla hetkella
ymparivuorokautisen hoivan yksikoista 93 % tayttaa voimassa olevan henkilostomitoituksen. ( THL
tiedote 5.7.2024). Esitysluonnoksen laskelmat perustuvat tutkimuksen edellisen ajankohdan,
lokakuu 2023, tietoihin, jolloin maara oli yhden prosenttiyksikon korkeampi.

Hoivan hyva laatu
Muistiliitto on huolissaan hoivan laadun heikkenemisestd, mikali henkilostomitoitusta lasketaan.

Ymparivuorokautisessa hoivassa olevat asiakkaat ovat heikkokuntoisia ja vaativat paljon hoivaa ja
hoitoa, vuorokauden ajasta riippumattomatta. Esitysluonnoksen perusteluissa tuodaan esiin, etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen RAl-arvioiduista asiakkaista suurimmalla osalla (76 %) oli
dementiadiagnoosi ja 71 %:lla oli keskimaarin vahintaan keskivaikea kognitiivinen hairié (CPS23)
vuonna 2022. Paivittaisissa toimissa oli kohtalaisesti tai runsaasti vaikeuksia noin kahdella kolmesta.
Vastaava tulos todetaan THL:n Tilastoraportissa 3/2024. RAl-vertailutietojen mukaan kognitio oli
heikentynyt Iahes kaikilla ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaista (88 %) vuonna 2022. (THL
— Tilastoraportti 3/2024, 31.1.2024. lakkaiden toimintakyky ja palvelutarpeet — RAl-vertailutiedot
2022).

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirrytdan aiempaa huonokuntoisempana. My0s
asumisaika hoivakodeissa on lyhentynyt merkittavasti vuosien 2009 ja 2018 vililld. (Helsingin
yliopiston uutinen 18.6.2024, Kaarina Korhonen, Pasi Komulainen: The Journals of Gerontogy, Series
B: Psychological Sciences and Social Sciences-Lehti).

Esitysluonnoksessa tuodaan esille, ettda THL arvioi RAl-tietojen perusteella, ettd noin 25 %
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa olevista voisi sopia palvelutarpeensa
perusteella paremmin yhteisolliseen asumiseen. Lisdksi esitysluonnoksessa todetaan, etta
vuorokaudenajasta riippumaton kotihoito mahdollistaa monipuolisten palvelujen tarjoamisen paitsi
kotiin my0s yhteisollisen asumisen asiakkaille ja voi siten hidastaa ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarpeen ennakoitua kasvua. Mikali arviot pitavat paikkansa, tarkoittaa se, etta
ymparivuorokautisen hoiva-asumisen piiriin jadisivat kaikkein vahvinta hoivaa ja hoitoa tarvitsevat
asiakkaat.

Perustuslain 19 § 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin saddetaan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta.
Sosiaalipalveluiden hyvasta laadusta on sdanndksia asiakaslaissa, sosiaalihuoltolaissa ja
vanhuspalvelulaissa. Vanhuspalvelulain 14 §:n mukaan pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat
sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta idkas henkilo voi kokea elaméansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
mielekkdaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitdvaan toimintaan.

Laillisuusvalvonnassa on vastikdan julkaistussa ratkaisussa kiinnitetty huomiota ymparivuorokautisen
hoivaan laatuun. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisussa (EOAK ratkaisu 4.6.2024
EOAK/1345/2023) korostettiin asiakkaiden paivittaisen ulkoilun tarkeytta osana hyvaa hoitoa.
Ratkaisun mukaan laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta riittavan ulkoilun
huolehtimisessa on kyse perustarpeista huolehtimisesta ja siten myds ihmisarvon kunnioittamisesta,
ja etta riittavan ulkoilun on oltava osa tehostettuun palveluasumiseen (nykyisin
ymparivuorokautinen palveluasuminen) sisaltyvaa palvelua.

Talla hetkella hoivapalveluiden osalta haasteita on esimerkiksi kuntoutus- ja erityistyontekijan avun
saamisessa. THL:n tilastoraportin mukaan vain harva ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakas
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(21 %) saa kuntoutusta tai erityistyontekijan apua. (THL — Tilastoraportti 3/2024, 31.1.2024.
lakkaiden toimintakyky ja palvelutarpeet — RAl-vertailutiedot 2022).

Esitysluonnoksessa arvioidaan, ettd vahimmaismitoitus 0,6 riittda perustarpeiden toteuttamiseen,
mutta vahimmaismitoituksen laskulla 0,6:een on todennakdisesti vaikutusta mahdollisuuksiin tarjota
asiakkaiden toimintakykya yllapitdavaa ja sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaan.

Itsemaadraamisoikeuden edistaminen ja kaltoinkohtelun estaminen

Muistiliitto ndkee vahimmaismitoituksen alentamisessa riskeja asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
ja rajoitustoimien kayttamisessa kannalta, kuten esitysluonnoksessakin todetaan. Esitysluonnoksen
mukaan idkkaiden henkildiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa ja rajoitustoimenpiteiden
kayton ja kaltoinkohtelun ehkadisemisessa toimintayksikoiden riittdva, ammattitaitoinen ja pysyva
henkildsto on yksi keskeisimmista tekijoista. Henkiloston riittamattéomyys ei ole hyvaksyttava syy
eika peruste rajoittamiselle. Rajoitustoimenpiteen on oltava aina viimesijainen keino.
Esitysluonnoksessa ei kuitenkaan arvioida tai tuoda esille keinoja, miten voitaisiin estda nama
haitalliset vaikutukset.

THL:n tutkimuksen mukaan vanhuspalvelujen toimintayksikdista 47 % oli havainnut asiakkaan
kaltoinkohtelutilanteita. Ymparivuorokautisessa hoidossa raportoitiin eniten asiakkaan toiseen
asiakkaaseen kohdistamaa kaltoinkohtelua. Ammattitaitoinen ja riittava henkildkunta pystyy
[6ytdmaan keinoja tilanteiden ehkaisyyn. Muistiliiton nakemyksen mukaan henkiloston riittdvyys on
tassa merkittava tekija. (THL Tutkimuksesta tiiviisti 45/2023. Minna-Liisa Luoma, Sari Kehusmaa,
Anna-Mari Aalto Puolet vanhuspalvelujen toimintayksikdista havainneet asiakkaiden
kaltoinkohtelua).

Muutoksen toimeenpano

Ennen kuin henkildstomitoituksen sadantelyd muutettaisiin esitysluonnoksen mukaisesti, tulisi olla
tieto siitd, miten muutos toimeenpantaisiin. Esityksessa ei kasitelld tata lainkaan. Vanhuspalvelulain
20 §:n mukaan toimintayksikdssa on oltava henkiloston maara, koulutus ja tehtdavarakenne vastaavat
asiakkaiden maadran lisdksi heidan palvelutarvettaan. Asiakkaiden tarpeen niin edellyttdessa tulee
henkilostda olla enemman kuin lakisddteinen mitoitus. Vanhustenhoivasta 52 % tuotetaan yksityisen
palvelutuotannon kautta.

Palveluyksildiden toiminnan tulee vastata voimassa olevia Soteri-rekisterdintejd, eikd muutoksia
mm. henkildstdon maariin voida toteuttaa ennen rekisterdintipaatoksia. Talla hetkella sosiaalihuollon
rekisterdinti on pahoin ruuhkautunut.

3. Onko esitetty muutos toimiva ratkaisu henkiloston saatavuuden ja riittavyyden turvaamiseksi?

Ei

Jos kylla, voitte esittaa asiaan liittyvat nakékohtanne.

Jos ei, voitte esittdd vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakokohtanne henkil6stén
saatavuuden turvaamisesta asiakkaiden palvelutarpeita vastaavalla tavalla.

Henkiloston pito- ja vetovoiman ja sote-alan johtamisen kehittamiseksi suunnitellut toimenpiteet
eivat vield ole toteutuneet siind maarin, ettd ymparivuorokautisen hoivan henkilostomitoitusta voisi
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alentaa turvallisesti ja henkiloston jaksamista ndissa palveluissa heikentamatta. Teknologian
hyodyntamisesta henkilokunnan apuna ei ole toistaiseksi saantelya.

Esitysluonnoksessa arvioidaan, ettd vahimmaismitoituksen pienentamisella ja jo sdadetyn 0,7
mitoituksen toteutumatta jattamisella voi olla vaikutusta henkildston tyotyytyvaisyyteen ja
motivaatioon. Muistiliitto on samaa mielta arviosta.

4. Kuinka suurelle osalla asiakkaista arvioitte vahimmaismitoituksen 0,6 olevan riittdva turvaamaan
laadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut?
Valitse seuraavista vaihtoehdoista sopivin

Voitte esittaad 0,6 mitoituksen riittdvyyteen liittyvia ndkokohtia.
Viittaamme kohdassa 1 lausuttuun.
6. Voitte esittda muut asiaan liittyvat nakokohtanne muutoksen vaikutuksista.

Vanhuspalveluja ja sen henkilostda tulee tarkastella kokonaisuutena, ja varmistaa eri
asumismuotojen ja tarvittavien palveluiden asiakasldahtéinen ja -turvallinen jarjestaminen.
Henkilostoa tulee olla riittavasti ymparivuorokautisen hoidon lisaksi erityisesti kotihoidossa, kun
suurin osa suomalaisista ja myos muistisairasta asuu omissa kodeissaan. |Ikddntyneiden ihmisten ja
muistisairauden kuntoutus on myos merkittdvadssa roolissa myohentdmassa osaltaan tarvetta siirtya
vaativimpiin palveluihin, ja tatd kautta vahentamassa henkilostopainetta.

Esitysluonnos koskee ymparivuorokautisen palveluasumisen piirissa olevia ihmisia. Valtaosa yli 75-
vuotiaista suomalaisista asuu omissa kodeissaan. Vuoden 2023 lopussa ymparivuorokautisen
palveluasumisen tai laitoshoidon piirissa asui noin 4 % 65 vuotta tayttdneistd, 8 % 75 vuotta
tayttaneistd ja 17 % 85 vuotta tayttaneista. (THL Tilastoraportti 22/2024 15.5.2024).

Muistiliitto tiedostaa, ettd henkildston saatavuuteen sosiaali- ja terveysalalla ikddantyneiden
palveluissa liittyy edelleen merkittavia haasteita huolimatta kaynnistetyista toimenpiteista alan veto-
ja pitovoiman kohentamiseksi. Vanhuspalveluiden tilaa tukee kuitenkin arvioida kokonaisuutena.
Asiaa arvioitaessa esiin nousee merkittavaksi kysymys siitd, mika on riittdvan hyvaa hoivapalvelua ja
miten turvataan ihmisarvoinen eldama ymparivuorokautisen hoivapalvelun piirissa.

Elomaa Sari
Muistiliitto ry
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